U Malejčíka


Základy manažmentu  (väčšina, ale nie úplne všetko)
Význam manažmentu:
- efektívnosť skupinového úsilia

- hospodársky neúspech socialistických ekonomík možno pripočítať aplikácii marxistickej doktúry

- rozdiel medzi Marxom a ekonómami vyznávajúcich trhové hospodárstva je vo vysvetlení prioritného pojmu ekonómie „ zákona hodnoty“

- proces výmeny je efektívnejší než vlastná výroba = efektívnejšia je deľba práce

Zákon hodnoty – základný zákon ekonómie

- v procese výmeny tovaru – ako dôjde k hodnote tovaru na trhu

- MARX – tovar má takú hodnotu, koľko práce živej a zhmotnenej do neho vošlo, hodnotil manažéra podľa práce

- hodnota môže vzniknúť len na trhu – trhový zákon

Úspešnosť práce manažérov nie je výsledkom koľko výrobkov vyrobili a s akými nízkymi nákladmi, ale koľko z nich realizovali na trhu a aký objem zisku dosiahli, podnik hodnotíme podľa zisku

ŠTÁT je právnou inštitúciou a musí vytvoriť právny poriadok na zabezpečenie usporiadaného spolunažívania občanov a ich blahobyt

TRH je organizmus, kt svojou činnosťou napĺňajú podnikateľské subjekty a iné organizačné jednotky

Manažment – je synergickou silou, ktorá zvyšuje účinnosť činnosti organizačnej jednotky. Nie je exaktnou vedou napriek tomu, že sa o to snaží, efekt je v kolektíve, je účinný, keď ju manažér dokonale zorganizuje- celok je viac ako 1 

Manažment je subjektívne, cieľavedomá a uvedomelá ľudská činnosť, kt vyplýva zo spoločenskej podstaty ekonomických procesov a spoločnej deľby práce, kt smeruje k stanoveniu správnych cieľov, najvhodnejších ciest a prostriedkov pre ich dosiahnutie a kt zabezpečuje priebeh a realizáciu takto stanovenej činnosti. 1 osoba musí stáť na čele organizácie inak vzniká chaos.

Charakter manažmentu – subjektívny, cieľavedomý a uvedomelý

Subjektívny charakter manažmentu -  čerpá  poznatky z iných vedných disciplín – i z psychológie = názory indivídua sú vždy subjektívne = na čele organizácie stojí vždy len 1 osoba inak vzniká chaos

Cieľavedomý charakter – činnosť sa musí blížiť k určitému cieľu. CIEĽ – je motivačným nástrojom, ženie človeka do činnosti

Uvedomelý charakter – človek si musí uvedomovať svoje konanie, dôsledky svojho konania – dopad na organizáciu, na ľudí a na úlohu, ktorú riadi

Manažér je osoby, ktorá usmerňuje chod organizačnej jednotky. Vydáva príkazy, nariadenia a požaduje ich realizáciu, t.j. rozhoduje. 

Pracovníka, ke je nositeľom týchto právomocí nazývame subjekt manažmentu

Osoby, kt nemajú rozhodovaciu právomoc a ich úlohou je realizovať nariadenia a príkazy subjektu manažmentu nazývame objekt manažmentu
VZNIK MANAŽMANTU spôsobili:

-  spoločenská podstata ekonomických procesov – manažér musí zabezpečiť, aby tovar našiel svojho spotrebiteľ

- spoločenská deľba práce – každý musí niečo robiť, manažér musí poznať princíp ako sa má práca uskutočniť

Nutnou podmienkou manažmentu je kontrola, kontrola zvyšuje význam práce človeka

ÚLOHOU MANAŽMENTU je zvládnuť tieto otázky:

- stanovenie cieľa

- nájdenie optimálnej cesty, tempa a prostriedkov

- zabezpečenie realizácie uvedenej cesty

Riešenie týchto problémov manažmentu pomáhajú vedy ekonomické:
- empirické (účtovníctvo)

- teoretické ( všeobecná ekonómia)

- aplikačné ( výrobný manažment, obchodné právo)

- biologické, technické a technologické vedy

- filozofia

- sociológia – náuka o spoločnosti

- psychológia – náuka o ľuďoch duchovne

- kybernetika a teória informácií

- matematika a metódy programovania a operačnej analýzy

ŠKOLY MANAŹMENTU

- Klasický smer

- Škola medziľudských vzťahov

- Empirický smer

- Systémový smer

- Situačný smer

- Vedecký smer

TAYLOROVE ZÁSADY MANAŽMENTU

- na základe vedeckého prístupu prepočítať každý pracovný úkon

- nájsť ideálneho pracovníka

- vedecké prístupy k výberu pracovníka

- vedúci a podriadený majú spolupracovať „ v duchu srdečného porozumenia“

- na základe osobných výkonov určovať výšku mzdy

- rozdelenie práce a zodpovednosti medzi vedúcimi a výkonnými pracovníkmi

- rozdeliť prácu medzi ľudí – jednotlivé úkony a stopovať, kto urobí prácu rýchlejšie. Určil normu, progresívne odmeny, človek – prívesok stroja

GILBERTH a GILBERTOVÁ – zakladatelia ergonómie – študuje koľko energie sa vydá pri nejaké činnosti, urobiť prácu s najnižšími  výdajmi energie. Najviac prepracované v športe. 

Ford – bežiace pásy a sociálne oddelenie podniku, výrova áut

Predstavitelia empirickej školy,  EMPÍRIA = skúsenosť
DALE – skutočným zdrojom poznania v oblasti manažmentu môžu byť len skúsenosti tzv. veľkých organizmov

DRUCKER – pozitívne príklady popredných manažérov 
BAŤA – vypracovanie pohnútkových systémov „ náš zákazník, náš pán“
- samospráva dielní – podnik rozdelil do samostatných častí
- stabilizácia pracovnej sily – staval domy pre svojich zamestanacov

- baťovnské ceny – končili na 9 

WEBER autor  „ideálnej byrokratickej organizácie“, na jeho myšlienkach stojí filozofia západnej Európy
- presné zadelenie úloh a, moci a práv 

- hierarchický princíp usporiadania organizácie

- vymedzenie manažérskej činnosti organizácie

- *formalistický, neosobný postoj manažérov – podnik musí stáť na zákone, na neho sa môže spoľahnúť, zákon je dôležitejší ako človek
- súlad technickej  kvalifikácie a obsadzovania miest

Škola medziľudských vzťahov – stojí na človeku

FOLLEROVÁ – pozornosť otázkam autority, delegovaniu a riešenie konfliktov

MAYO – psychologický faktor je najdôležitejší pre výkon jedinca

MAYOVE zásady manažmentu:

1.) vedenie nemá kontakty len s jedincami, ale aj so skupinami

2.) * psychické faktory sú najdôležitejšie, výkonnosť človeka stojí na psychických faktoroch

3.) kombinovať hmotnú a sociálnu zainteresovanosť

4.) organizácia má úlohy výrobné, ale aj sociálne

5.) disfunkcionálne dôsledky prehnanej deľby práce

6.) výkonnosť človeka závisí  psychických a sociálnych faktorov

7.) človek je najvýkonnejší v strese, keď mu ide o život 

Münsterberg – skúma správanie človeka, psychodiagnostické testy

Hľadá odpoveď na otázky:

- zhody mentálnych vlastností človeka a profesie

- psychologické podmienky uspokojenia práce

- vplyv povolania na výsledky práce

PARETO – autor sociálno-systémového prístupu, veľkú úlohi pripisoval elite ( vládnúcej skupine) 

MERTON – vymedzil a určil hierarchiu v systémoch spoločnosti, najväčšiu váhu pripisoval politickej hierarchii

* v spoločnosti sú nejaké skupiny, musí byť medzi nimi harmónia, to je úlohou vládnúcej skupiny, udržať harmóniu = Paretove optimum
Metódy medziľudských vzťahov: riešia problematiku človeka

- sociálne zákonodarstvo – v štáte majú byť zákony na ochranu (pracujúceho) človeka

- sociálne prvenstvo – podnik sa stará o to, aby sa zamestnanec cítil partnerom

- kolektívne zmluvy

- manažérska revolúcia – podnik vedie profesionál

- bodové sústavy – človek zbiera body za činnosť, tie sa premenia na peniaze

- premena manažéra z technológa na psychológa – musí dokázať riadiť ľudí po stránke psychologickej

- obohacovanie práce – človek nemá vykonávať dennodenný stereotyp

- autonómne pracovné skupiny – vytvoriť skupiny a tie participovať na zisku

FAYOL ( Systémová škola)

- považuje sa za otca manažmentu

- zaoberá sa organizačnou štruktúrou a jej fungovaním

Základné funkcie podniku. (podľa FAYOLA)

- technická (ťažba, výroba)

- obchodná (nákup, predaj)

- finančná ( nadobúdanie a správa majetku)

- ochranná ( ochrana majetku a osôb)

- účtovná ( bilancia, inventarizácia, tvorba cien)

- riadiaca pozostáva z fáz ( táto je najdôležitejšia)

- plánovanie - man. vždy začína

- organizovanie – ak chceme dosiahnuť cieľ, musím ho organizovať- určiť postup

- prikazovanie – príkazy ľuďom

- koordinovanie –súhrn jednotlivých prvkov

- kontrolovanie

FAYOLOVE ZÁSADY MANAŽMANTU

- deľba práce, autorita, disciplína, jednotné príkazy, jednotné vedenie, hierarchickosť záujmov, odmeňovanie podľa zásluh, centralizácie právomoci, stupnica hodnosti, poriadok, rovnosť zamestnancov, stálosť personálu, iniciatíva pracovníkov, súlad personálu

- orientuje sa na manažéra, úspech podniku je dielom dobrých manažérov, Úspech či neúspech organizácií je dielom, manažérov

zaviedol pyramidálnu štruktúru organizácie – na čele je šéf

BARNARD – formálne a neformálne vťahy medzi zložkami organizácie

HAYNES – vpracoval zásady racionálnej byrokracie:

- zásada 1 vedúceho 

- zásada rozsahu riadenia (kapacita)

- zásady výluky ( delegovania)

- skatárna zásada ( organizácia musí mať presne určenú hierarchickú štruktúru) V organizácii nefunguje demokracia

GRAICUMAS – zaoberal sa kontrolou, kapacitou manažmentu a vypracoval vzorec pre výpočet podriadených

GULICH – UNWICK – autori teórie organizačného systému

Podľa nich riadiaca činnosť zahrňuje:

- plánovanie

- organizovanie

- vedenie

- koordináciu

- kompletizáciu

- rozpočet 

- výkazníctvo

VEDECKÝ SMER – kvantitatívny  zavádza do manažmentu objektívne, exaktné metódy, prienik kybernetiky, matematiky a počítačov do praxe manažmentu . Chce odmerať javy v manažmente
OPERAČNÝ VÝSKUM – Makowe, Churchman, Arnoff, Harris, Dantzig – praktické vedy

KYBERNETICKÉ TEÓRIE – Bertalanffy, Boulding, otázky teórií

SITUAČNÝ SMER – pásom ľudského jednania je situácia, v ktorej sa nachádzame, neexistujú tzv. najlepšie cesty a ideály vzory, ale treba stavať na operačných silách manažéra. Dokonalé riešenie neexistuje

kybernetiku nezaujíma čo sa riadi, ale ako 

WIENER – zakladateľ „kybernetika alebo riadenia a prenášanie informácií u živočíchov a strojov“ 

Kybernetika je veda o procesoch oznamovanie, regulovanie a riadenie v zložitých dynamických systémoch v oblasti živej a neživej prírody, strojov a spoločnosti

Kybernetiku delíme na

1.) teoretickú – teória info. Systémov, riadenia

2.) technickú – aplikovaná v oblasti počítačov a automatov

3.) aplikovanú resp. experimentálnu

Systém – je konečná usporiadaná množina prvkov (q) a množina väzieb (a), medzi nimi s dynamickým účelovým správaním, prostredníctvom ktorého sa dosahuje stanovený cieľ 

S= (q,a)

Pre kybernetiku je systém dôležitý z 2 hľadísk. Skúma sa štruktúra a správanie. Zavádza pojem objekt – to, čo nevie vyskúmať. Systém – to, čo pozná.

SYTÉM podľa spôsobu ( určitosti) správania:

a) deterministické – info. determinuje správanie sa systému. Na základe info. vieme určiť ako sa systém bude správať. Tá istá info. vyvoláva tú istú info. Systém technického charakteru

b) stochastické – pravdepodobnostný – na základe info. nevieme určiť ako sa systém bude správať, len s určitou pravdepodobnosťou od 0 do 1 

základné vlastnosti systému

Len vtedy je systém, keď kladne odpovie na tieto znaky: funkcia, cieľ, štruktúra, prvky, väzby, okolie, fungovanie

FUNKCIA* – je najdôležitejšia, zameranie systému- čomu to bude slúžiť

CIEĽ- napĺňa funkciu

ŠTRUKTÚRA – každý systém sa skladá z nejakých prvkov

Metódy kybernetiky

Analógie – vychádza z analógie = podobnosť akú sú 2 systémy podobné v štruktúre, môžeme usudzovať správanie a naopak. Využitie – v prírodných vedách, v spoločenských vedách, hľadáme podobnosť

Čiernej skrinky – systém, (ktorého vnútorné zloženie nepoznáme) do ktorého nemôžeme vniknúť iba na základy info a reakcií na nich zisťujeme zloženie. Podmienkou je poznanie

Modelovania  - je postup, pri ktorom systém nazývaný originál nahrádzame iným systémom nazývaný modelom. Každý človek myslí v modeloch 

MODEL je zjednodušeným zobrazením štruktúry a hlavne správania sa originálu.

Modely rozlišujeme z hľadiska:

- predmetu modelovania 
- spôsobu zobrazenie reálneho objektu 
- funkcie modelu

- účelu a zamerania modelu

- formy modelu 

RIADENIE a Regulácia

Riadenie – je účelné pôsobenie vykonávateľa ( riadiaci podsystém), kt obmedzuje možnosti správania premetu činnosti ( výkonného podsystému) na správanie jediné, a to cieľové
Podmienky kybernetického riadenia

1.) systém musí mať aspoň 2 zložky – riadiacu a výkonnú

2.) medzi riadiacou a výkonnou zložkou musí existovať spätná väzba

3.) musí existovať cieľ, jeho dosiahnutie je funkciou systému

4.) musí existovať určitá varieta správania výkonnej zložky

5.) riadiaca zložka musí byť schopná riadenia  a výkonná ovládateľná

6.) riadiaca zložka musí mať informácie ( pamäťové, poznávacie, riadiace, príkazové)

Teória organizácie

SYNERGICKÝ EFEKT  nastane, len aj je vykonaná správna organizácia

Pre úspešnosť podniku je potrebná dobrá organizácia = je podmienkou úspechu spoločnosti

Na každú organizáciu sa dívame z 3 hľadísk

1.) vecná podoba organizácie – organizácia sa skladá z nejakých vecí

2.) prebieha tu súhra – koordinácia

3.) prebieha tu činnosť 

ORGANIZÁCIA – je systém skladajúci sa z relatívne samostatných prvkov a vzťahov medzi nimi založených na koordinácii s vlastnosťou všetkých prvkov participovať na realizácii stanovených cieľov

Pri tvorba organizácií treba:

- vybrať prvky systému s vhodnými vlastnosťami (výberové konanie)

- usporiadať prvky a väzby medzi nimi tak, aby vznikli cieľové procesy

Pri organizácii rozlišujeme:

a) organizácia ako systém – kybernetický pohľad, skladá sa z usporiadaného systému prvkov (podľa pravidla)

b) organizácia ako miera usporiadania – do každej organizácii  musia byť vložené normy, predpisy, zákony, kt ju usporiadajú

c) organizácia ako činnosť – pri tvorivejšej činnosti menej noriem

Pri organizácii môžeme vymedziť.

- proces

- deľbu činnosti

- koordináciu

- úsilie

Pri tvorbe organizácie treba rešpektovať.

1 Cieľovosť

2 Racionálne normy jednania

3 Konkrétnosť

4 Špecializáciu

5 Racionálny stupeň delegovania

6 Rovnováhu právomoci a zodpovednosti

7 Koordinovanosť

8 Kontrolu

9 Stabilitu

10 Prehľadnosť

Formálna stránka organizácie (BERNARD) – predstavuje súbor predpisov, smerníc, pravidiel, podľa ktorých sa organizácia riadi. Písané

Neformálna stránka organizácie – vzniká spontánne z vôle ľudí, tvoriacich zložky systému. Nepísané. Je potrebná pre stabilitu formálnej stránky organizácie

V organizácii rozlišujeme štruktúru:

- procesov – jej fyziológiu

- útvarov jej anatómiu

Útvar je prvok organizačného systému v čele ktorého stojí manažér bez ohľadu na jeho veľkosť

*KLIKA – neformálna zložka organizácie, kt svoju činnosť orientuje proti formálnej stránke org. Deštruuje ju. Je potrebné ju likvidovať – buď prepustením zamestnanca, rozmiestnim  jej členov po organizácii, bez kontaktu, zistiť dôvod vzniku kliky, ak bude odstránený, klika zanikne

Pocesy môžu byť:

- hmotno-energetické  - prevádzkové, výrobné procesy v podniku

- informačné – nositelia sú manažéri, riadiaca činnosť, výsledok – riadiace pôsobenia prebiehajú v nejakom štádiu- Základná jednotka organizačného systému je útvar

Z hľadiska sféry pôsobenia rozlišujeme útvary:
1.) prevádzkové ( pracoviská, dielne)

2.) organizačné ( závody, divízie)

3.) riadiace ( oddelenia, odbory, úseky)

Z hľadiska postavenia rozlišujeme v manažmente:

1.) útvar líniový – priamo riadi a zodpovedá za základnú činnosť v organizačnej jednotke

2.) útvar štábny – priamo neriadi ani nezodpovedá za činnosť v organizačnej jednotke, len v rozsahu delegovania líniového útvaru, či manažéra. Napomáha líniovému útvaru efektívne dosahovať ciele organizácie. Má toľko právomoci koľko mu líniový útvar dovoľuje.

Líniová právomoc – zabezpečuje priamu nadriadenosť nad podriadenými v danej línii funkcií. Určuje princíp jednoznačného podriadenia

Štábna právomoc – právo, kt dočasne dovoľuje riadenie špeciálnych procesov v líniových útvaroch 
PRVKY ORGANIAZAČNEJ ŠTRUKTÚRY

- samotné prvky (útvary)

- funkcie prvkov – činnosť podniku

- štruktúra prvkov – racionálne rozmiestnenie jednotlivých prvkov v organizačnej jednotke

Základné vlastnosti organiuačných systémov:

- funkcia

- cieľ

- štruktúra

- väzby

- fungovanie

- prvky

- celistvosť

- unikátnosť

- ekologické asppekty
Štruktúra organizácií: 

1.) prevádzková – výrobná činnosť na, kt sa podnik zameriava

2.) *organizačná – rozmiestnenie vnútropodnikových útvarov, je najdôležitejšia, tvorí rámec pre ostatné
3.) riadiaca – usporiadanie funkcií v organizácii, kde je šéf a zamestnanec, s tejto štruktúry vyplývajúce kompenzačné vzťahy nadriadený, podriadený
4.) ekonomická – určuje tok hodnoty v organizácii, ako prúdia peniaze

5.) informačná 

Organizačné stupne a kapacita manžmentu
Organizácia má pyramidálnu štruktúru.

Kapacita manažmentu – počet podriadených pracovníkov priamo riadených 1 vedúcim. Poznáme kapacitu:

- oficiálnu – oficiálne štruktúra = na papieri

- potenciálnu – koľko by mohol riadiť

- skutočnú – koľko skutočne riadi

Faktory ovplyvňujúce kapacitu manažmentu
- osobné vlastnosti a schopnosti manažéra (najdôležitejší faktor) a podriadených, zložitosť a rôznorodosť práce, priestorové rozmiestnenie podriadených, motivácie podriadených, technické prostriedky používané v manažmente, miera formalizácie v organizácii, pomocné orgány manažéra, počet kontaktov manažéra s útvarmi al. pracovníkmi

N (počet kontaktov) = n (2n/2 + n -1) Graihunasov vzorec – optimálny počet = 5ľudí, vzorec na kapacitu

Kapacita manažmentu 

- má bezprostredný  dopad na dimenziu organizačnej štruktúry v jej horizontálnej a vertikálnej podobe
- určuje pyramidálny charakter – určiť aké úlohy a povinnosti treba vykonávať ( na horizontálnej úrovni) – vzniknú profesiogramy

Pri tvorbe profesiogramov je potrebné vypracovať profesiogramy

Profesiogram – vymedzuje rozsah úlohy, povinnosti, zodpovednosti a právomoci, ktoré prichádzajú určitému funkčnému miestu v rámci štruktúry organizácie

- čo robiť

- ako budem verifikovať výsledky práce

- koho riadiť 

Horizontálna štruktúra – je determinovaná zvoleným spôsobom deľby manažérskej práce a kooperácie medzi jednotlivými útvarmi organizácie

Vertikálne štruktúra – určuje hierarchické postavenie jednotlivých manažérov a útvarov v rámci organizácie

Pyramidálna štruktúra – charakterizuje hierarchické usporiadanie jednotlivých autonómnych útvarov a funkcií v rámci organizácie. Je plochá, vysoká, ovplyvnené kapacitou manažmentu. Pri plochej p. majú podriadenú väčšiu autonómnosť. Manažér nedokáže s každým komunikovať. Pri vysokej p. dochádza k deformácii info.

Spôsoby vytvárania organizačných jednotiek = typológai oragaizačných štruktúr

Podľa jednoduchých čísel – vyčleňovanie osôb s rovnakými pracovnými povinnosťami a ich podriadenie jednému manažérovi. Hodí sa len pre nižšie organizačné štruktúry

Výhody – ľahký spôsob organizovanie

Nevýhody – nízka špecializácia
Podľa času – kritériom je organizovanie jednotiek na základe času

Výhody – kontinuita práce, využitie zariadenia, zamestnanie

Nevýhody – sťaženie riadenia, faktor únavy, koordinačné problémy, vyššie náklady
Podľa funkcií – kritériom delenia je funkcia podniku

Výhody – logičnosť, špecializácia, kontrola, overiteľnosť, odhaľovanie nedostatkovNevýhody – obmedzovanie cieľov, sťaženie koordinácie, sledovanie zisku, pomalá adaptácia, výcvik manažmentu

Podľa územia, resp. oblasti – kritériom delenia je geografická oblasť

Výhody – zodpovednosť, lokálna spoluúčasť, nižšie náklady, osobná komunikácia

Nevýhody – nárast manažérov, sťaženie kontroly, nekoodinácia

Podľa manažérov – kritériom delenia sú zákazníci

Výhody – reagovanie na zákazníka

Nevýhody – koordinácia, nadbytok personálu, malé využitie špecialistov, nerovnomerný rozsah

Podľa procesov, resp. zariadení – kritériom delenia v oragan. je proces činnosti alebo zaradenia

Výhody – špecializácia

Nevýhody – koordinácia, nárast manažérov
Podľa výrobcov – kritériom delenia v oragan. je druh výrobku

Výhody – špecializácia, zodpovednosť

Nevýhody – rozpätie manažmentu, koordinácia

Ekonomické espekty štruktúry – tvorba strategických hospodárskych jednotiek (SBU)

Podmienky vytvárania

 -mať vlastné poslanie 

- mať definovanú skupinu konkurentov

- mať vlastný integrovaný plán

- mať samostatné zdroje

- mat vhodnú veľkosť
Hospodársky efekt SBU slúži iba ako miera úspešnosti jednotky. Zisk sa odvádza do centrea, kde o ňom rozhodujú vlastníci – akcionári
Organizačná schéma – zjednodušné graficko-logické znázornenie organizácie z hľadiska určitého procesu, o kt sa vy systéme zaujímame

Delegovanie – je činnosť, pri kt zodpovedný pracovník, či kolektívny orgán poveruje podriadených pracovníkov určitými činnosťami. Delegovanie sa vzťahuje iba na ľudskú zložku.

Môže byť delené na:

- dlhodobé delegovanie – delegovanie funkcií

- krátkodobé delegovanie

Podľa vzťahu k organizovanej štruktúre poznáme:

- formálne delegovanie

- neformálne delegovanie

Delegovanie má:

- vecnú stránku (komu a čo delegovať)

- formálnu stránku ( ako delegovať)
Prvky delegovania ( čo delegovať)

1.) úlohy (povinnosti) – majú súhrn požadovaných pracovných činností, kt sú spojené s výkonom určitej funkcie (delegujú sa zhora na dol)

2.) právomoc – vymedzuje súhrn moci a práv, kt sa trvalo alebo dočasne prideľujú určitému pracovníkovi alebo útvaru. Predstavujú moc potrebnú na zvládnutie úlohy ( deleguje sa zhora nadol)

3.) zodpovednosť – predstavuje záväzok plniť delegované úlohy a v súvislosti s tým uplatňovať delegovanú právomoc ( delegujú sa zdola nahor)

Zásady delegovania

1.) delegovať len spolupracovníkov, ktorým dôverujem

2.) informovať o cieľoch a postupoch

3.) vymedziť hranice zodpovednosti

4.) pomáhať len radou

5.) nechať rozhodovať aj v mimoriadnych situáciách

6.) predčasne nekritizovať chyby podriadených

7.) nezrušiť rozkaz podriadeného, zrušiť rozkaz môže len jeho autor

8.) brániť podriadeného pri jednaní  s jeho podriadenými – je veľmi dôležitá

9.) brať zodpovednosť za svojich podriadených
Zvláštne prvky delegovania 

A) formálna autorita je miera rešpektovania príkazov a nariadení manažéra, môže vyplývať z funkcie, postavenia v spoločnosti

B) neformálna autorita (prestíž) je miera uznania schopností vedomostí a osobných kvalít manažéra, miera rešpektovania  inými ľuďmi, neformálna autorita sa viaže človeku. Získava sa postupne
Formálna autorita sa získava naraz, nositeľom je funkcia.

Autorita dáva silu nad niekým. Treba mať moc mať autority i prestíž. 
Podnikateľská organizačná jednotka – je forma činnosti a útvarov založenej na snahe dosiahnúť zisk prostredníctvom podnikateľskej činnosti.

Podnikanie – je to hľadanie, vytváranie a nachádzanie podnikateľských príležitostí

Znaky podnikania:

- sústavnosť

- samostatnosť

- konanie pod vlastným menom

- vlastná zodpovednosť

- dosahovanie zisku

TOVAR je produkt alebo činnosť, ktorú podnikateľská jednotka nepotrebuje k uspokojeniu vlastných potrieb, ale ju na trhu ponúka iným subjektom
Podnik je  základným článkom manažmentu v , kt nastáva trvalé spojenie pracovných síl a investičného majetku v jednej organizačnej jednotke pri uzavretom obrate hmoty za účelom tvorby tovarov
Dôvody pre vznik podnikov: 

- úspory z rozsahu – najdôležitejšia príčina vzniku podniku

- investičná náročnosť

- potreba riadenia

Podmienky fungovania podniku:

- princíp súkromného vlastníctva

- princíp autonómie

- princíp ziskovosti
Znaky podniku

1.) právna subjektivita – je najdôležitejšia, ostatné sa od nej odvíjajú
2.) majetková samostatnosť – so svojím majetkom môže nakladať slobodne ako myslí
3.) majetková zodpovednosť – v rozhodovaní sa niekomu zodpovedáme – štátu, majiteľov – dodržiavanie práv
4.) ekonomická samostatnosť – podnik si napĺňa fondy prostredníctvom svojej činnosti

5.) zápis do obchodného registra – podnik v užšom slova zmysle. V širšom zmysle slova, každý podnik je nejako zaregistrovaný.  Štatutárni zástupcovia reprezentujú podnik
Funkcie podniku podľa FAYOLA:

- ekonomická

- finančná

- obchodná

- výrobná

- ochranná

- ekologická

- sociálna

TYPY podnikov podľa vlastníckych vzťahov:

- štátne

- súkromné

- obecné (komunálne podniky)

Podľa charakteru podnikania:

- osoby zapísané v OR ( banky, burzy, poisťovne, roľnícke družstvá)

- osoby podnikajúce na základe ŽL

- osoby podnikajúce na základe iného než ŽL

- FO, kt prevádzkujú poľnohospodársku výrobu

Delenie podniku podľa finančného režimu hospodárenia

1.) výrobno-obchodná – hospodária na základe uzavretého systému hodnoty, 

2.) príspevkové – časť prostriedkov vlastných, časť zo ŠR

3.) rozpočtové – plne napojené na ŠR
Podľa rozsahu podnikania:
- malý podnik do 24 zamestnancov

- stredný podnik do 500 zamestnancov

- veľký podnik nad 500 zamestnancov

Klasifikácia podľa EÚ:

- Mikorpodniky  0-9 zamestnancov do 69tis.eur na zamestnanca
- malé podniky 10-99 zam. Do 101tis eur na zam.

- stredné podniky 100 -499 zam. Do 140 tis eur na zam

- veľké podniky nad 500 zam. Nad 140tis eur na zam.

Združenie podnikov:

Konzorcium – najmenej spojené, nie sú pravom zmysle združenia podnikov, zmluva o vykonaní akcie napr. konzorcium bánk

Kartel – horizontálne spojenie podnikov, podniky rovnakého zamerania

Koncern – vertikálne prepojenie podnikov , navzájom si posúvajú produkty medzi sebou, podniky sú samostatná, len si vymieňajú výrobné info

Holdingová spoločnosť – podnik v rámci koncernu nadobudne vedúce postavenie, cez kontrolný balík akcií ovládne sesterské spoločnosti

Trust – úplne spojené, definitívne zlúčenie podnikov

Zvláštnosti manažmentu v poľnohospodárstve:

Prírodné faktory:

- aktívny vplyv prírodných faktorov

- sezónnnosť výroby

- nerizmnožiteľnosť pôdy

- medziodvetvová podmienonosť

Ekonomické faktory

- existencia renty

- úbytok pracovných síl

- obmwedzený sotiment výroby

- klesajúci podiel výdaja domácností na potraviny

- neelastický D po potravinách

- dokonalá konkurencia
ROZHODOVANIE

- jeho podstatou je riešenie rozhodovacích situácií a hlavnou funkciou je výber najvhodnejšieho variantu

- je to proces prestavujúci postupnosť presne vymedzených krokov, kt vedú od formulácie problému a cieľa až k výberu najvhodnejšieho variantu a prijatia rozhodnutia
Vlastnosti algoritmu:

1.) určitosť – vieme aký krok nasleduje

2.) formálnosť - je vyjadrenie algoritmu dohodnutými značkami

3.) konečnosť – každý krok sa vykoná konečný počet krát

4.) hromadnosť – algoritmom môžeme riešiť široký počet prípadov

5.) finálnosť – algoritmus musí vždy viesť do nejakého cieľa
Prvky rozhodovacieho procesu

1.) subjekt rozhodovania
2.) rozhodovací problém

3.) cieľ rozhodovania

4.) podmienky rozhodovania

5.) varianty rozhodovania

6.) kritériá rozhodovania

7.) pravidlá rozhodovania
ŠTRUKTÚRA ROZHODOVACIEHO PROCESU

a) vyjasnenie si problému a určenie cieľa :

1.) čo treba rozhodovaním dosiahnuť

2.) čomu treba rozhodovaním zabrániť

Ciele pre:

- vlastníkov – rozhodovanie kapitálu

- manažérov – právomoc, prestíž v organizácii

- zamestnancov – mzdy, sociálna istota, medziľudské vzťahy 

b) zhodnotenie situácie a podmienok rozhodovania 

- endogénne 

- exogénne faktory

c) hľadanie alternatív – najdôležitejší krok rozhodovania

d) posúdenie alternatív a rozhodnutie pomocou kritérií

- absolútnych

-relatívnych

e) oznámenie výsledku rozhodnutia rieši delegovanie a kontrolu

Klasifikácia typov rozhodovania

I.. z hľadiska informovanosti subjektu rozhodovania:

a) rozhodovanie v podmienkach istoty – poznáme alternatívy, aj ich dopad. Deterministické rozhodovanie

b)  rozhodovanie v riziku – poznáme alternatívy, dopady, ale alternatívy s určitou pravdepodobnosťou

c)  rozhodovanie v neurčitosti – nepoznáme dopad rozhodnutia

II. Z hľadiska závažnosti rozhodnutia:

a) strategické rozhodnutia – na dlhú dobu

b) taktické

c) operatívne

III: z hľadiska algoritmizácie

a) algoritmizované rozhodnutie

b) nealgoritmické rozhodnutie

Rozhodovací proces

Teórie rozhodovania:

1.) kardinálneho úžitku – vieme nájsť prínos každej alternatíve

2.) hraničného úžitku – zisťujem úžitok posledného vkladu

3.) ordinárneho úžitku – nepoznám úžitok jednotlivých alternatív

4.) axiomatické teória – určitý prvok náhodnosti

5.) vychádzanie zo psychologických a sociálnych prístupov
6.) v dobre štruktúrovaných úlohách

7.) v tzv. zle štruktúrovaných úlohách

ANALÝZA RIZIKA PRI ROZHODOVANÍ:

a) dôsledná informačná príprava

b) tvorba zásob a rezerv

c) diverzifikácia činnosti

d) simplifikácia činnosti

e) poistenie

Plánovanie – zahrňuje výber cieľov a voľbu činnosti pre ich dosiahnutie

Metódy rozhodovania:

1.) EMPIRICKÉ – založené na skúsenostiach

a) empiricko-intuitívne

b) empiricko – analytické

c) externé

2.) EXAKTNÉ – podstatou je algoritmizácia rozhodovacieho procesu

a) ekonomicko – štatistické

b) metódy operačnej analýzy

3.) HEURISTICKÉ – tvoria prienik medzi empirickými a exaktným prístupom

a)  rozhodovacie tabuľky

b) rozhodovací strom

c) rozhodovacia analýza

ČLOVEK V PROCESE MANAŽMENTU

Ľudský potenciál – vymedzuje pripravenosť človeka podať výkon. Je len hypotetickou veličinou, precízne ho stanoviť nemožno

Zložky ľudského potenciálu:

1.) potenciál zdravia

2.) kvalifikovaný potenciál

3.) participačný potenciál

4.) hodnotovo – orientačný

5.ň tvorivý

6.) individuálny regulačný

Typy prác:
1.) práca s prevažne fyzickým zaťažením

2.) ľahká ručná práca

3.) prevažne zmyslová práca

4.) prevažne duševná práca

Zložky ľudskej osobnosti:

1.) schopnosti a vlohy – sú psychické vlastnosti osobnosti, kt podmieňujú úspešné vykonávania určitých činností ( poznáme všeobecné a špecifické). Vlohy – sú vrodené anatomicky – fyziologické vlastnosti organizmu, na základe ktorých sa rozvíjajú schopnosti

2.) Temperament – je súhrn vlastností osobnosti, kt sa prejavujú v dynamike jeho správania a v činnosti

typy temperamentu

a) sangvinik – silný, vyrovnaný, pohyblivý – dobrý manažér
b) flegmatik – silný, vyrovnaný, nepohyblivý – kolektív na vysokej úrovni

c) cholerik – silný, nevyrovnaný, vysoko pohyblivý – kolektív na nižšej úrovni 

d) melancholik – slabý – je vhodný tam kde sa jedná o duševnú prácu

3.) charakter, postoje  
Charakter – je súhrn psychických vlastností osobnosti, ktoré sa zakladajú na mravných zásadách a ktoré sa prejavujú v správaní a jednaní človeka

Charakterové vlastnosti:

- etické a mravné

- pracovné a spoločenské

- vlastnosti vyjadrujúce vzťah k sebe samému

Postoje – možno vymedziť ako trvalú sústavu pozitívnych alebo negatívnych hodnotení založených na emocionálnom cítení s tendenciou jednať za alebo proti spoločenským objektom 

Pri postojoch rozlišujeme:

- stránku kongitívnu ( hodnotiacu)

- emociálnu

- aktivačnú ( 
ĽUDSKÉ POTREBY

Potreba – je negatívne pociťovanie nedostatku či prebytku – nežiaduca odchýlka od rovnovážneho stavu organizmu

Potreby delíme:

- vrodené biogénne

- získané sociálne

Spôsoby vzniku nových potrieb:

- autonomizácia druhotných cieľov

- napodobňovaním

- spoločenským hodnotením

- vplyvom autorít

2 základné vlastnosti potrieb

- premenlivé – potreby sa počas života menia

- podmienenosť – najprv uspokojíme najdôležitejšiu potrebu a potom ďalšie 

Základné skupiny potreby:

- fyziologické potreby

- potreby bezpečnosti

- potreby spolupatričnosti

- potreby prestíže

- potreby – sebarealizácie

- potreby poznania a chápania

- estetické potreby

Motív – predstavuje vnútornú psychickú silu ľudského správania a jednania. Dáva ľudskej činnosti psychologický zmysel
Dimenzie motivácie
- smeru

- intenzity

- stálosti

MOTIVOVANÝ jedinec – pokračuje vo svojej činnosti a v podstate s nezmennou intenzitou aj v situácii, keď sa stretávame s najrôznejšími prekážkami, nezdarmi či neúspechmi
STIMUL – prestavuje vonkajšie pôsobenie na psychiku človeka najčastejšie prostredníctvom aktívneho jednania

Faktory podieľajúce sa na utváraní motivácie:
- potreby

- návyky- označujme ako opakovaný, zautomatizovaný spôsob činnosti človeka
- záujmy- sú trvalejšie zamerania človeka na určitú oblasť predmetov a javov, spojené s aktiváciou jeho činnosti
- hodnoty a hodnotové orientácie – pretvárajú kritériá a postavenia pripisované človekom, javom a faktom, sk ktorými sa stretávame v priebehu života
- ideály – prestavujú určitú názornú predstavu niečoho subjektívneho žiaduceho, čo pre daného jedinca predstavuje významný cieľ jeho snaženia
POTREBY – sú považované za základný zdroj motivácie, kt je vlastný nielen človeku, ale aj nižším suthumánnym živočíchom

NEDOSTATOK (nadbytok)            POTREBA              MOTIVÁCIA            CIEĽOVO ZAMERANÁ ČINNOSŤ                ODSTRÁNENIE NEDOSTATKU (nadbytku)                 
Teória motivácie

1.) homeostatický model motivácie – najpresnejšie vyjadruje  pri potrebách 
2.) hédonikcý model motivácie – človek túži po štastí, pôžitku
3.) aktivačný (ponukový) model motivácie- je založený na stimuloch

4.) kognitívny ( poznávací) model motivácie – chceme poznať, typický u detí

5.) humanistické koncepcie motivácie ( Maslow) – sú 2 sily – bezpečnosti poznávania, je medzi nimi boj

 (podmienky objektívne, subjektívne)

6.) iné prístupy k motivácii

     a) freudova psychoanalytická teória ( „Id, Superego, Ego“)

     b) schaterová teória základného hýbateľa ( biologické pudy)

     c) teória osudu

     d) Leotierova činnostná teória motivácie 
IDEÁLY – prestavujú určitú názornú predstavu niečoho subjektívneho žiaduceho, čo pre daného jedinca predstavuje významný cieľ jeho snaženia

Motivácie k práci:

2 skupiny

Motívy súvisiace s prácou samotnou:

- potreba činnosti, kontaktu, výkonu, zmyslu života, túžba po moci

Motívy nesúvisiace priamo s prácou:

- potreba financií, istoty, dôležitosti, spolupatričnosti, sociálnych kontaktov

Sociálna percepcia

Percepcia ( je subjektívna) – predstavuje zoskupenie vnímavých podnetov, kt človeku umožňujú orientovať sa v danom prostredí. Manažér dostane podnety od ľudí a triedi ich.
Komponenty (zložky) percepcie 
- vnímajúca osoba ( subjekt) ten, ktorý skúma

- vnímaná osoba (objekt) – koho skúmame

- situačný stav ( kontext)

Percepčná obrana – zvláštna forma vyhýbania sa tzv. kognitívnej disonancii

Faktory charakterizujúce vnímanú osobu v procese percepcie

- fyzický vzhľad a vonkajšia úprava

- verbálne neverbálne komunikačné prejavy

- sociálny status – spoločenské postavenie

- chovanie

- reálna či domletá zhoda s pozorovateľom v niektorých charakteristikách

- „jeho“ prostredie

- výsledky jeho činnosti
Vnímajúcu osobu pri percepcii ovplyvňujú:
- skúsenosti

- motivačné zameranie

- emociálny stav

Situačné komponenty – dopĺňajúce info, ktoré máme v objekte vnímania a ovplyvňujú ich interpretáciu

Interpersonálna percepcia – je výsostne subjektívnom procesom, v priebehu ktorého si vytvárame svoj vlastný, dostatočne štruktúrovaný obraz v inom človeku a jeho osobnosti

Štruktúra ( algoritmus) percepčného procesu

1.) pozorujeme určité znaky druhého človeka

2.) porovnávame pozorované znaky so svojimi identifikačnými pravidlami

3.) spojovanie pozorovaných znakov s ďalšími charakteristikami skúmanej osoby na základe vlastných asociačných pravidiel

sociálna percepsicia podmieňuje vytváranie tzv. implicitnej teórie osobnosti. Paralelne s percepciou prebieha proces hanzálnej atribúcie, ktorého cieľom je nájsť vysvetlenie príčin jednania človeka určitým spôsobom

MANAŽÉR, subjekt manažmentu

- najdôležitejší

- základná úloha manažéra – pomocou druhých ľudí dosahovať toho, aby veci boli urobené

Osobnosť manažéra – je súbor duševných a intelektuálnych kvalít, kt mu umožňujú tvorivo sa zmocňovať manažérových úloh 

Činnosť manažérov ovplyvňuje:

- deľby práce – profesiogramy – každý manažér musí mať definované povinnosti

- hierarchia moci – kto je nad a pod *

- systém komunikácie a ovplyvňovania – ústna a písomná komunikácia

- princípy a spôsoby odmeňovania

Manažér, aby mohol vykonávať svoju činnosť potrebuje MOC prikázať niekomu inému.

Moc  (osobnosť manažéra) determinujú determinanty:

- subjektívny – definujú atribúty, vlastnosti manažéra

- objektívne definujú situáciu v ktorej sa nachádza

Úlohy manažérov (FAYOL): technické, obchodné, finančné, riadiace

Sekvenčné funkcie manažéra: plánovanie, organizovanie, vedenie, kontrola, personálne zabezpečenie

Funkčné úlohy manažéra ( základné), vyplývajú z autority, moci

- určovateľ cieľov skupiny 

- plánovač spôsobov, prostriedkov a tempa pre dosiahnutie cieľov

- odborník

- sudca a sprostredkovateľ odmien a trestov

- reprezentant  skupiny 

Prídavné funkčné úlohy – vyplývajú z prestíže

- symbol skupiny

- zástupca individuálnej zodpovednosti

- určovať idei skupiny

- otcovská postava

- obeť frustrácie – berie zodpovednosť na seba za neúspech skupiny

PROFIL OSOBNOSTI MANAŽÉRA

- odborná vyspelosť ( talent pre riadenia, organizačné schopnosti, všeobecné odborné vzdelanie, praktické odborné a životné skúsenosti

- charakterová vyspelosť ( čestnosť, pozornosť voči ľuďom , skromnosť)
Oblasti personálneho pôsobenia manažérov:

- poznanie a výber ľudí

- prijatie a adaptácia nového pracovníka

- zaobchádzanie  s podriadeným a spolupracovníkmi – štýl manažmentu

- kontrola a hodnotenie podriadených

Analýza pracovného miesta:

- vymedzenie náplne práce

- definovanie rolí

- vymedzenie schopností a vedomostí potrebných pre výkon danej funkcie

Spôsoby prijímania pracovníkov:

- rozhovor - diagnostický – nie je o človeku žiadna info.- zisťujeme ich, verifikujúci – overujem platnosť info. o človeku

- skúška pracovnej spôsobilosti – navodenie určitej pracovnej situácie, atmosféry, ako zvládne pracovnú situáciu, robí sa hlavne v robotníckych povolaniach 

- psychodiagnostické metódy – cez ne sa určuje myslenie človeka, robí sa v manažérskych úlohách

Typy manažérov podľa spôsobu jednania s podriadenými:

1.) autokrat – výrazná osobnosť manažéra, príliš nekomunikuje s podriadenými, hodí sa k ľudom s menšími mentálnymi schopnosťami

2.) demokrat – vzájomná komunikácia, berie do úvahy nápady podriadených a akceptuje ich

3.) liberál – nevýrazná osobnosť manažéra, prevládajúci názor rozhoduje, nikdy nemá posledné slovo, výkonnosť kolektívu nízka, hodí sa do výskumu 

Typy manažérov vymedzených na základe situačného prístupu:

- podporné vodcovstvo – je to manažér, ktorý urobí všetko to, čo chcú jeho podriadený

- participiálne vodcovstvo – autorstvo založené na spolupráci

- nápomocné vodcovstvo – pomáha určitou radou

- vodcovstvo orientované na úspech – cieľ treba v každom prípade dodržať  

Proces kontroly

KONTROLOVANIE je manažérska funkcia na korigovanie vykonanej práce so zmyslom, že plánované ciele budú dosiahnuté

Funkcie kontroly:

- zisťovanie skutočného vývoja riadeného subjektu

- porovnanie skutočného vývoja s prácou a zistenie odchýlok

- vyvodzovanie záverov pre ďalšie rozhodovanie na základe odchýlok

 Znaky kontrol:

- zhodnotiť činnosť organizácie a jej časti

- trvalý, kontinuálny a dynamický proces

- zaoberať sa všetkými stránkami organizácie

- rovnosť, čo do objektu vykonávanie

Spôsoby kontroly:

- vnútená kontrola

- samokrola

Fázy kontrolného procesu:

- stanovenie štandardov – ak máme 100 bodov, ale 65 štandard „meter“, pomocou ktorého meriame výkonnosť

- meranie činnosti organizácie vzhľadom k stanoveným štandardom

- korekcia odchýlok od štandardov a plánov

realizácia ( odstránenie) korekcií

ŠTANDARDY – kritériá pre zosúladenie činností v organizačnej jednotke. Podľa štandardov meriame výkonnosť:

-druhy: fyzické, nákladové, kapitálové, príjmové, programové, nekvantifikovateľné, ciele ako kontrolné body, strategické plány 

Druhy ( klasifikácia) kontroly:

Podľa pôvodu kontrolujúcich prvkov – vnútorné a vonkajšie

Podľa úrovne manažmentu – na vrcholovej úrovni, na nižšej úrovni

Podľa šírky kontrolovaných objektov – všeobecné,  špecifické

Podľa štádia činností kontrolovaného objektu – predbežné, priebežné, konečné (výstupné)

Podľa pravidelnosti – pravidelná, nepravidelná

Pochvala – je pozitívnym motivačným činiteľom. Je to otvorené poukázania na kladné výsledky práce
Zásady pochvaly:

- priama súvislosť medzi pochvalou a pochváleným činom – to čo je chválené, aby bolo   

   vhodné pochvaly

- bezprostredne po záslužnom čine

- pochvaly treba udeľovať verejne

- musí byť úprimná a spontánna

- stráca účinnosť, ak ej schematická a šablónovitá

- pochvaly by malo byť viac ako je kritiky – o to sa má snažiť manažér

Kritika – je nástrojom manažmentu, pri ktorej poukazujeme na nedostatky, či záporné výsledky práce

Obranný mechanizmus voči kritike – štít, kt nastaví človeku, keď má prijať kritiku

- mechanizmus projekcie – pripisovanie negatívneho hodnotenie iným osobám alebo veciam

- mechanizmus racionalizácie – pripisovanie krajších pohnútok vlastnému konaniu, rozumný dôvod vlastného konania, teda rozumnému vysvetleniu

Základy kritiky:

- musí byť vždy individuálna – len medzi 4-mi očami

- zhodnotiť vlastné správanie – nekritizujem to, čoho sa sám dopúšťam

- musí byť vždy kvalifikovaná

- nekritizovať vždy len kvôli kritike

- nekritizovať osobnosť, ale metódy a výsledky práce

- vhodný čas kritiky

- pri kritike pozornosť voči podriadeným

- poznať spôsoby riešenie problému

Manažér môže kritizovať len to, k čomu pozná cestu nápravy
Podmienky fungovania trhu
1.) slobodná tvorba cien – je najdôležitejšia, každý si za svoj tovar môže pýtať toľko, koľko myslí. Zabezpečuje trhovú rovnováhu - Paretove optimum = všetko sa dá predať i kúpiť ( v slobodnom trhovom priestore)
- ponuka sa stretne pri určitej cene a vzniká rovnováha. Znakom  fungovanie trhu je rovnaká cena.

Porušenie trhovej rovnováhy = tieňová ekonómia
Po určitom čase sa vytvorí cenová rovnováha – štát je môže posunúť smerom hore pomocou daní a cla. Clo, čím je vyššie, tým viac chráni  domácich výrobcov. Smerom dole ju posúva štát pomocou dotácií a subvencií 

Nórsko a Švajčiarsko poskytujú najväčšie dotácie. V Nórsku sú najdrahšie potraviny. Dotácie majú byť na vyrovnávanie platieb roľníkom
2.) sloboda podnikania

3.) bankový systém (trh s peniazmi, úrok je cena peňazí)

4.) Zahraničný obchod – jeho podmienkou je konvertilita meny (možnosť vymeniť peniaze za inú menu)
V organizácii rozoznávame štruktúru: procesov = jej fyziológia,  útvarov = jej anatómia
s.r.o 

Zakladajú 1 alebo viacerí (max 50) na základe spoločenskej zmluvy. Povinnosťou členov nie je účasť na riadení, ale vklady. Spoločnosť vzniká zápisom do obchodného registra. Návrh na zápis podpisujú konatelia – prokuristi –obchodne za spoločnosť
K návrhu sa prikladá:

- spoločenská zmluva

- živnostenské oprávnenie

- doklad o splatení vkladu (30%, vklad môžu vkladať do 5 rokov)

- s.r.o. má mať 200 000sk

Spoločenská zmluva obsahuje:
- obchodné meno, sídlo, predmet

- ZI a s ním spojené záležitosti

- mená konateľov a členov dozornej rady

- spôsob rozdelenia zisku
Predmet manažmentu
1.) zákonitosti procesu manažmentu ( mechanizmus manažmentu)

- manažment = riadenie, vzťahy medzi ľuďmi

2.) vplyv vonkajších faktorov na riadiaci mechanizmus – mechanizmus manažmentu sa deje v konkrétnych situáciách

Vonkajšie faktory – ako modifikujú – 2 kategórie

a) objektívne – nezávisia od človeka, sú dané prírodnými zákonmi, manažér ich musí rešpektovať

b) subjektívne – sú výsledkom činnosti človeka

3.) Manažment sa vždy týka človeka. Objekt manažmentu (človek) 

- dobrý manažér musí človeka poznať, skúmanie človeka, venuje sa mu najväčšia pozornosť

4.) subjekt manažmentu = manažér

- schopnosti, danosti – aby bol dobrý manažérom

5.) organizačný systém – skúma sa, ako usporiadať organizáciu, aby bola úspešná, synergický efekt

- je nástrojom, kt zvyšuje úspešnosť manažéra

- proces medzi manažmentom a subjektom sa odohráva v organizácii

6.) Vzťahy medzi organizačnými systémami 

- určité zákony, normy

- spojítko práva a manažmentu

Metódy manažmentu

Vedy – prírodné – konzalita = príčina závislosť

          - spoločenské – tu je možný  kompromis, validita = či nejaký faktor, kt berieme do   

                                                                                             úvahy má vôbec zmysel 
1.) metódy prevzaté z filozofie

- snaží sa nájsť niečo všeobecne platné, určí každú vedu stavať axiómy, dogmy = logické pravidlo, kt nemôžeme dokázať, nie je priamy dôkaz, ale asi je to pravda. Svet je postavený na logike

2.) metódy experimentálne

- sú typickejšie pre vedy prírodné. Experiment vychádza zo známych prvkov, ale nepozná výsledok. Problémy v spoločenských vedách:

FINANČNÁ náročnosť – musíme experimentovať z veľkým celkom, napr. štát

- v spoloč. Vedách sa problém týka človeka. Experiment nesmie ohroziť človeka

3.) metódy prieskumné = pofaktické = expo facto

- najtypickejšie pre manažment
- sú opakom metód experimentálnych

- poznám výsledok, ale neviem, čím bol vyvolaný

4.) metódy vedeckej abstrakcie

- abstrahujem doprovodné faktory a hľadám prioritný faktor

5.) metódy  prevzaté z kybernetiky

metódy analógie, čiernej skrinky, metóda modelovania

Kombinované organizačné štruktúry:

- Maticová organizácia

- Projektová koordinácia

- Integrovaná

ŽIVNOSŤ

Oprávnenie vykonávať majú  FO a PO
Všeobecné podmienky, ktoré musí spĺňať vykonávateľ:

- Vek 18r

- spôsobilosť na právne úkony

- bezúhonnosť

Osobitné podmienky určuje živnostenský zákon
Živnosti sa rozlišujú na:

- ohlasovanie  (remeselné, viazané, voľné)

- koncesované ( vykonávané na základe koncesie, nie je na nich nárok, treba žiadať o povolenie napr. taxi, pohrebníctvo

Podmienkou pre vykonávanie živnosti je živnostenský list, ktorý obsahuje:

- osobné údaje podnikateľa, obchodné meno, identifikačné číslo, predmet a množstvo podnikania, dobu, na kt sa oprávnenie vydáva, deň začatia živnosti, dátum vydania živnostenského listu 

Podľa predmetu činnosti rozlišujeme živnosti:

- obchodné, výrobné a poskytujúce služby

