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Podstata kontrolnej činnosti

Kontrolná funkcia je subsystémom manažmentu verejnej správy. Je zameraná na meranie a korigovanie vykonanej práce, aby boli dosiahnuté zámery a ciele organizácie.


Kontrola  vo verejnej správe je činnosť orgánov poverených  zo zákona, zameraná na hospodárenie s finančnými a hmotnými prostriedkami verejných investícií a na kontrolu plnenia povinností vyplývajúcich zo všeobecne záväzných právnych predpisov.

Pri kontrole vo verejnej správe sa kladie dôraz na výkon štátnej správy a úroveň rozhodovania. Kontrola znamená sústavné, kritické hodnotenie javov a procesov už uplynulých a existujúcich.

Cieľom kontroly  je prispieť k dynamickej rovnováhe kontrolovaného systému (verejnej správy) alebo jeho subsystémov (štátna správa, samospráva, verejno-právne korporácie). Zmyslom kontroly nie je obyčajná informácia alebo postih výkonných prvkov, ale zmyslom je likvidácia, odstránenie nedostatkov, ktoré ovplyvňujú výsledky a tým prispieť k rozvoju systému verejnej správy.

Kontrola nie je samoúčelná, ale je neodmysliteľným prvkom rozhodovacieho systému, ktorý má včas signalizovať odchýlky od noriem, porušenie zákonov alebo nesplnené požiadavky hospodárnosti. Na základe týchto signálov je možné prijať korekčné opatrenia, určiť zodpovedné orgány a zabrániť tak opakovaniu nedostatkov, alebo aspoň zmierniť ich dôsledky.



Štruktúra kontrolného procesu

Štruktúru kontrolného procesu tvoria nasledovné prvky:

a) Fázy kontrolného procesu

b) Systémové usporiadanie a vnútorný okruh

c) Časové uplatnenie kontroly

K bodu a) 
V kontrolnom procese rozlišujeme nasledovné fázy:

· získavanie a výber informácií

· verifikácia informácií (overenie správnosti)

· porovnávanie skutočnosti so štandardmi

· vypracovanie správy z kontroly

· vyhodnotenie kontrolného zistenia a prijatie opravných rozhodnutí

K bodu b) 
Zo systémového hľadiska v rámci kontrolného procesu rozlišujeme:

· vnútornú kontrolu (vo vnútri inštitúcie)

· vonkajšiu kontrolu (vykonáva ju nezávisle od organizácie NKÚ a Úrad vlády SR)

K bodu c) 
Z časového hľadiska v rámci kontrolného procesu rozlišujeme:

· predbežnú kontrolu (vykonávanú pred správnym alebo hospodárskym aktom),

· následnú kontrolu  (nasleduje po vykonaní správnych alebo hospodárskych aktov).



Štandardy a účinnosť kontroly

Porovnávanie skutočnosti so zámermi sa realizuje prostredníctvom štandardov, ktoré možno štrukturalizovať nasledovne:

· právne normy a vykonávacie predpisy

· výkonové normy

· nákladové normy

· kvalitatívne normy

· strategické ciele a indikatívne ukazovatele.

Účinnosť kontroly  predstavuje vzťah medzi vynaloženými ľudskými a finančnými zdrojmi a dosiahnutými výsledkami z kontrolnej činnosti. K tomu, aby bola kontrola účinná, je potrebné, aby všetci zamestnanci vykonávajúci kontrolu boli odborne pripravení a dokonale zoznámení s kontrolnou problematikou a činnosťou príslušných kontrolovaných úsekov.

Predpokladom účinnej kontroly sú včasné informácie, kvalifikačná úroveň subjektu kontroly a manažérske schopnosti vedúceho subjektu kontroly – manažéra.

Účinnosť kontroly sa prejavuje napomáhaním k správnemu a efektívnemu využívaniu verejných prostriedkov v hospodárskej a správnej oblasti, ako aj v poskytovaní objektívnych informácií štátnym inštitúciám a verejnosti o použití verejných prostriedkov.



Koncepcia  kontroly vo verejnej správe

a) Osobitnú úlohu v koncepcii kontroly štátnych orgánov v podmienkach SR plní Najvyšší kontrolný úrad SR (NKÚ). Je to nezávislý orgán vykonávajúci kontrolu hospodárenia s rozpočtovými prostriedkami, so štátnym majetkom, majetkovými právami a pohľadávkami štátu. Pri svojej činnosti sa riadi zákonmi.

b) V oblasti štátnej správy pôsobí Úrad vlády SR. Konkrétny výkon zabezpečuje Odbor kontroly štátnej správy a sťažností Úradu vlády SR.

Na území miestnej štátnej správy pôsobia ako kontrolné orgány obvodné a okresné úrady.

c) V oblasti samosprávy plní kontrolnú činnosť hlavný kontrolór obce, ktorý je zároveň zamestnancom obce. Kontroluje pokladničné operácie, účtovníctvo obce, ako aj nakladanie s majetkom obce.

d) Novým demokratickým prvkom vo vyspelých občianskych spoločnostiach je inštitút „Ombucmana“.



Význam informácií pre verejnú správu vyplýva z toho, že pomocou nich sa môžu prijímať lepšie zdôvodnené rozhodnutia, zabezpečujú sa predpoklady na objektívnosť rozhodnutí i skrátenie času v správnych procesoch, čo vyústi ku zníženiu počtu použitia opravných prostriedkov.


Obsahom informácií sú znaky (údaje, dáta, oznam), ktoré vyjadrujú a zobrazujú skutočnosť, o ktorej sa podáva správa. Pri analýze informácie sa zdôrazňujú dve stránky a to:

a) kvantitatívna stránka, vyjadrujúca usporiadanosť znakov v správe,

b) kvalitatívna stránka, vyjadrujúca významové hľadisko.

Z obsahového hľadiska informácie členíme na niekoľko druhov:

· z vecného hľadiska (sociálne, ekonomické, právne, politické, pracovné, územné, vnútorné, vonkajšie, obchodné, vojenské, občianske, a podobne),

· podľa dôsledkov (strategické, taktické a operatívne),

· podľa vzťahu k cieľom (potrebné, zabezpečujúce, slúžiace)

· podľa odvodenosti,

· podľa dôležitosti, zložitosti a stálosti.

Informačný systém  je sústava informačných prvkov a väzieb medzi nimi. Prvkami systému sú miesta transformácie informácií, väzby medzi prvkami predstavujú informačné toky.

Informačný systém sa realizuje prostredníctvom informačných činností, ktoré majú nasledovné členenie:

· zber a prenos informácií (alebo získavanie a zhromažďovanie),

· uchovávanie informácií,

· spracovanie informácií,

· distribúcia informácií (alebo prenos a poskytovanie).

Rozvoj informačných technológií viedol k vzniku rôznych druhov informačných systémov.







Je to sústava hierarchicky vzájomne previazaných informačných systémov, ktoré zabezpečujú spracovanie požiadaviek používateľa na príslušnej úrovni miesta rozhodovacieho procesu.

Schéma hierarchie manažérskeho systému je nasledovná:

I.   Vykonávacie informačné  

      Systémy

II.  Systémy na podporu 

      Rozhodovania

III. Transakčné informačné 

       Systémy



MIS prináša mnohostranné pozitívne výhody:

· zjednodušuje rozhodovacie procesy,

· zvyšuje kvalitu rozhodovania,

· podporuje prijatia závažných rozhodnutí,

· znižuje prácnosť a nákladovosť administratívnych prác,

· racionalizuje výdavky,

· rozširuje služby, zvyšuje rýchlosť a kvalitu služieb


Štátny informačný systém je sústava informácií  a informačných činností , ktoré zabezpečujú štátne orgány v rámci svojej pôsobnosti a tiež iné právnické a fyzické osoby, ak na túto  činnosť používajú prostriedky zo štátneho rozpočtu.


Ako Ústredné štátne orgány vystupujú, ministerstvá a ostatné ústredné orgány, Úrad vlády SR, Kancelária NR SR, Kancelária prezidenta SR, Ústavný súd, Najvyšší súd SR, NKU, Generálna prokuratúra.


Prevádzkovateľmi častí ŠIS sú štátne orgány, ktoré zodpovedajú za vykonávanie informačných činnosti v rámci svojej pôsobnosti. Koordináciou vytvárania ŠIS je poverený ŠU SR.

· 
Základnú štruktúru identifikátorov pre modelovú konštrukciu územno-technickej jednotky tvorí  územný identifikačný kataster, do ktorého sú zahrnuté:

· systém evidencie obyvateľstva,

· register nehnuteľností, 

· súbory sčítania ľudí, domov, bytov

· ďalšie registre infraštruktúry (obchody, živnostníci, organizácie).


Do tohto systému  sú zahrnuté systémy, ktoré zabezpečuje činnosť štátu v ekonomických vzťahoch. Patrí sem daňový systém, registra obyvateľov a ekonomických subjektov, register objektov a pozemkov, informačný systém o zamestnanosti, sociálnej starostlivosti a podobne.

Informačný systém MŠS predstavuje sústavu komponentov, ktoré sú prepojené na základné registre štátneho informačného systému a na účelové informačné systémy rezortov.

a) Subjektami, ktoré ovplyvňujú štruktúru a obsah MŠS sú tieto orgány:

b) ústredné orgány štátnej správy /MV SR)

c) miestne orgány štátnej správy (MOŠS), okresné a obvodné úrady,

d) obce a mestá na úseku prenesenej právomoci.




Reprezentantom územnej samosprávy ja obec. Obec je samostatný samosprávny územný celok, ktorý združuje  občanov s trvalým pobytom na jej území. Územie je určené katastrom. Obec je právnickou osobou, ktorá za podmienok ustanovených zákonom samostatne hospodári s vlastným majetkom a vlastnými príjmami. Ukladať obci povinnosti alebo zasahovať do jej oprávnení možno len podľa zákona.

Samospráva obce znamená samostatne rozhodovať a vykonávať všetky úkony súvisiace so správou obce a jej majetku. Samosprávu vykonávajú obyvatelia obce tromi spôsobmi: orgánmi obce, hlasovaním obyvateľov obce, verejným zhromaždením obyvateľov obce.

S prenesením úloh na obec, štát poskytne pre obec potrebné finančné a iné materiálové prostriedky. Obce podliehajú dozoru štátu v rozsahu vymedzenom osobitnými zákonmi. Na plnenie úloh samosprávy obce, alebo ak to ustanovuje zákon, obec vydáva všeobecne záväzné naradenia.

Výkon samostatnej pôsobnosti obce zahrňuje: samostatné hospodárenie s majetkom, zriaďovanie a zakladanie vlastných organizácií, zabezpečovanie verejného poriadku, zostavovanie finančného rozpočtu a tvorbu a využívanie účelových fondov.

Orgánmi obce sú obecné zastupiteľstvo a starosta obce. Obecné princípy vzťahu štátnej správy a samosprávy ustanovuje Európska charta miestnej samosprávy, ktorá bola prijatá krajinami Európskej únie v Štrasburgu dňa 15. 10. 1985.

Medzi významné manažérske činnosti obce patria:

a) finančný manažment

b) podnikateľský manažment

c) ekologický manažment

d) sociálny manažment

e) kvantitatívny manažment

f) manažment cieľov a zmien

g) strategický manažment

h) manažment prírodných zdrojov

Rozhodovacie procesy v samosprávach obcí možno rozdeliť na tieto druhy:

a) samosprávne rozhodovacie procesy

b) rozhodovacie procesy, v ktorých obec plní úlohy štátnej správy zo zákona

c) iné druhy rozhodovacích procesov.


· Každý obecný či mestský úrad pracuje s dvomi okruhmi informácií a to:

· aký je stav obce, mesta, ich územia a ich ciele,

· stav vlastného úradu v informačnej úrovni.
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Manažérsky informačný systém  (MIS)





Strategické rozhodovanie





Taktické rozhodovanie





Operatívne rozhodovanie





Model štátneho informačného systém  (ŠIS)





Informačný systém integrovanej miestnej štátnej správy  (MŠS)
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Mestské a obecné informačné systémy
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