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Definovanie ovplyvňovacej funkcie

       
Manažment verejnej správy je integrovanou sústavou funkcií procesu správy (spravovania), ktorými sa vytvára a udržiava špecifické prostredie, kde prebieha určitá činnosť organizácií, jednotlivcov a skupín ľudí tak, aby účinne a efektívne dosahovali vybrané ciele.

     
Neoddeliteľnou súčasťou uvedenej sústavy procesných funkcií vo verejnej správe je ovplyvňovacia funkcia.

     
Pod touto manažérskou funkciou rozumieme ovplyvňovanie ľudí a organizácií, vedenie,  vykonávanie a zabezpečovanie ich do takej miery, aby prispievali k dosiahnutiu cieľov organizácie, jednotlivcov a skupín ľudí.  Preto je ovplyvňovacia funkcia štrukturovaná na dielčie činnosti a funkčné zložky, aby sa vytvárali predpoklady a splnili stanovené úlohy.

     
Sú to nasledovné dielčie činnosti:

a) Komunikovanie. Obsahom činnosti je prenos informácií medzi orgánmi verejnej správy, organizáciami a jednotlivcami.

b) Vedenie. Obsahom činnosti je vedenie ľudí a pracovných skupín prostredníctvom leadrov – manažérov schopných viesť ľudí k zabezpečeniu úloh vo verejnej správe. Rozdielny typ vedúceho zamestnanca či manažéra determinuje rozdielny štýl vedenia ľudí, z ktorých rozlišujeme, úkolový, susedský, kompromisný, ľahostajný a tímový štýl vedenia ľudí. Uvedené typy sú determinované diferencovaným podielom plnenia úloh na jednej strane a požiadavkami podriadených na strane druhej.

c) Motivovanie. Činnosť založená na podnecovaní ľudí prostredníctvom motívov alebo podnetov. Účinnosť podnetov závisí od stupňa uspokojovania osobných potrieb ľudí. V tejto súvislosti je motivačný mechanizmus pri ovplyvňovaní ľudí vyjadrený funkciou.   R = f O x i ,  kde R je reakcia človeka, O – osobnosť zamestnanca s jeho individuálnymi potrebami a  i – je vonkajší impulz (podnet).

d) Tvorba a riadenie pracovných skupín. Obsahom činnosti je tvorba pracovných skupín, útvarov a funkčných miest vo verejnej správe, cieľavedomé usmerňovanie a informačné pôsobenie na zamestnancov verejnej správy.

     
Ovplyvňovacia funkcia sa vnútorne štrukturalizuje na tieto čiastkové funkčné zložky:

a) vecnú zložku, založenú na sústave činností postupov a konania, ktoré sú vymedzené účelovým určením.

b) Rozhodovacia zložka. Rozhodovanie znamená chápať proces správy ako postupné riešenie problémov. V tejto súvislosti rozlišujeme rozhodovacie pomery:

· pred začiatkom zmeny (transformácie) objektu

· v priebehu transformácie objektu (tzv. vykonávací proces)

c) Komunikatívna zložka. Komunikácia je prenos informácií od odosielateľa k príjemcovi tak, aby jej porozumel. Preto postupy a procesy ovplyvňovania treba chápať a skúmať ako procesy prijímania, pretvárania a odovzdávania informácií.

     
Okrem rešpektovania štruktúry ovplyvňovacej funkcie treba evidovať aj objekty jej uplatňovania. K týmto objektom patria všetky osobné, vecné a finančné prostriedky správy. Preto ovplyvňovanie vo verejnej správe treba špecifikovať jednotlivo na zložku štátnej správy, samosprávy, verejnoprávnych korporácií, poradných orgánov a naviac aj na vedenie fyzických a právnických osôb. Uvedené súvislosti vyžaduje nasledovná schéma vzťahov a čiastkových zložiek manažérskej funkcie. /obr. 12).

Zložky manažérskych funkcií
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      Vecné činnosti štátnej správy ako objekt ovplyvňovacej funkcie

     Činnosť štátnej správy chápeme ako výkon správy štátu na základe zákonov. Ďalší názor považuje štátnu správu za dvojrozmernú kategóriu s nasledovnými vlastnosťami:

a) Štátna správa ako samostatný druh činnosti štátu.  Vyznačuje sa určitými znakmi, ktoré má spoločné s ostatnými druhmi činnosti štátu. Sú to tieto osobitné znaky správnej činnosti:
· organizovanosť, zákonnosť, výkonná  a nariaďovacia právomoc, donucovacia moc, normatívna, záujmová, ostatná.

b) Štátna správa ako samostatná sústava orgánov štátu. Orgánom štátnej správy môže byť len taký orgán, ktorého prevažná časť aktivity má charakter činnosti štátnej správy.

Orgány štátnej správy tvoria hierarchicky usporiadanú pyramídovú sústavu orgánov, ktoré sú vzájomne pospájané vzťahmi nadriadenosti, podriadenosti a spolupráce. Každý orgán štátnej správy je samostatným orgánom štátu a osobitným druhom štátnych orgánov vtedy, keď má tieto spoločné črty štátnych orgánov.

· Vykonáva činnosť v mene štátu

·    Má kompetencie určené právom

·    Má štátne materiálne a personálne zabezpečenie

Ďalej majú orgány štátnej správy tieto osobitné črty:

· Podriadenosť orgánom štátnej moci

· Hierarchické začlenenie do sústavy orgánov štátnej správy

· Výkonný a nariaďovací charakter ich činnosti

· Dispozíciu štátnomocenských oprávnení, ktoré zodpovedajú výkonnému a nariaďovaciemu charakteru ich činnosti, ako je zakotvená v zákone.

    
 Správny orgán je orgán, ktorý uskutočňuje konanie na úseku štátnej správy, v ktorom sa rozhoduje o právach, právom chránených záujmoch alebo povinnostiach fyzických a právnických osôb. Takéto právomoci má len ten orgán (organizácia), ktorý bol zákonom zmocnený k výkonom štátnej správy pre individuálnu rozhodovaciu činnosť, alebo prevažne individuálnu rozhodovaciu činnosť – tzv. správne konanie.

     Pre vymedzenie pojmu orgán štátnej správy sa používajú tieto kritériá: 

· osobitosť jeho postavenia v spoločnosti (je vytvorený pôsobnosťou a právomocou a môže použiť prostriedky štátneho donútenia)

· osobitosť druhu činnosti štátu (osobitosť spočíva vo výkone štátnej správy, t.j. realizuje úlohy a funkciu štátu metódami a prostriedkami štátnej správy

· tvorí relatívne samostatnú organizačnú jednotu.

     
Samostatnosť orgánu štátnej správy je charakterizovaná jeho pôsobnosťou, právomocou a zodpovednosťou. Spôsobilosť orgánu k právnym úkonom vzniká jeho zriadením. Vtedy vzniká aj jeho organizačno-právna subjektivita. Jednotlivé orgány štátnej správy rozlišujeme podľa toho, z akých hľadísk ich budeme klasifikovať. Rozhodujúci význam majú nasledovné hľadiská, spôsob tvorby orgánu, vecný rozsah pôsobnosti, územný rozsah pôsobnosti, spôsob, akým rozhoduje vo veciach svojej pôsobilosti.

        Kompetencie orgánov štátnej správy

    
Kompetencia je právny pojem, ktorý vyjadruje rozsah a druh aktivity orgánu štátnej správy pri vybavovaní štátnych vecí. Kompetencia sa viaže na určitý štátny orgán a vždy je určená právnymi normami. Kompetencia zahrňuje pôsobnosť, právomoc a zodpovednosť orgánu.

     
Pôsobnosťou orgánu treba vymedzenie okruhu štátnych vecí, v ktorých je menovitý orgán činný. K tomu je stanovená aktivita orgánu jemu vymedzených záležitostí.

     
Právomocou rozumieme súhrn štátnomocenských oprávnení, ktorým orgán upravuje určité spoločenské vzťahy.

     
Zodpovednosťou sa rozumie súhrn následkov a opravných povinností, ktoré orgán musí vykonať v prípade minulého nezákonného alebo nesprávneho konania.


Prípady zmeniteľnosti kompetencie sú tieto:

a) Devalvácia – znamená prechod kompetencie na najbližší nadriadený orgán.

b) Delegácia – nastáva v prípade prechodu kompetencie z nadriadeného orgánu na najbližšie poriadený orgán štátnej správy.

c) Zverenie – nastáva v prípade, keď sa určitá časť kompetencie alebo ručitý výkon zveruje inému orgánu, pričom konečné rozhodnutie vo veci zostáva na kompetentnom rogáne podľa zákona.

d) Prorogácia – znamená presun kompetencie na základe dohody medzi orgánmi štátnej správy. Ak to zákon pripúšťa.

e) Avokácia – znamená prípad, kedy jeden orgán na vyššom stupni štátnej správy odníme inému orgánu kompetenciu konať v konkrétnom prípade, alebo pre všetky prípady určitého druhu.

Kompetenčné konflikty môžu nadobudnúť dve podoby a to:

· pozitívny, keď si dva alebo viac orgánov štátnej správy prisvojujú  kompetenciu a chcú byť činné v zmysle zákona,

· negatívny, keď si niektorý orgán štátnej  správy nepriznáva kompetencie.

         

Formy činnosti orgánov  štátnej správy


Podstata činnosti štátnej správy je v pôsobení na právnickú alebo fyzickú osobu s cieľom dosiahnuť želateľný výsledok.


Na takýto objekt pôsobia štátne orgány rôznymi právnymi metódami a formami.


Formy činnosti štátnych orgánov sú prejavom práce týchto orgánov, výsledkom aplikovania metód činnosti a výsledkom procesu, ktorým orgány realizujú svoju kompetenciu a tým priamo alebo nepriamo smerujú k určenému cieľu. Najčastejšie sa používa klasifikácia podľa povahy právnych dôsledkov, čím dostávame túto štruktúru činností:

a) právotvorné. Patria sem normatívne a individuálne správne akty a správne dohody.

b) neprávotvorné. Patria sem spoločensko-organizátorské a materiálno-technické úkony.

Medzi základné formy činnosti orgánov štátnej správy patria:

· normatívne správne akty (vonkajšie a vnútorné)

· individuálne správne akty

· správne dohody

· spoločensko-organizátorské úkony

· materiálno-technické úkony.

Rozhodovací proces ako súčasť ovplyvňovacej funkcie

Rozhodovací proces  predstavuje činnosť alebo súbor činností, ktorými sa dosiahne prijatie rozhodnutia o danom probléme a v danej situácii.


Rozhodovanie v oblasti štátnej správy má popri spoločných znakoch s ostatnými druhmi rozhodovacích procesov svoje osobitosti. Tieto osobitosti sa prenášajú i do rozdielneho charakteru rozhodovacieho procesu, ktoré podmieňujú vznik dvoch hlavných typov rozhodovacieho procesu a teda aj vznik dvoch rozdielnych rozhodovacích postupov:

a) rozhodovací proces správno-právny (štátno právne rozhodovacie procesy),

b) rozhodovací proces strategický, tzv. iné druhy rozhodovacích procesov.

Štátoprávne rozhodovacie procesy  vznikajú pri výkone štátnej správy. Prostredníctvom nich uskutočňujú tieto orgány  bezprostrednú a priamu realizáciu úloh štátu a vykonávajú ju v mene štátu, pomocou donucovacej moci štátu.

Iné druhy rozhodovacích procesov zahrňujú rozhodnutia, ktoré vznikajú v rámci aktivity a iniciatívy orgánu štátnej správy.

Štruktúra správnych procesov

Obrázok 13

Formy činnosti v štátnej správe
Štátoprávne rozhodovacie          procesy                          (širšie chápanie)
správny proces   v normotvorbe





správny proces vo vydávaní tzv. vnútorných aktov





správny proces v riadiacej a organizátorskej činnosti





správny proces v oblasti hmotného práva (užšie chápanie) tzv. správne konanie




Iné druhy rozhodovacích  procesov
aktivity štátneho orgánu mimo výkonnej a nariaďovacej právomoci (sociálne, vzdelávacie, športové, zdravotné, bezpečnostné, atď.)



Pojem a charakteristika správneho konania

Správne konanie je právnymi normami upravený postup správnych orgánov, účastníkov konania a ďalších osôb zúčastnených na konaní pri vydávaní, preskúmavaní a nútenom výkone rozhodnutí o právach, právach chránených záujmoch alebo povinnostiach fyzických a právnických osôb.

Správne konanie je postup správnych orgánov pri individuálnej rozhodovacej činnsoti v oblasti štátnej správy. Má tieto fázy:

· začatie správneho konania (na návrh účastníka konania alebo na podnet správneho orgánu),

· zisťovanie podkladov pre rozhodnutie (listiny, obhliadky, svedectvá),

· vydanie rozhodnutia,

· výkon rozhodnutia.

Každé rozhodnutie musí byť:

· v súlade so zákonmi a ostatnými právnymi predpismi,

· vydané orgánom príslušným vo veci rozhodnúť,

· výsledkom spoľahlivo zisteného stavu veci,

· obsahovať predpísané náležitosti.

· Rozhodnutie vydané v správnom konaní má právne účinky. Tieto sú platné:

· keď ho vydal príslušný správny orgán a bolo oznámené účastníkovi konania,

· právoplatné, keď proti nemu nemožno podať riadny opravný prostriedok,

· je vykonateľné po nadobudnutí právoplatnosti a po uplynutí lehoty odvolania.

Výkon rozhodnutia je procesný postup, kedy s donucovacou mocou štátu realizuje výkon povinnosti, vyplývajúcej z rozhodnutia správnych orgánov.

Výkon nastáva automaticky, ale na začiatok je potrebný podnet. O výkone rozhodnutia rozhodujú v určitom postupe správne orgány a súdy.

Súčasťou správneho poriadku sú tzv. opravné prostriedky, s aplikáciou ktorých  sa dosiahne súlad rozhodnutia s platným právom, alebo  odstránenie rozhodnutia.

Preskúmanie neprávoplatných rozhodnutí sa môže uskutočniť na základe riadnych opravných prostriedkov. Riadne opravné prostriedky sú:

a) odvolanie s odkladným a devolutívnym účinkom.

b) Rozklad.  Má len odkladný účinok. Výsledkom konania o rozklade a odvolaní je potvrdenie, zmena lebo zrušenie pôvodného rozhodnutia správneho orgánu.

Preskúmavanie rozhodnutí má procesné postupy podrobne regulované zákonom o konaní.

Preskúmanie právoplatných rozhodnutí

Ide o preskúmavanie prípadov rozhodnutí, ktoré už nadobudli právnu moc, sú právoplatné a vykonateľné čiže právne záväzné. Používajú sa mimoriadne opravné prostriedky. Sú to tieto druhy:

a) preskúmanie rozhodnutia (mimo odvolávaného konania)

b) obnov a konania

c) konanie o proteste prokurátora

d) preskúmavanie rozhodnutí správnych orgánov súdom.

Zdokonaľovanie rozhodovacích procesov v štátnej správe
Základnou požiadavkou racionalizácie rozhodovacích procesov je systémový prístup s cieľom dosiahnuť  kvalitné rozhodnutia – t.j. zákonné a obsahovo správne.
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