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Metódy a techniky sociologického výskumu

Metóda – je pojem, ktorý je nositeľom týchto informácii:

1. dá sa chápať ako spôsob prístupu k sociálnej realite;

2. konkrétny postup výskumnej operácie (čiastková operácia), konceptualizácia, tvorba hypotéz – metóda;

3. možno ju chápať ako techniku – logicko-prepracovaný postup výskumnej operácie;

K technikám sociologického výskumu najčastejšie patria:

- dotazník 

- anketa – obdoba dotazníka

- pozorovanie (priame, utajované, sprostredkované atď.)

- rozhovor

- analýza dokumentov
- techniky sociometrie – veľmi efektívne metódy pri zisťovaní na základe analýzy preferenčných vzťahov úrovne integrovanosti skupiny a jej štruktúry;

4. metódu možno chápať ako výskumnú procedúru – z metódy sa stáva výskumná procedúra vtedy, pokiaľ sa absolutizuje;

a) historická procedúra – umožňuje nám interpretovať genézu sociálneho javu,;

b) biografická procedúra – slúži k tomu, aby umožňovala určiť životopis sociálneho javu;

c) typologická procedúra – umožňuje na základe konkrétnych znakov identifikovať celé triedy soc. javov podľa konkrétnych typov a tieto potom medzi sebou porovnávať;

d) komparatívna – porovnávacia procedúra – napr. porovnávanie modelov rodiny vo vyspelých krajinách (1-2 deti) a v rozvojovom svete;

e) štatistická procedúra – využíva štatistické postupy a narába so štatistickými prostriedkami (materiál);

Metodika – predstavuje súhrn postupov;

Metodológia – veda o metódach, metodologické problémy sa riešia určite vtedy, ak sa riešia otázky spojené s:

· adekvátnosťou (vhodnosťou)

· neadekvátnosťou metód
· potrebou novej metódy
· systematizáciou metód (abstraktné - zovšeobecňuje, všeobecné – dedukcie, indukcie, špecifické metódy – s ktorými operuje daný vedný odbor)

· identifikácia vzťahu medzi teóriou a metódami
· nedostatky konkrétnej metódy (nepresnosti)

Správna metodológia by mala vychádzať z predpokladu:

· objektívnosti - vylúčiť zaujatosť, subjektívne postoje

· zložitosť – nie zjednodušovať soc. javy

· vzájomnej podmienenosti

· vnútornej protirečivosti sociálnych javov a procesov

· relatívnej autonómnosti sociálneho javu a potreby charakterizovať ho vo vývoji

Dotazník, anketa - najčastejšie používaná technika zisťovania údajov;

Dotazník – súbor otázok, ktoré sú logicky usporiadané a kladené respondentovi (nositeľ informácie, ktorý sa zúčastňuje výskumu a tieto informácie poskytuje – každá osoba je nositeľom informácie, ale nie každá osoba je respondentom).

Druhy dotazníkov:

1. 
Podľa koncipovania:

· jednorazové – technika sa použije len raz

· periodické – s odstupom nejakého času sa použije ten istý dotazník na tej istej vzorke a porovnávajú sa výsledky.

· panelové – neanonymné dotazníky, ktoré vydeľujeme podľa stupne personifikácie. Používajú sa za tým účelom, aby bolo možné určiť vývoj názorov jednotlivca, pri spracovaní údajov sa používajú čísla

· anonymné – najčastejšie používaný typ

· omnibusové zisťovanie – má viacerých zadávateľov napr. spoločne viacerí zadajú otázky v dotazníku – nevyčerpávajú respondenta

2. 
Podľa obsahu:

· dotazníky zisťujúce kvalitu životnej úrovne

· zisťujúce názory a postoje

Výhody (prednosti) dotazníka:

· nenáročný z hľadiska financií;

· menej náročný z časového hľadiska;

· nie je náročný z hľadiska prípravy spolupracovníkov;

· vytvára štandardnosť situácií (tie isté otázky sú kladené všetkým);

· v relatívne krátkom čase vytvára možnosť získať údaje od veľkého množstva respondentov aj priestorovo od seba vzdialených;

Nedostatky v prípade použitia dotazníka:

· znižuje sa kontrola samotného vyplňovania dotazníka;

· dotazník kladie dosť vysoké nároky na schopnosti respondenta najmä vtedy, pokiaľ si zostavovateľ neuvedomuje vedomostné rozdiely a kladie nezrozumiteľné alebo dvojzmyselné otázky;

· operacionalizácia (výsledok – indikátor) výskumného problému a s ňou spojená formulácia otázok sa musí prispôsobiť pracovnému terénu;

Dotazník reprezentuje súbor logicky usporiadaných otázok, ktoré tvoria:

· batérie otázok (skupiny otázok) – otázky zaoberajúce sa konkrétnymi okruhmi problémov, napr. vzdelanostnou dráhou, životnou dráhou, záujmovou dráhou;

· základné identifikačné údaje o respondentovi – anonymný dotazník: pohlavie, vek, vzdelanie, národnosť, náboženská príslušnosť. Je vhodné tieto otázky z hľadiska konštrukcie dotazníka uvádza na konci (aby nebudili dojem, že dochádza k porušovaniu anonymity);

Typy otázok:

1. Zatvorené otázky – presne vymedzujú kvantitu i kvalitu možných odpovedí:

a) dichotomické otázky – obsahujú dve navzájom sa vylučujúce odpovede (napr. áno – nie, vždy – nikdy). Môžu byť:

· pravé – napr. áno - nie

· nepravé – majú strednú alternatívu (vždy – nikdy – občas)

b) polytomické – ponúkajú viacero alternatív. Delia sa na:

· disjunktívne – zo všetkých si vyberá alternatívu, ktorá mu je najbližšia, výber len jednej alternatívy

· konjunktívne (spájajúce) – viac odpovedí

· konjunktívne stupnicové – priradenie napr. k číslam

2. Otvorené otázky – sú voľne naformulované a nevymedzujú vopred odpoveď respondenta – táto sa stáva výlučne jeho subjektívnou záležitosťou. V dotazníku sa identifikujú takýmto spôsobom – po formulácii otázky nasleduje voľný, vymedzený pre odpoveď respondenta priestor (vybodkovaný, čiara). Výpoveď je limitovaná. Limity sú dané: 

· priestorom
· záujmom respondenta o otvorenú otázku

· časom, ktorý chce respondent na otvorenú otázku venovať

V porovnaní so zatvorenými otázkami sú komplikovanejšie pri spracovaní získaných údajov. Výpovede na otvorené otázky majú podobu kvalitatívnych súdov. Vyžadujú si hľadanie spoločného menovateľa. 

Zatvorené otázky z hľadiska štandardnosti a spracovania údajov nie sú náročné. 

V dotazníku sa môžu vyskytovať aj ďalšie typy otázok:

· filtračné – eliminujúce, ak je odpoveď kladná, respondent sa vyjadrí 

· kontrolné
Anketa – spôsob hromadného zisťovania mienky verejnosti o určitom aktuálnom probléme (politické).

Riziká:

· minimálna kontrola výberu vzorky (anketa spotrebiteľského správania)

· minimálna kontrola vyplňovania anketového hárku (neplatí to iba v tých situáciách, kedy anketár postupuje štandardizovanou formou hárku – zaznamenáva odpoveď)

Druhy ankety:

- Internetová, televízna, rozhlasová, telefónna;

Dotazník a anketa obsahuje jednu alebo viacero otázok zostavených podľa zásad formulovania otázok do dotazníka. 

