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Rozhovor (interview)

Považuje sa za techniku zhromažďovania informácií o predmete sociologického výskumu, kedy sa medzi pozorovaným javom a výskumníkom nachádza nositeľ informácií (jednotlivec, skupina). V rámci rozhovoru dochádza k neprirodzenému kontaktu medzi výskumníkom a nositeľom informácie preto, lebo úlohy týchto dvoch prvkov interview nie sú si rovnocenné. Táto technika spočíva v kladení otázok a ich zodpovedaní. 
Je možné použiť rôzne rozhovory. Interview ako techniku možno rozdeľovať podľa kritérií:

1. Podľa postupu a kladenia otázok:

a) štandardizované – (formalizovaný, kategorizovaný) – vyznačuje sa takýmito charakteristikami: počas štandardizovaného rozhovoru je nutné rešpektovať pravidlá, ktoré sa k takémuto typu rozhovoru vzťahujú:

· dodržať presný postup štandardizovaného rozhovoru
· dodržať presné znenie otázok
· dodržať záverečné formulácie (v rámci nich poďakovať)

· používajú sa zatvorené typy otázok – všetky pravé a nepravé dichotómie

           Približuje sa dotazníkovej technike, ale odlišuje sa spôsobom zaznamenávania 

           odpovedí (záznamový hárok, pri dotazníku si odpovede zaznamenáva nositeľ sám).

           Prednosti:

· štandardnosť situácií, ktoré vytvára a jednoduchá kvantifikácia odpovedí

           Nevýhody:

· prácnosť a nákladnosť získavania informácií, ktorá sa prejavuje vo vysokých časových a finančných nárokoch

b) neštandardizované – (voľný) – typické črty:

· obmedzuje sa iba na okruhov problémov, ktorých sa bude týkať, konečná formulácia je ponechaná na konkrétneho respondenta

· takéto interview možno prispôsobovať meniacim sa podmienkam

· umožňuje uskutočňovať rozhovor ako voľný (nenásilný) dialóg

· priaznivejšie predpoklady pre prvotné nadviazanie výskumníka s respondentom

· býva uskutočňovaný na malých štatisticky nevýznamných priestoroch

· nevýhoda - vyhodnocovanie údajov je prácnejšie, majú podobu kvalitatívnych súdov, ktoré výskumník musí zaznamenávať

· umožňuje návrat k nejasným, zaujímavým častiam rozhovoru, umožňuje upresnenie istých informácií, ktoré v rozhovore zazneli a pod.

         Prevládajú otvorené otázky. Poslanie výskumníka je utajené. 

2. Podľa spoločenského poslania výskumníka:

a) zjavné (otvorené):

· formalizované
· neformalizované
b) tajné
3. Podľa počtu zúčastnených osôb:

a) individuálne
b) skupinové
Zásady úspešného rozhovoru:

- správne odhadnúť zložitosť skúmaných problémov a vzhľadom na ne informačných     

   požiadaviek na respondenta

- rozhovor je potrebné koncipovať ako prirodzený, nenásilný dialóg

- štandardná dĺžka rozhovoru je 1 hodinu – treba rátať s únavou a znižovaním pozornosti  

- treba vysvetliť záruky anonymity 

- počas rozhovoru je potrebné vytvárať priateľskú atmosféru, ale nie príliš dôvernú

- dodržať predpísaný postup

- potrebné je pripraviť si výkladový rámec pre prípad nepochopenia otázok

- používať zrozumiteľný jazyk

- vylúčiť subjektívne ovplyvňovanie respondenta (komentovaním jeho odpovedí, radami)

- spojiť rozhovor s pozorovaním neverbálnych prejavov
Chyby počas rozhovoru:
- situačné chyby – nesprávna voľba miesta a času

- sociologické chyby – pohlavie výskumníka, jeho vonkajší vzhľad a správanie počas 

  rozhovoru

- psychologické chyby – nedoceňovanie, preceňovanie respondenta a halo efekt 

Analýza dokumentov
Pri analýze dokumentov výskumník pracuje s rôznymi dokumentmi. 

a) dokumenty, ktoré vznikli za účelom zhromaždenia určitých údajov – napr. štatistiky, protokoly rokovaní, súdne záznamy – primárneho charakteru (primárne pramene), resp. sekundárneho charakteru – vznikli dopracovaním primárnych prameňov

b) osobné dokumenty – listy, denníky, albumy

c) dokumenty neosobného, oficiálneho a neoficiálneho charakteru

d) iné dokumenty, ktoré materiálne konzervujú údaje (zvuk)

Spočíva v rozbore a využití všetkých dostupných prameňov, ktoré nejakým spôsobom fixujú informáciu o skúmanom probléme. V rámci analýzy dokumentov treba rátať s takýmito činnosťami:

1. Výber dokumentov – vyberáme ich podľa témy, ale aj vzhľadom na ich dostupnosť.

2. Kritické zhodnotenie prameňov – je potrebné sa zamerať na autentickosť dokumentu (pôvodnosť) a na jeho použiteľnosť (stačí anotácia).
3. Analýza dokumentov z hľadiska potrieb konkrétneho výskumu – spočíva v kvantitatívnom a kvalitatív-  nom rozbore. 

Prednosti:

- umožňuje štúdium výpovedí inak nedostupných subjektov (napr. tých, ktorí už nežijú)

- informácia, ktorú získavam, nie je reakciou na dopyt (požiadavku) výskumníka, preto nemôže byť výskumníkom ovplyvnená

- vytvára možnosť pre longitudiálnu analýzu (analýza dlhšieho časového obdobia, napr. rozborom periodickej tlače)

- vytvára možnosť pre prácu s väčším rozsahom dokumentov (ak boli spracované profesionálne, poskytujú veľmi kvalitné údaje a informácie)

Nevýhody:

- dokumenty nemajú rovnakú životnosť

- nie sú spracované v rovnakom formáte

- sprevádza ju komplikované kódovanie údajov

- nemáme možnosť sledovať neverbálne prejavy

Metóda sociometrie a jej techniky
Sociometria – je najkvalitnejšia metóda, ktorá umožňuje na základe interpersonálnych vzťahov (konkrétne vzťahov preferenčných – sympatií a antipatií) identifikovať vnútornú štruktúru skupiny, určiť neformálneho vodcu v skupine, identifikovať faktory, ktoré narúšajú stabilitu skupiny, ale aj faktory, ktoré zabezpečujú stabilitu a integritu skupiny. 

