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Interakcie – nevyhnutná podmienka fungovania v sociálnych systémoch

Sociálna interakcia – je to pojem, ktorým sa označuje taká spoločenská sociálna väzba (spoločenský styk) minimálne dvoch sociálnych prvkov, kde v rámci ich vzájomného podmieňovania a ovplyvňovania dochádza k recipročnej náväznosti alebo výmene činností. 

Sociálne interakcie sa rozdeľujú:

1. Podľa povahy (čo je dôsledkom ich existencie):

A) Konjunktívne - napomáhajú zbližovaniu prvkov. Procesy, ktoré považujeme za konjunktívne:

a) komunikácia – označujú sa ním konjunktívne (spájajúce) interakcie, t. j. také spol. vedy medzi minimálne dvomi soc. prvkami, kedy v rámci ich vzájomného podmieňovania sa a ovplyvňovania sa dochádza medzi nimi k výmene informácií. Komunikácia zabezpečuje človeku nielen prijímať informácie a odovzdávať, ale umožňuje človeku prežitie a existenciu. 

Štruktúra komunikácie – tvoria ju tieto prvky:

- komunikátor – vysielač informácie

- komunikant – recipient – prijímať informácie

- komuniké – obsah správy

- komunikačný kanál – cesta, ktorou sa správa odovzdáva 

Faktory, ktoré ovplyvňujú priebeh komunikácie:

- samotný komunikátor, komunikant

- sociálne šumy

- šumy technického charakteru

- účel

Druhy komunikácie – podľa kritérií:

1. Podľa povahy väzby medzi účastníkmi:

- intrapersonálna – „človek sa rozpráva sám so sebou“ (spytovanie si svedomia)

- interpersonálna – jedinec a skupina 

- masová – prostredníctvom modernej techniky

2. Podľa účelu:

- formálna – sprostredkováva úlohy a zabezpečuje formálny chod skupiny, obsahuje formálne vyjadrenia ako oslovenie (vážení páni) aj protokolárne fúzusy 

- neformálna – môže dopĺňať formálnu komunikáciu a môže ju dokonca uľahčovať alebo za určitých okolností aj komplikovať, ale spravidla je to komunikácia, ktorej obsahom nebývajú pracovné úlohy 

3. Podľa smeru a spätnej väzby:

- jednosmerná (monologická)
- obojsmerná (dialogická)

4. Podľa smeru:

- horizontálna – medzi aktérmi, ktorí sú v rovnakej sociálnej pozícii 

- vertikálna – uskutočňuje sa medzi nadriadeným a podriadeným

5. Podľa prostriedkov, ktoré sa pri komunikácii aktivujú:

- verbálna – aktivujú sa slová, ktoré sú nositeľom informácií

- neverbálna (nonverbálna) – nositeľmi informácií sú písané slová a gestá

b) Kooperácia – označuje sa ním prevažne taký spoločenský styk minimálne dvoch sociálnych prvkov (konjunktívny proces interakcie), kedy v rámci ich vzájomného podmieňovania a ovplyvňovania sa dochádza k spontánnej alebo organizovanej náväznosti alebo výmene činností.

Znaky (konštitúcie – čo ju utvára):

- spoločný cieľ

- interakcie za účelom dosiahnutia spoločného cieľa

- formy súčinnosti – podieľajú sa na realizácii cieľa

Druhy kooperácie:

- organizovaná (formálna, vedomá) – zabezpečuje náväznosť jednotlivých činností, môže byť súčasťou takýchto dokumentov ako je organizačný poriadok alebo štatút, kde sa vymedzujú kompetencie jednotlivých prvkov sociálnej organizácie

- spontánna (nevedomá) 

c) Adaptácia – je považovaná za pojem, ktorým sa prevažne označujú konjuktívne interakcie, t. j. taký styk minimálne dvoch soc. prvkov dochádza k vzájomnému prispôsobovaniu. Prispôsobovanie sa uskutočňuje v dvoch rovinách:

· prispôsobovanie sa jednotlivca skupine
· prispôsobovanie sa skupiny podmienkam sociálneho prostredia
Miera adaptácie sa vyjadruje adaptabilitou, ktorá sa chápe ako schopnosť sociálneho prvku prispôsobovať sa. Za istých okolností môže prerásť do asimilácie. Stupne:

1. preorientovanie

2. tolerancia

3. asimilácia

d) Asimilácia – taký spol. styk minimálne dvoch soc. prvkov, kde v rámci ich vzájomného podmieňovania a ovplyvňovania sa dochádza k ich splývaniu (jeden prvok je pohltený druhým).

· dobrovoľná asimilácia – dobrovoľné spojenie (splynutie) minimálne dvoch prvkov – napr. fúzia akciových spoločností, fúzia politických strán

· nedobrovoľná (násilná) – maďarizácia, slovakizácia

Je prevažne konjunktívna, pretože nie vždy je spájajúca.  

B) Disjunktívne – napomáhajú k zväčšovaniu vzdialenosti prvkov. K základným disjunktívnym interakciám patria:

a) Súperenie (kompetícia) – je pojem, ktorým sa prevažne označujú disjunktívne procesy interakcií, t. j. taký spol. styk minimálne dvoch soc. prvkov, kde v rámci ich vzájomného podmieňovania a ovplyvňovania sa každá zo zainteresovaných strán sleduje spoločný cieľ a tento dosahuje neutralizáciou, minimalizáciou, tolerovaným poškodzovaním náprotivnej strany.

b) Sociálny konflikt - … každá zo zainteresovaných strán sleduje svoj vlastný cieľ, ktorý dosahuje vedomou neutralizáciou, poškodzovaním, v krajných prípadoch fyzickou likvidáciou náprotivnej strany. Konflikt v spoločnosti vyrastá z protikladného pôsobenia sociálnych síl a môže mať nasledovné podoby:

- interperosnálny konflikt – medzi jednotlivcom a jednotlivcom (nadriadený a podriadený)

- intrapersonálny konflikt – človek má problém sám so sebou, môže mať podobu tzv. medzirolového konfliktu (konflikt tej istej osoby, ktorá vykonáva dve rôzne role)

- medziskupinový – etnické stretnutia

- vnútroskupinové
Vojna sa považuje za najostrejší konflikt.

