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MOTIVÁCIA
Často sa zamieňa so stimuláciou.

Je to vyvolávanie vnútorných pohnútok, ktoré vedú k individuálnemu správaniu jedinca smerujúcemu k splneniu stanovených cieľov. Motív je vnútorná pohnútka.
Stimulácia – pôsobenie vonkajších podnetov s cieľom: pozitívne ovplyvňovať správanie jedinca. 

Rovnaký podnet pôsobí na rôznych ľudí rôzne:

Teórie motivácie

2 skupiny: 
· procesné teórie motivácie – predmetom skúmania: proces motivácie (jedinci, pôsobenie motivačných mechanizmov), procesná stránka. 

Patria sem: 

- teória potrieb a cieľov - odvíja sa od individuálnych ľudských potrieb a náročnosti . Čím náročnejšie ciele si jedinec stanoví, tým väčšia je u neho motivačná sila. 

- teória motivácie podľa predpokladu – sem patrí Wroomova teória očakávaní. Čím väčšie očakávania predpokladá, tým väčšia motivačná sila naňho pôsobí. 

teórie motivácie podľa zodpovednosti – predpokladá, že čím väčšiu zodpovednosť jednotlivec na sebe berie, tým je silnejšie motivovaný. Čím vyššiu funkciu zastáva, tým by mala byť motivačná sila uňho vyššia. 
· obsahové teórie motivácie – spoločným znakom: sú založené na postupnosti uspokojovania ľudských potrieb. V praxi dosť intenzívne využívané.

1. Maslovova teória potrieb – postupnosť ich uspokojovania je zákonitá. Bola 1. a doposiaľ nebola prekonaná. Usporiadal ľudské potreby do 5 stupňovej hierarchie.






potreba spoločenského uznania – radosť z práce, uspokojenie v práci
potreba sebarealizácie – veda, kariéra.
Veľa ľudí sa do konca života nedostane na najvyšší stupeň (sebarealizáciu).. Ľudia, ktorí si vedia vybrať dobrú prácu alebo hobby, dostávajú vyššie priečky. 

2. Alderferova ERG teória – tvorcom: Alderfer. Rozlíšil ľudské potreby do 3 hierarchických stupňov:

- existenčné – zahŕňajú fyziologické a sociálne potreby
- kvalifikačné – predstavujú schopnosť, možnosť, potrebu nadobudnutia vzdelania, zručností, zamestnania. Siahajú od sociálnych po spoločenské uznanie.
- rastové – súvisia s väzbou vlastných schopností na potrebu sebarealizácie (od 4. po 5. priečku v Maslovovej hierarchii).
3. Argyrisova teória zrelosti a nezrelosti – rozdelil ľudské potreby v súvislosti s ľudským vývojom. Ľudské potreby rozdelil na:

- na obdobie zrelosti nadväzujú potreby zrelosti – od stredného veku do staroby. Potreby súvisiace so spoločenským uznaním, sebarealizáciou.
- na obdobie nezrelosti nadväzujú potreby nezrelosti – obdobie od mladosti do stredného veku (25 – 40 rokov).
4. McClellandova teória – tvorcom: McClelland. Rozdelil ľudské potreby do 2 kategórií:

- potreby výkonnosti – prezentujú potrebu človeka vytvoriť niečo, nadobudnúť vzdelanie, majetok, prostriedky. Vytvoriť si pozitívny štart pre budúcu kariéru.
- potreby sily – potreba zaujať určité spoločenské, kariérne postavenie, nájsť si svoje miesto, či už v spoločnosti, na pracovisku, kde môžeme prezentovať.
- potreby spokojnej práce – potreba sebarealizácie, napĺňať naše ciele, sny, predstavy.

Motivačné stratégie 
- predstavujú určité mechanizmy dlhodobého pôsobenia na jedincov a pracovné kolektívy, s cieľom: zabezpečiť žiaduce správanie z ich strany. 

Motivačné mechanizmy, ktoré sa najčastejšie vyskytujú a ktoré sú najznámejšie:

1. teória X a teória Y – majú úplne opačné pôsobenie. Teória X vždy počíta s negatívnym vývojom situácie, je tu obmedzená demokracia, vedenie je orientované cez príkazy, neplnenie príkazov je postihované sankciami a pod. Teória Y – založená na vysokej miere demokracie, počíta s priaznivým vývojom situácie, očakávaním pozitívnych výsledkov, podnecuje aktivitu, iniciatívu ľudí, napriek tomu ľudí zaskočí akýkoľvek negatívny stav.


Hľadá sa dimenzia Z, z teórie Y by prevzala prvky demokracie pozitívneho myslenia a určitého optimizmu a z teórie X pripravenosť na krízový vývoj, opatrnosť. Záleží od manažéra, či tú dimenziu Z dosiahne.

2. Projektovanie prác – spočíva: každý zam-ec vopred vedel, aký je rozvrh jeho práce z hľadiska časového aj obsahového. Aby bola práca projektovaná v časovom predstihu.

3. Vnútropodniková komunikácia 

4. Peňažné a nepeňažné pohnútky
+ skriptá!!!
fyziologické potreby – potreba jesť, piť, vzduch...





potreby istoty, bezpečnosti – potreba bývania, stály príjem, zabezp. rodinu





nižšie potreby





sociálne potreby – potreba priateľstva, dobrých medziľud. vzťahov





potreba spoločen. uznania





potreba sebarealizácie





vyššie potreby – sú spojené s väzbou človeka (homo sapiens)
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