

7. prednáška RIADENIE ĽUDSKÝCH ZDROJOV


7. 11. 2007
Komunikácia

- je rozdeľovanie a sprostredkovanie informácií medzi 2 alebo viac subjektami.

Prvky komunikácie:
1.) vysielač (odosielateľ) informácie

2.) správa, informácia

3.) komunikačný kanál

4.) príjemca

5.) spätná väzba

Smery komunikácie:
· komunikačná reťaz


· uzatvorená reťaz



· hviezdicový typ



· strapcovitá sieť


· pravdepodobnostná sieť – predpokladaný určitý počet subjektov komunikácie, ale v konečnom dôsledku sa nie všetky subjekty zapoja do komunikačného procesu.
V princípe rozdeľujeme komunikáciu na:

· formálnu
· neformálnu
Formálna – je typická hierarchickým stupňami a formálnym charakterom informácií


· vertikálna
· horizontálna

Neformálna – prebieha bez ohľadu na hierarchické stupne, nerešpektuje nadriadenosť a podriadenosť. Má priateľský alebo záujmový charakter.

VÝZNAM VERBÁLNEJ A NEVERBÁLNEJ KOMUNIKÁCIE A ICH VPLYV NA CELKOVÚ EFEKTÍVNOSŤ KOMUNIKÁCIE

Verbálna – komunikácia slovom, hovoreným aj napísaným. Môže byť priama, živá alebo sprostredkovaná (mediálna).

Neverbálna – tón hlasu, mimika, gestikulácia a pohyb celého tela.

celkový index správy:     CIS   =   0,07   hovorené slovo





      +0,38   tón hlasu





      +0,55   mimika
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- Má ohraničený počet subjektov.


- Tok info prebieha v rámci ohraničeného kruhu.
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- 1 subjekt vysiela info určitému počtu subjektov a spätná väzba smeruje naspäť k nemu
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- info sú vysielané do siete, ktorá nie je vopred definovaná a formuje sa podľa dispozícií jednotlivých prvkov komunikačného procesu.





podniková komunikácia
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- prebieha zhora nadol (príkazy, pokyny, nariadenia)





- aj zdola nahora (námety, požiadavky, sťažnosti)





C





B





A





- komunikácia na rovnakom hierarchickom stupni (kooperatívne väzby)








