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Tvorba skupín podniku
V podniku rozlišujeme 2 typy skupín:

1) Formálne skupiny- vznikajú na základe rovnakého pracovného zaradenia zamestnancov. Skupinu tvoria ľudia ktorí vykonávajú rovnakú alebo nadväznú pracovnú činnosť. Na čele formálnej skupiny stojí formálny vodca, bez ohľadu na to či bol menovaný, zvolený, prijatý výberovým konaním s touto funkciou mu zároveň prislúcha formálna autorita, t.j. právomoc rozhodovať, kontrolovať ale aj niesť zodpovednosť za skupinu.
2) Neformálne skupiny- sa vytvárajú bez ohľadu na štruktúru formálnych skupín a bez ohľadu na vnútropodnikovú hierarchiu. 
V kategórii neformálnych skupín rozlišujeme 2 základné typy:
· záujmové- vytvárajú ľudia s rovnakou orientáciou záujmov buď o určitú činnosť alebo objekt. medzi členmi sa nemusia vytvárať pevné sociálne väzby. 
·  priateľské- združujú ľudí medzi ktorými existujú silné pozitívne sociálne väzby (kamarátstvo, priateľstvo). Môžu sa pretransformovať na záujmové a záujmové na priateľské.

Neformálne skupiny nemajú autoritatívne, direktívne stanoveného vodcu, ale spravidla aj každá neformálna skupina má svojho vodcu- neformálny vodca. Nemá formálnu autoritu ale spravidla má neformálnu autoritu- prestíž. Neformálna autorita vzniká na základe dobrovoľného uznania členov skupiny.

V rámci formálnej skupiny sa vytvára niekoľko neformálnych skupín.

Systém práce manažéra(formálneho vodcu) so skupinami:
1) Identifikácia skupín- v prvom  rade je potrebné aby manažér vedel identifikovať neformálne skupiny:

· pozorovaním (kolektívne aktivity, podujatia)

· sociometrickým testom
2) Pochopenie vzniku a vývoja neformálnych skupín- čo dalo podnet k tomu aby sa skupina vytvorila a ako sa ďalej vyvíjala.

3) Práca so skupinami, ich zosúľaďovanie ich záujmov v prospech formálnej skupiny

Podniková (organizačná) kultúra

- predstavuje súhrn predstáv, hodnôt, hierarchií a vzťahov v rámci organizačnej jednotky, ktoré prispievajú k formovaniu medziľudských vzťahov a tým ovplyvňujú výsledky organizačnej jednotky.

Formovanie podnikovej kultúry
-dlhodobý proces
Ovplyvňuje ju:

· vrcholový manažment- je vo väčšine podnikov a organizácií rozhodujúcim faktorom, ktorý dáva podnet k formovaniu alebo zmenám podnikovej kultúry

· podriadení- formovanie môže prebiehať aj v opačnom smere- zdola nahor, tento proces je však oveľa zdĺhavejší a jeho výsledok je pomerne neistý

· vonkajšie faktory
Prvky podnikovej kultúry
· hmotné (materiálne)- oblečenie, vnútorný interiér pracoviska (účelnosť, farebnosť), používané vozidlá, logo, vývesný štít firmy
· duchovné- medziľudské vzťahy vo vertikálnom a horizontálnom smere, história firmy, hrdinovia firmy- zakladatelia, výklady o histórii, úspechoch firmy, ľudia ktorí získali uznania
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