

8. prednáška RIADENIE ĽUDSKÝCH ZDROJOV


14. 11. 2007
Prekážky v komunikácii (komunikačné bariéry):
Rozdeľujeme ich do 2 skupín:

1.) mikrobariéry – súvisia so subjektami komunikácie. Sú vždy spôsobené subjektami komunikácie, napr. používanie viacvýznamových slov, nespisovných slov, zlé komunikačné schopnosti – chyby vo výslovnosti, zlá slovná zásoba,...

2.) makrobariéry – sú spôsobené vonkajším okolím alebo technickými prostriedkami komunikácie, napr. výpadok energie, zvýšené požiadavky na používanie cudzích slov (viacjazyčná komunikácia).

Mikrobariéry:
- hluk – rušivé vplyvy, ktoré sú spôsobené spravidla zníženou koncentráciou niektorého zo subjektov komunikácie

- odkaz – pri priamej komunikácii; nebezpečná bariéra, ten, kto odkaz prijíma, vtlačí doňho svoju pečať

- nedostatok osobnej dôvery – bariéra pri priamej interpersonálnej komunikácii alebo telefonickej, nie pri písomnej

Prekonávanie prekážok v komunikácii – METÓDY:

1.) spätné pripojenie – v rámci neho vyzveme subjekt, aby nám zopakoval, žiadame prijímateľa, aby nám povedal, ako väzbu prijal.
2.) redundancia – nadbytočnosť, znamená prízvukovanie alebo viacnásobné zopakovanie toho, čo na informácii považujeme za najdôležitejšie a čo chceme, aby prijímateľ správy prijal, zapamätal si a prípadne akceptoval.

3.) empatia – schopnosť vnímať a posudzovať veci (informácie) z pozície nášho partnera v komunikácii.

Priestor komunikácie:
- 1 z vonkajších faktorov, ktorý zohráva pri komunikácii obrovský význam

- môžu komunikáciu zlepšovať alebo znižovať

- komunikačné zóny, ktoré by sa nemali prekračovať:

· blízka intímna zóna – priblíženie sa na 15 cm.

· intímna zóna – predstavuje 50 cm, ľudia si ju chránia ako majetok

· osobná zóna – predstavuje 1,25 m (od 0,5 do 1,25 m), bežná na spoločenských podujatiach, na pracovisku, nie je už taká citlivá

· sociálna zóna – do 3,5 m (1,25 – 3,5 m), bežná pri riešení pracovných otázok, rokovanie so zákazníkmi, s klientami, je to bežný komunikačný priestor
· verejná zóna – od 3,5 m, musíme pustiť každého, s kým prichádzame do styku, nie je citlivá.

Sprostredkovávanie správ (informácií) 

– je prenos informácií cez viac subjektov, spravidla formou reťaze. Pri riešení vážných problémov je to neefektívny spôsob komunikácie. Pokiaľ má komunikačný kanál 6 článkov, pravdivosť informácií zostáva len okolo 20 %.

Zásady vedenia rozhovoru:

Rozhovor 2 subjektov (osôb) – rozhovor medzi nadriadeným a podriadeným = 2 situácie:


1.) nadriadený pozval na rozhovor podriadeného

2.) podriadený požiadal o rozhovor nadriadeného
1.) privítame podriadeného, manažér musí vstať a pri privítaní stojí, ak bude rozhovor bude trvať dlhšie ako 3 minúty, manažér ponúkne miesto podriadenému a posadia sa, ak je do 3 minút, podriadený stojí aj nadriadený musí ostať stáť. Ak je staršia osoba, ponúkneme jej, aby sa posadila, aj keď bude rozhovor trvať iba minútu. Podanie ruky je na nás, môžme aj nemusíme podať. Ak hosť sedí, manažér sedí až po ňom, manažér sadá za pracovný stôl, ak rieši pracovnú záležitosť a potrebuje k riešeniu materiály, ktoré má na písacom stole. 
V opačnom prípade si manažér sadá ku konferenčnému stolu, kde sedí podriadený. Je to priateľskejšia, uvoľnenejšia atmosféra. Manažér nechá hovoriť podriadeného, ak sa podriadený hanbí, manažér ho povzbudí. Pri pohovoroch sa treba zbaviť titulovania. Lámu sa tým bariéry, ak hosť hovorí, treba prejaviť záujem o jeho hovorenie. Akýmkoľvek spôsobom mu dajme najavo, že ho počúvame. Prejaviť záujem, nájsť záujem o efektívne spoločné riešenie. Ak sme vyriešili problém, rozlúčime sa s hosťom, poďakujeme za spoluprácu a odprevadíme ho v stoji. Podanie ruky nemá pevnú väzbu.

Neoficiálne komunikačné kanály

Nie je ich možné 100 %-tne podchytiť. Riešia sa tu informácie vo všetkých smeroch, nedajú sa kvantifikovať, nedá sa zohľadniť ich kvalitatívna úroveň. Žiadny manažér nemôže zabrániť ich šíreniu. Manažér ich môže niekedy efektívne využiť (keď na to nemôže využiť oficiálny kanál).
v oboch prípadoch má podriadený stres








