


10. prednáška RIADENIE ĽUDSKÝCH ZDROJOV
28. 11. 2007
Vedenie ľudí

- je súčasťou 3. funkcie – ovplyvňovania (patrí sem ešte motivácia).

- je súčasťou riadenia

- je jednoznačné pôsobenie manažéra na ľudí

= usmerňovanie jednotlivcov a skupín zo strany líniového manažéra

- Štýl vedenia = spôsob, akým manažér prezentuje svoju vodcovskú pozíciu.

- klasifikácia: 
1. autokratický (autoritatívny) – manažér rozhoduje sám na základe vlastného uváženia, nedáva šancu podriadeným vstupovať do rozhodovacieho procesu.

- hlavným nástrojom : príkaz (pri prírodných katastrofách, technologických haváriách, pri rôznorodom (nehomogénnom) kolektíve).

Výhody: - je veľmi operatívny (promptný)


    - rozdeľovanie úloh je transparentné, konkrétne a adresné.

Nevýhody: - obmedzuje iniciatívu podriadených


        - nestačí stanoviť len konečný cieľ, ale aj metódy, prostriedky a postupy, ako sa má k cieľu dopracovať


        - je veľmi náročný na kontrolu

Znaky dobrého správneho (splniteľného) príkazu:

- príkaz musí byť konkrétny

- musí byť adresný (presne zahŕňať označenie doby, kedy sa má príkaz splniť)
- musí byť stručný a jasný (presne popísať)

- musí byť časovo ohraničený.

2. demokratický štýl

- opak autokratického štýlu

Výhody:  - podporuje tvorivosť, iniciatívu podriadených 


     - pôsobí na podriadených motivačne

Nevýhody:  - nie je až taký pružný ako autokratický štýl


         - vyžaduje jeho uplatnenie v naplnení určitých predpokladov (podmienok)

- vyžaduje pomerne silnú osobnosť

- predpokladá pomerne vyspelý a homogénny kolektív (cieľové zameranie, primerané vzdelanie...)

- rozoznávame 2 základné prístupy (spôsoby, metódy):

a) konzultatívne zadávanie úloh (vedenie) – spočíva v tom, že manažér prediskutuje s podriadenými riešenie daného problému, spoločne vyberú najvhodnejšie metódy a prostriedky na dosiahnutie cieľov a tie sa stávajú záväznými pre celý kolektív.

b) rámcové zadávanie úloh – spočíva v tom, že manažér predstaví podriadeným úlohy a ciele, ktoré pred kolektívom iniciatívu, aby si našli najvhodnejšie metódy a prostriedky na dosiahnutie cieľov.

- je vhodný pre veľmi vyspelé a homogénne kolektívy

- skontrolujú sa len dosiahnuté výsledky

- je odkázaný na silu manažéra

3. liberálny štýl

- „štýl vedenia samospádom“, vedenie voľného plynutia

- uplatňuje sa:

- ak manažérovi veľmi nezáleží na výsledkoch – nezáujem manažéra, ponechá všetko na podriadených

- alebo ak je cielený, manažér riadi taký okruh činností, do ktorých nie je vhodné, potrebné intenzívnejšie vstupovať (v umeleckej činnosti, tvorivej činnosti)

4. cieľovo-orientovaný štýl

- vylepšený, zdokonalený demokratický štýl vedenia s priamou orientáciou na plnenie podnikových cieľov

- iný prístup:

- mriežka riadiaceho správania






- grafickým spôsobom prezentuje jednotlivé štýly vedenia podľa 2 základných kritérií:
    - na os x – vzťah manažéra k plneniu podnikových cieľov

    - na os y – vzťah manažéra k ľudskému faktoru, k podriadeným.
- rozlišujeme nasledovné štýly vedenia:

1. takmer úplne bez vstupu podriadených do riadenia = úkolový typ manažérov, štýl
2. s vysoko demokratickým vzťahom k ľudskému faktoru a menej zohľadňuje ciele podniku = susedský štýl
3. nevenuje veľkú pozornosť ani cieľom, ani ľudskému faktoru = štýl ľahostajný
4. má na zreteli plnenie cieľov, aj ľudí chce zapojiť do riadenia = kompromisný štýl
5. manažérsky ideál parametre (10,10( = tímový štýl (s vysoko vyspelým kolektívom)

- voľba štýlu je závislá aj od úrovne kolektívu, ktorý manažér riadi.

- majster manažér je ten, ktorý dokáže prechádzať všetkými štýlmi a musí vedieť prispôsobiť štýl vedenia konkrétnej situácii a kolektívu.

Stratégia, filozofia dlhej vlny vedenia ľudí



Znázorňuje 4 etapy: 

a) kríza (od O do mínusu) – v dôsledku nepriaznivých rozhodnutí, zo situácie na trhu, v kolektíve šírenie negatívnych informácií

- ak chce krízu prekonať, treba prijať pozitívne opatrenia (motivácia kolektívu, motivačné nástroje, šance, nové trhy...)
b) oživenie – zvyšuje sa výkon, pracovná disciplína, výsledky... Dostáva sa do pozitívnych parametrov.

c) obdobie konjunktúry – jej vyvrcholenie spôsobuje, že ľudia sa prestávajú motivovať, lebo dosiahli pozitívne výsledky, prestávajú hľadať nové možnosti, podmienky trhu..., sú spokojní s výsledkami
d) fáza depresie – z depresie do sféry krízy a dlhá vlna sa opakuje.
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