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Expertné systémy
Umelá inteligencia sa často definuje ako vývoj a použitie expertných systémov na podporu ľudského riešenia problémov na PC. Táto definícia je zo zač. 80-rokov, kedy umelá inteligencia práve prostredníctvom expertných systémov dosiahla veľmi významné výsledky. V odbore umelej inteligencie sa v jej vývoji postupne, ale výrazne odlíšili 3 smery:

1. systémy prirodzeného jazyka
2. robotika
3. expertné systémy.
Toto rozdelenie zodpovedá 3 typom ľudských inteligentných aktivít, a to v komunikácii, manipulácii a riešení problémov. 

Názvy jednotlivých odborov a väčšia špecializácia výskumu v umelej inteligencii odpovedajú tiež novej situácii, do ktorej sa umelá inteligencia prepracováva. 

Stala sa predmetom komerčných a štátnych projektov, môžeme povedať, že výskum umelej inteligencie sa stáva popredným faktorom v celej informatike a informačnom priemysle. 

Základné pojmy a definície expertných systémov

V súvislosti s využívaním znalostí v automatizovaných informačných systémoch pre riadenie vytvára sa dnes veľmi široká paleta rozmanitých prístupov, vychádzajúcich väčšinou z poznatkov umelej inteligencie. Hovoríme o inteligentných systémoch, znalostných systémoch, expertných systémoch a pod.

Znalosť je osvojená zásoba poznatkov vo svete (okolí, prostredí a pod), ktoré sú dôležité pre výkon určitej činnosti jednotlivca.

Vedomosť je učením osvojený poznatok, t. j. zapamätaný a pochopený fakt alebo vzťah medzi faktami v podobe pojmu, pravidla, vzorca...
Skúsenosť je zmyslovo empirické poznanie skutočnosti založené na praxi pozorovaní a experimente. 

Inteligencia je z psychologického hľadiska chápaná ako schopnosť jednotlivca úspešne sa vyrovnať s novými životnými podmienkami a riešiť situácie, v ktorých nie je možné použiť návykové chovanie. Teda inteligencia nie je bezprostredne viazaná na znalosti či vedomosti. 

Expertný systém je počítačový program, ktorý poskytuje riešenie dôležitých problémov na úrovni experta, a je pritom:

a) heuristický – uvažuje na základe intuitívnych neformálnych, ako aj teoreticky podložených formálnych znalostí. 

b) prehľadný (transparentný) – poskytuje vysvetlenie o postupe svojho usudzovania a odpovedá na otázky ohľadom svojich znalostí

c) flexibilný – dokáže postupne integrovať nové znalosti do svojej už existujúcej štruktúry znalostí.

Toto sú len vlastnosti, nie druhy expertných systémov!!!!

Expertné systémy sa od bežných PC programov líšia tým, že model riešenia problému je explicitne zachytený v báze znalostí a nie je implicitne rozložený v báze programu. Z bázov znalostí sa pracuje oddelene s jasne identifikovateľnou riadiacou stratégiou. 
Spoločné charakteristiky expertných systémov:

a) expertné systémy riešia veľmi zložité problémy rovnako dobre alebo lepšie ako ľudskí experti
b) uvažujú heuristicky, využívajú intuitívne pravidlá a znalosti
c) vhodným spôsobom komunikujú s človekom vrátane použitia prirodzeného jazyka
d) narábajú a uvažujú so symbolickými popismi
e) pracujú s chybnými údajmi a neistými rozhodovacími pravidlami

f) zvažujú viaceré navzájom si konkurujúce hypotézy súčasne

g) vedia vysvetliť, prečo kladú určitú otázku

h) zdôvodňujú svoje uzávery

Definícia expertného systému – sú PC programy, ktoré simulujú rozhodovaciu činnosť experta pri riešení zložitých úloh, pričom využívajú vhodným spôsobom zakódované špeciálne znalosti prevzaté od experta, s cieľom: dosiahnuť vo vybranej problémovej oblasti kvalitu rozhodovania na úrovni experta. 





Všeobecné poznatky a údaje, ktoré sa týkajú danej problémovej oblasti sú uložené v báze vedomostí. Procedúra, ktorá tieto vedomosti aktivuje a riadi celý proces riešenia problému sa nazýva inferenčný mechanizmus. Všetky poznatky o práve riešenom probléme sa podieľajú na vytváraní aktuálneho modelu. Tento model sa podieľa jednak na činnosti inferenčného mechanizmu a zároveň je zdrojom pre vysvetľovací mechanizmus. Na zostavení bázy vedomostí pracujú 2 strany.

Prvou z nich sú experti, ktorí sú špecialisti v príslušnom odbore a predstavujú zdroj poznatkov vedomostí a skúseností, ktoré sú rozhodujúcim prvkom kvality budúceho expertného systému. Druhou stranou sú vedomostný inžinieri podrobne oboznámení s problematikou získavania reprezentácie a konečného oživenia expertných poznatkov do formy inteligentného PC programu. 
Počas spolupráce s expertami vedomostní inžinieri rozhodnú o spôsobe reprezentácie expertných poznatkov v báze vedomostí a zvolia vhodnú stratégiu riešenia problému.
Báza vedomostí obsahuje množinu poznatkov o riešenom probléme, v rámci ktorej je expertný systém schopní pracovať.







Klasifikácia expertných systémov:
1. Z hľadiska všeobecného delím expertné systémy na 4 skupiny:

a) problémovo orientované ES – sú charakterizované použitou reprezentáciou znalostí a inferenčným mechanizmom k riešeniu úloh len vo vybranej problémovej oblasti

b) prázdne ES – sú to problémovo nezávislé systémy bez bázy znalostí, ktorých problémová orientácia sa určí až pripojení konkrétnej bázy znalostí.

c) obecné nástroje pre tvorbu prázdnych ES – jednoúčelové programovacie jazyky, ktoré dovoľujú používateľovi vytvoriť si prázdny expertný systém vrátane vlastnej prezentácie znalostí a vlastnej riadiacej stratégie,napr. PROLOG.

d) hotové aplikácie expertných systémov
2. Podľa charakteru riešených úloh rozdeľujeme ES na 2 skupiny:

a) diagnostické – ich úlohou: vykonávať efektívnu interpretáciu údajov s cieľom: určiť, ktorá z hypotéz z vopred stanovenej konečnej množiny najlepšie korešponduje s reálnymi údajmi, ktoré sa týkajú daného konkrétneho prípadu.
b) plánovacie – riešia také úlohy, kde je známy cieľ riešenia a začiatočný stav. ES má s využitím údajov o konkrétnom riešenom probléme stanoviť postupnosť krokov, pomocou ktorých je možné cieľ dosiahnuť.

Proces tvorby bázy znalostí
- môžeme ho rozložiť na niekoľko etáp:

1. identifikácia problému

2. návrh koncepcie bázy znalostí

3. voľba reprezentácie znalostí

4. implementácia bázy

5. ladenie bázy znalostí – predstavuje časovo najdlhšiu etapu, v ktorej priebehu sa trvale opakuje cyklus.
a) testovanie bázy znalostí na reálnom prípade

b) konzultácia výsledkov s expertami

c) úprava bázy znalostí. 
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