Tímová organizácia a práca manažérov

Skupinu manažérov považujeme za tím, ak sú splnené tieto predpoklady:

1. je stanovený cieľ, ktorý tím pracovníkov má dosiahnuť spoločným úsilím,

2. členovia tímu navzájom zodpovedajú za splnenie cieľa,

3. členovia tímu sú pri dosahovaní cieľa od seba vzájomne závislí,

4. tímová organizácia práce sa uplatňuje pri riešení zložitých problémov, ktorých riešenie vyvoláva účasť rôznorodých odborníkov a špecialistov.

V tímovej práci sa uprednostňujú štýly vedenia s vyššou mierou demokracie, spolupráce a motivácie, uprednostňuje sa participácia členov tímu. Za najvhodnejšie pre tímové vedenie považujeme tieto štýly vedenia: demokratický štýl, neformálne vedenie, vedenie participáciou, konzultatívny štýl, vedenie motiváciou, dynamický štýl vedenia.

Typy tímov a ich klasifikácia

Za hlavné kritériá možno považovať:

1. Podľa účelu
a) výrobné tímy – vyrábajú výrobky a poskytujú služby




b) integrované tímy – zabezpečujú koordinačné činnosti, aby jednotlivé procesy v organizácii ako celku tvorili integrovaný celok.




c) rozvojové tímy – ich úlohou je zdokonaľovať procesy vo výrobe a službách s cieľom zvýšiť efektívnosť týchto činností.

2. Podľa veľkosti
a) malé tímy (3 – 5 členov) – práca v nich je prehľadná, riešia sa v nich jednoduché úlohy, nenáročné na čas.




b) stredné tímy (5 – 15 členov) – umožňuje riešiť zložité interdisciplinárne úlohy.




c) veľké tímy (20 a viac členov)  – ich vedenie je zložité a neprehľadné. Je možné vytvoriť čiastkové tímy, ktoré riešia čiastkové úlohy

3. Podľa vzťahu tímov k formálnej organizácii

a) tímy na riešenie problémov – populárne pred 15 rokmi. Pozostávajú z 5 až 15 pracovníkov z rovnakého oddelenia, ktorí sa stretávajú na pár hodín každý týždeň, aby diskutovali o spôsoboch zlepšenia kvality, efektívnosti a pracovného prostredia. Členovia sa delia o nápady alebo ponúkajú návrhy, ako môže byť zlepšený pracovný proces a metódy.

V 80. rokoch – krúžky kvality.

b) samoriadiace pracovné tímy – tímy riešia problémy ale aj realizujú riešenia a majú plnú zodpovednosť za výsledky. Samoriadiace tímy sú skupiny zamestnancov, ktorí preberajú plnú zodpovednosť ich predchádzajúcich vedúcich. Zvyčajne to zahŕňa plánovanie a rozpis práce, kolektívne kontroly jednotlivých pracovných krokov, rozhodovanie a riešenie problémov.

c) medzifunkčné tímy – skladajú sa z pracovníkov na rovnakej horizontálnej úrovni, ale z rôznych oblastí, aby splnili danú úlohu. Sú efektívne na činnosť pracovníkov z rôznych útvarov v rámci organizácie pri výmene informácií, nachádzaní nových myšlienok, riešení nových problémov a spolupráci na zložitých projektoch.

4. V závislosti od času trvania pôsobenia tímu

a) krátkodobé tímy – po vyriešení nenáročnej úlohy končia svoju činnosť.

b) strednodobé tímy – pôsobia niekoľko mesiacov až 3 roky. Počet a štruktúra členov tímu sa môže sčasti meniť, vedúci tímu a jadro zostáva.

c) trvalé tímy – sa vytvárajú pre najvýznamnejšie úlohy strategického významu; ich zloženie možno meniť len z časti.

Funkcie a vlastnosti vedúceho tímu

Prvou zodpovednou úlohou vedúceho tímu je definovať cieľ. I členovia tímu by sa mali podieľať na stanovení spoločných cieľov, aby cítili, že je  to aj ich osobný cieľ.

Funkcie vedenia tímu: 


plánovanie – definovať úlohy, cieľ skupiny, zaobstarať potrebné a dostupné informácie, vypracovať realizovateľný plán,

vysvetlenie – zoznámiť skupinu so zostaveným plánom a cieľom riešenia úlohy, prideliť úlohy jednotlivým členom tímu, stanoviť a dohodnúť štandardy,

kontrola – dodržiavanie štandardov, ovplyvňovanie tempa práce, aby aktivita všetkých členov tímu smerovala k cieľu,

podpora – vyjadrenie súhlasu s ľuďmi a ich prácou, povzbudenie, znižovanie napätia pomocou humoru,

informovanie – objasnenie úlohy a plánu, poskytnutie nových informácií skupine, „udržiavanie všetkých v obraze“,

hodnotenie – kontrola realizovaných návrhov, hodnotenie výkonu celého tímu.

Vedúci by mal disponovať istými vlastnosťami a osobnými charakteristikami. Mal by mať výbornú pamäť, logicky myslieť, holisticky myslieť (uprednostňovať celok pred časťami celku), mať analytické a syntetické schopnosti, vedieť zrozumiteľne a jasne objasňovať, byť tvorivý.

Vedúci nielen udáva smer a buduje tím, ale pridáva k tomu aj inšpiráciu. 

Vedúci väčšinou zdedí tím po niekom, málokedy má vedúci možnosť vybudovať si svoj vlastný tím. Vedúci 
– je zodpovedný za výber ľudí,



– je zodpovedný za zabezpečenie takých štandardov a takej disciplíny tímu, prostredníctvom ktorých sa dosiahne vysoký výkon,



– prideľuje zvláštne zodpovednosti a kontroluje využívanie zdrojov,

– riadi formuláciu stratégie,

– musí klásť vysoké požiadavky na tím ako celok, ako aj na jednotlivých členov.

Vedúci tímu pri výbere členov uplatňuje nasledujúce pravidlá: profesionalita, zmysel pre spoluprácu, osobnosť.

Aby vedúci udržal dobrý tím na skvelej úrovni výkonnosti, musí prihliadať na viaceré skutočnosti, ktoré môžu ovplyvniť prácu skupiny:

Sústredenie sa na hlavný cieľ  - je nevyhnutné, aby sa vedúci stále presviedčal o existencii úloh, ktoré jeho skupina má riešiť.

Udržiavanie štandardov – štandardy = skupinové normy, zväčša nepísané, vo veľkej miere ovplyvňujú správanie sa skupiny. V prípade príliš nízkeho stanovenia štandardov prichádza lenivosť a ľahostajnosť. Čo bolo postačujúce pred 10 rokmi, dnes zďaleka nestačí a javí sa ako priemerné, či dokonca podpriemerné.
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