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Úvod

Pekárenské výrobky patria medzi produkty, ktoré my, ľudia kupujeme pravidelne, takmer každý deň bez výnimiek. Každý z nás však má vlastné nákupné návyky a kupuje odlišné druhy pekárenských výrobkov. Práve na tieto odlišnosti a jedinečnosti v ľudských nákupných návykoch som sa v tomto spotrebiteľskom prieskume zamerala  a prostredníctvom dotazníka som hľadala odpovede na otázky týkajúce sa nákupu pekárenských výrobkov. 

Záverečná správa je rozdelená do 3 častí. V prvej- teoretickej časti sa venujem základným pojmom, ktoré sú s témou spojené. V druhej časti sa venujem popisu praktickej časti práce, v ktorej popisujem formu a konštrukciu dotazníkov, výskumnú vzorku, ako aj samotnú realizáciu dotazníkov a venujem sa ich vyhodnoteniu. Záverečná časť je tvorená prílohami, ktoré obsahujú samotné dotazníky. 

1 Prehľad riešenej problematiky
Abecedný zoznam vybraných pojmov:

· Bábovka- okrúhly koláč z treného cesta
· Cena pekárenského výrobku- hodnota pekárenského výrobku vyjadrená v peniazoch
· Cereálny výrobok- produkt zdravej výživy vyrobený z obilnín
· Hypermarket- veľkopredajňa
· Chlieb- základný pokrm pečený v peci z kysnutého cesta
· Knedľa -múčne jedlo varené v guľovitých útveroch alebo v celku
· Kvalita- akosť, hodnota, súhrn vlastností odlišujúcich predmet, jav od iných
· Obal- ochranný materiál, do ktorého je pekárenský výrobok zabalený
· Pekáreň- špecializovaná  predajňa alebo výrobňa chleba a pečiva
· Pekárenský výrobok- výrobok vyrábaný v pekárni
· Propagácia- propagovanie, reklama, zámerné upriamenie pozornosti zákazníka a propagovaný výrobok
· Rožok- druh pečiva v tvare zahnutého rohu

· Sortiment- výber druhovo blízkeho tovaru
· Supermarket – obchodný dom
· Šiška- vyprážaný múčnik z kysnutého cesta, pampúch
· Vianočka- pletený koláč
· Výrobca pekárenského výrobku- ten, kto vyrába pekárenský výrobok
· Vzhľad pekárenského výrobku- vonkajšia podoba, výzor pekárenského výrobku
· Závin- múčnik s plnkou zvinutou do cesta
· Žemľa- biele pečivo poľogulovitého tvaru
2 Cieľ práce

Cieľom tejto práce bolo zistiť predovšetkým preferencie zákazníkov pri nákupe pekárenských výrobkov.  
V prvej časti dotazníka bolo naším cieľom zistiť, kde respondenti najčastejšie nakupujú pekárenské výrobky, ako aj to, ako často a v akom čase ich nakupujú. Potom sme sa pýtali na druh kupovaných pekárenských výrobkov, a tiež na faktory, ktoré zákazníkov pri nákupe ovplyvňujú. A tretím cieľom dotazníka bolo zistiť, či sú zákazníci spokojní so sortimentom výrobkov, ich kvalitou a propagáciou. 

3 Metodika práce

Práca je rozdelená do 2 častí, pričom prvá časť je teoretická a druhá časť sa týka praktického výskumu. 

V teoretickej časti som pracovala s krátkym slovníkom slovenského jazyka. Podstatou teoretickej časti bol výber pojmov, ktoré sa v dotazníkoch vyskytli a ich objasnenie. Tieto pojmy som zoradila podľa abecedy a vysvetlila ich význam.

Praktická časť je spojená s konštrukciou a výberom otázok do dotazníkov, výberom respondentov a samotnou realizáciou dotazníkov. Dotazník obsahuje 9 otázok, pričom všetky otázky sú uzatvorené, prípadne polouzatvorené s možnosťou krátkej odpovede (otázka č. 2 a 7).  Otázky možno rozdeliť do 3 okruhov. V prvom okruhu boli otázky zamerané na obchody, v ktorých ľudia pekárenské výrobky nakupujú, ako aj na druhy výrobkov, ktoré nakupujú. V druhom okruhu sa otázky týkali pravidelnosti a intenzity nákupu pekárenských výrobkov. A v záverečnej časti dotazníka sme sa pýtali na spokojnosť, prípadne nespokojnosť zákazníkov so sortimentom, kvalitou a propagáciou pekárenských výrobkov. Respondenti jednoducho krížikom označili tú odpoveď, s ktorou sa stotožnili,  pričom mohli označiť aj viac ako jednu odpoveď. 
Výskum sa uskutočnil vo veľkej miere v Nitrianskom kraji, pričom som sa snažila vybrať respondentov, ktorí sa od seba líšili. Uprednostnila som osobný kontakt s respondentmi.
4 Vyhodnotenie spotrebiteľského prieskumu

4.1 Charakteristika skúmanej vzorky
Dotazník som rozdala 10 ľuďom, pričom výber respondentov som uskutočnila predovšetkým podľa pohlavia a povolania, aby som získala čo najrozmanitejšiu vzorku respondentov. Výskum sa uskutočnil hlavne v Nitrianskom kraji, pričom výskumu sa zúčastnilo  5 mužov a 5 žien. Vek respondentov sa pohyboval v rozpätí od 19 do 60 rokov. 8 respondentov žije na dedine a 2 žijú v meste. 7 respondentov študuje, 1 je zamestnaný, 1 podniká a 1 je nezamestnaný. 3 respondenti žijú v domácnosti, ktorá má 5 a viac členov, a 7 respondenti žijú v domácnosti, ktorá má 3-4 členov. 
4.2 Vyhodnotenie jednotlivých otázok
Tabuľka 4.2.1 Numerické vyhodnotenie otázky číslo 1

	1. Nakupujete pravidelne pekárenské výrobky v tom istom obchode?

	Áno
	6
	60%

	Nie
	4
	40%
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Graf 4.2.1. Grafické vyhodnotenie otázky číslo 1

Tabuľka 4.2.2 Numerické vyhodnotenie otázky číslo 2
	V akom type obchodu najčastejšie nakupujete pekárenské výrobky ?

	Hypermarket
	3
	25,00 %

	Supermarket
	4
	33,30 %

	Potraviny
	4
	33,30 %

	Špecializovaná predajňa
	1
	8,30 %

	iný
	0
	0,00 %


Graf 4.2.2. Grafické vyhodnotenie otázky číslo 2
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Tabuľka 4.2.3. Numerické vyhodnotenie otázky číslo 3

	Aké druhy pekárenských výrobkov nakupujete?

	Chlieb
	7
	21,21 %

	Rožky
	10
	30,30 %

	Žemle
	3
	9,09 %

	Cereálne výrobky
	5
	15,15 %

	Vianočky
	1
	3,03 %

	Bábovky
	0
	0,00 %

	Knedle
	3
	9,09 %

	Šišky
	3
	9,09 %

	záviny
	1
	3,03 %


Graf 4.2.3. Grafické vyhodnotenie otázky číslo 3
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Tabuľka 4.2.4. Numerické vyhodnotenie otázky číslo 4


	Aké druhy chleba pri nákupe uprednostňujete?

	Biely
	5
	31,25 %

	Tmavý
	6
	37,50 %

	Zemiakový
	1
	6,25 %

	Grahamový
	1
	6,25 %

	Slnečnicový
	1
	6,25 %

	Celozrnný
	2
	12,50 %


Graf 4.2.4. Grafické vyhodnotenie otázky číslo 4
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Tabuľka 4.2.5. Numerické vyhodnotenie otázky číslo 5

	Ako často nakupujete pekárenské výrobky?

	Chlieb

	denne
	3
	42,86 %

	2-3 x týždenne
	2
	28,57 %

	1 x týždenne 
	0
	0,00 %

	nepravidelne
	2
	28,57 %

	Rožky
	

	denne
	3
	30,00 %

	2-3 x týždenne
	5
	50,00 %

	1 x týždenne 
	0
	0,00 %

	nepravidelne
	2
	20,00 %

	Ostatné

	denne
	0
	0,00 %

	2-3 x týždenne
	1
	10,00 %

	1 x týždenne 
	0
	0,00 %

	nepravidelne
	9
	90,00 %


Grafy 4.2.5. Grafické vyhodnotenie otázky číslo 5 
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Graf 4.2.5. Grafické vyhodnotenie otázky číslo 5 b

[image: image5.emf]Ako často nakupujete rožky?

30,00%

50,00%

0,00%

20,00%

denne 2-3 x týždenne 1x týždenne nepravidelne


Graf 4.2.5. Grafické vyhodnotenie otázky číslo 5 c
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Tabuľka 4.2.6. Numerické vyhodnotenie otázky číslo 6

	V akom čase najčastejšie nakupujete pekárenské výrobky?

	Do 8.hod
	2
	16,67 %

	8-12 hod
	3
	25,00 %

	12-16 hod
	4
	33,33 %

	16-20 hod
	3
	25,00 %


Graf 4.2.6. Grafické vyhodnotenie otázky číslo 6
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Tabuľka 4.2.7. Numerické vyhodnotenie otázky číslo 7

	Pri nákupe pekárenských výrobkov je pre Vás dôležité?

	Cena
	5
	26,32 %

	Vzhľad
	5
	26,32 %

	Kvalita
	7
	36,84 %

	Obal
	0
	0,00 %

	Výrobca
	2
	10,53 %

	iné
	0
	0,00 %


Graf 4.2.7. Grafické vyhodnotenie otázky číslo 7
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Tabuľka 4.2.8. Numerické vyhodnotenie otázky číslo 8

	Ste spokojný so sortimentom a kvalitou pekárenských výrobkov vo Vašom obchode?

	Áno, som spokojný
	6
	60,00 %

	So sortimentom áno, kvalita by mohla byť lepšia
	1
	10,00 %

	S kvalitou áno, sortiment by mohol byť širší
	0
	0,00 %

	Nie, nie som spokojný
	3
	30,00 %


Graf 4.2.8. Grafické vyhodnotenie otázky číslo 8
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Tabuľka 4.2.9. Numerické vyhodnotenie otázky číslo 9

	Majú pekárenské výrobky vo Vašom obchode dostatočnú propagáciu?

	Áno
	4
	40,00 %

	Nie
	6
	60,00 %



Graf 4.2.9. Grafické vyhodnotenie otázky číslo 9
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5 Záver
Z dotazníkov  až 40 % opýtaných nenakupuje pravidelne pekárenské výrobky v tom istom obchode. Respondenti najčastejšie nakupujú pekárenské výrobky v supermarketoch a v potravinách, pre mňa osobne dosť prekvapivo iba 8,3 % opýtaných nakupuje pekárenské výrobky priamo pekárňach. To môže súvisieť aj s výberom respondentov keďže väčšina z nich žije na dedine, kde pekárne nie sú. Najčastejšie nakupovaným pekárenským výrobkom sú rohlíky, ktoré nakupuje  viac ako 30 % respondentov, a chlieb, ktorý nakuje niečo vyše 20 % opýtaných. 

Aj v dotazníkoch sa prejavil výrazný trend dnešnej doby, ktorý súvisí so snahou ľudí uprednostňovať výrobky zdravej výživy. Najčastejšie nakupovaným druhom chleba je tmavý chlieb a celozrnný, avšak stále v popredí ostáva aj klasický biely chlieb. 

Čo sa týka času, v ktorom tieto výrobky respondenti nakupujú, tak ten bol rozmanitý, mierne prevažoval časový interval od 12 do 16 hodiny, preto môžeme povedať, že ľudia kupujú pekárenské výrobky až  v popoludňajších hodinách, čo zase môže súvisieť s povolaním respondentov, keďže veľká väčšina z nich boli študenti, ktorí ráno radšej spia, do 8.00 hodiny nekupujú často tieto výrobky, v dopoludňajších hodinách trávia čas v škole a nákupom sa venujú neskôr, až po splnení si svojich povinností. Chlieb nakupuje väčšina opýtaných denne, rožky 2-3 x do týždňa a ostatné výrobky respondenti nakupujú nepravidelne.

Pre väčšinu opýtaných je pri nákupe týchto výrobkov dôležitá hlavne kvalita, potom cena a vzhľad výrobku.60 % opýtaných je spokojných aj s kvalitou a aj so sortimentom výrobkov, 30 % nie je spokojných ani s kvalitou a ani so sortimentom a 10 %  opýtaných je so sortimentom výrobkov spokojných, avšak im nevyhovuje kvalita výrobkov, ktorá by podľa nich mala byť vyššia. A čo sa týka propagácie, tak 60 % respondentov si myslí, ze je nedostatočná a zvyšných 40 % považuje propagáciu pekárenských výrobkov v ich obchode za nedostatočnú. 

6 Komentár priebehu výskumu
S priebehom realizácie som úplne spokojná, podľa mňa bol dotazník vypracovaný veľmi dôkladne a kvalitne, pretože so zrozumiteľnosťou otázok nebol žiadny problém, boli kladené dostatočne jasne a zrozumiteľne, boli aj pomerne stručné, preto veľkopu býhodou tohto dotazníku bola aj jeho časová nenáročnosť, keďže respondentov obrala iba o nejaké 2 minútky, čo výrazne zvýšilo aj ich ochotu odpovedať. Ich počiatočné obavy sa týkali predovšetkým druhu otázok, pretože sa obávali toho, že otázky budú zložité a nebudú vedieť na ne odpovedať. Nestretla som sa s odmietnutím prípadne neochotou, respondenti mi veľmi ochotne pomohli a dotazník rýchlo vyplnili. Jednoduché bolo aj následné spracovanie výsledkov výskumu, čo je veľkou výhodou dotazníku so zatvorenými otázkami, pretože sa odpovede pomerne jednoducho vyhodnocujú kvantitatívne, graficky, aj kvalitatívne a nemôže dôjsť k určitým nejasnostiam a nedorozumeniam, ako sa to stáva pri dotazníkoch s otvorenými ozázkami. Ak  budem v budúcnosti takýto podobný výskum realizovať, určite si zvolím formu dotazníka s uzavretými odpoveďami, ak to bude čo i len trošku  možné, uľahčujú potom prácu respondentov, ale aj samotného tvorcu dotazníkov. 
7 Prílohy 

Príloha č. 7.1. Komplexné vyhodnotenie dotazníkov
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Príloha č. 7.2. Vzor dotazníka + vyplnené sotazníky respondentov
Dotazník o spokojnosti zákazníkov s pekárenskými výrobkami
Údaje o respondentovi:

Bydlisko  □ mesto □ dedina  Vek  □ do 30r. □ 31-60 r. □ 61 a viac                        

Počet členov v domácnosti     □   1-2   □     3-4    □  5 a viac

Pracovná pozícia □ zamestnaný □ nezamestnaný □ podnikateľ □ študent □ dôchodca

Otázky (Vaše odpovede označte krížikom): 
1. Nakupujete pravidelne pekárenské výrobky v tom istom obchode? □ áno   □ nie

2. V akom type obchodu najčastejšie nakupujete pekárenské výrobky?

 □ hypermarket  □ supermarket □ potraviny □ špecializovaná predajňa □ iný (aký?).............


3. Aké druhy pekárenských výrobkov nakupujete? 

□ chlieb                □ rožky                  □ žemle                    □ cereálne výrobky 

□ vianočky         □ bábovky             □ knedle               □ šišky              □ záviny

4. Aké druhy chleba pri nákupe pekárenských výrobkov uprednostňujete?

□  biely   □ tmavý    □ zemiakový     □ grahamový     □ slnečnicový      □ celozrnný

5. Ako často nakupujete pekárenské výrobky?

a. chlieb                    □ denne   □ 2-3 x týždenne   □ 1x týždenne    □ nepravidelne

b. rožky                    □ denne   □ 2-3 x týždenne   □ 1x týždenne    □ nepravidelne
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□ vianočky         □ bábovky             □ knedle               □ šišky              □ záviny

4. Aké druhy chleba pri nákupe pekárenských výrobkov uprednostňujete?

□  biely   □ tmavý    □ zemiakový     □ grahamový     □ slnečnicový      □ celozrnný

5. Ako často nakupujete pekárenské výrobky?

a. chlieb                    □ denne   □ 2-3 x týždenne   □ 1x týždenne    □ nepravidelne

b. rožky                    □ denne   □ 2-3 x týždenne   □ 1x týždenne    □ nepravidelne

c. ostatné                  □ denne   □ 2-3 x týždenne   □ 1x týždenne    □ nepravidelne


6. V akom čase najčastejšie nakupujete pekárenské výrobky?

□ do 8. hod                □ 8. – 12. hod                □ 12. – 16. hod                     □ 16. – 20. hod
7.  Pri nákupe pekárenských výrobkov je pre Vás dôležité?

□ cena      □ vzhľad     □ kvalita     □ obal     □ výrobca     □ iné  (čo?)..............................

8. Ste spokojný so sortimentom a kvalitou pekárenských výrobkov vo Vašom obchode? 
□ áno, som spokojný so všetkým

□ so sortimentom áno, kvalita by mohla byť lepšia

□ s kvalitou áno, sortiment by mohol byť širší

□ nie, nie som spokojný

9. Majú pekárenské výrobky vo Vašom obchode dostatočnú propagáciu? □ áno   □ nie

Dotazník o spokojnosti zákazníkov s pekárenskými výrobkami
Údaje o respondentovi:

Bydlisko  □ mesto □ dedina  Vek  □ do 30r. □ 31-60 r. □ 61 a viac                        

Počet členov v domácnosti     □   1-2   □     3-4    □  5 a viac

Pracovná pozícia □ zamestnaný □ nezamestnaný □ podnikateľ □ študent □ dôchodca

Otázky (Vaše odpovede označte krížikom): 
1. Nakupujete pravidelne pekárenské výrobky v tom istom obchode? □ áno   □ nie

2. V akom type obchodu najčastejšie nakupujete pekárenské výrobky?

 □ hypermarket  □ supermarket □ potraviny □ špecializovaná predajňa □ iný (aký?).............


3. Aké druhy pekárenských výrobkov nakupujete? 

□ chlieb                □ rožky                  □ žemle                    □ cereálne výrobky 

□ vianočky         □ bábovky             □ knedle               □ šišky              □ záviny

4. Aké druhy chleba pri nákupe pekárenských výrobkov uprednostňujete?

□  biely   □ tmavý    □ zemiakový     □ grahamový     □ slnečnicový      □ celozrnný

5. Ako často nakupujete pekárenské výrobky?

a. chlieb                    □ denne   □ 2-3 x týždenne   □ 1x týždenne    □ nepravidelne

b. rožky                    □ denne   □ 2-3 x týždenne   □ 1x týždenne    □ nepravidelne

c. ostatné                  □ denne   □ 2-3 x týždenne   □ 1x týždenne    □ nepravidelne


6. V akom čase najčastejšie nakupujete pekárenské výrobky?

□ do 8. hod                □ 8. – 12. hod                □ 12. – 16. hod                     □ 16. – 20. hod
7.  Pri nákupe pekárenských výrobkov je pre Vás dôležité?

□ cena      □ vzhľad     □ kvalita     □ obal     □ výrobca     □ iné  (čo?)..............................

8. Ste spokojný so sortimentom a kvalitou pekárenských výrobkov vo Vašom obchode? 
□ áno, som spokojný so všetkým

□ so sortimentom áno, kvalita by mohla byť lepšia

□ s kvalitou áno, sortiment by mohol byť širší

□ nie, nie som spokojný

9. Majú pekárenské výrobky vo Vašom obchode dostatočnú propagáciu? □ áno   □ nie
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Ako často nakupujete chlieb?
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List1

		

		otázka č.		1				2										3																		4												5																		6								7												8								9

		odpoveď		1		2		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		6		7		8		9		1		2		3		4		5		6		1.1.		1.2.		1.3.		2.1.		2.2.		2.3.		3.1.		3.2.		3.3.		1		2		3		4		1		2		3		4		5		6		1		2		3		4		1		2

		respondent

		1				X						X						X		X						X								X		X												X						X										X				X								X																X				X

		2				X				X								X		X												X				X																X						X						X						X				X		X																X				X

		3		X						X								X		X		X										X				X												X						X										X								X		X		X						X				X								X

		4		X								X		X				X		X		X		X						X		X				X		X		X										X						X								X				X						X		X		X								X										X

		5		X								X						X		X										X								X				X								X						X								X		X												X										X						X

		6				X		X												X																		X																		X														X				X				X														X				X

		7		X				X										X		X		X		X						X								X														X						X						X						X				X				X								X										X

		8		X								X						X		X				X														X								X		X						X										X		X						X						X				X				X								X

		9		X						X										X				X												X																				X								X								X						X								X								X

		10				X		X		X										X				X														X						X		X										X						X						X		X						X		X								X										X

				Nakupujete pravidelne pekárenské výrobky?																																																				Aké druhy chleba pri nákupe uprednostňujete?

				áno				6																60%																																biely						5										31.25%

				nie				4																40%																																tmavý						6										37.50%

																																																								zemiakový						1										6.25%

				V akom type obchodu najčastejšie nakupujete pekárenské výrobky?																																																				grahamový						1										6.25%

				hypermarket		2		3																3																25%																slnečnicový						1										6.25%

				supermarket		4		4																4																33.30%																celozrnný						2										12.50%

				potraviny		6		4																4																33.30%																						16										100.00%

				špecializovaná predajňa		8		1																1																8.30%

				iný		10		0																0																0%																Ako často nakupujete pekárenské výrobky?

																																																								chlieb

				Aké druhy pekárenských výrobkov nakupujete?																																																				denne						3								42.86%

				chlieb														7										21.21%																												2-3 x týždenne						2								28.57%

				rožky														10										30.30%																												1x týždenne						0								0.00%

				žemle														3										9.09%																												nepravidelne						2								28.57%

				cereálne výrobky														5										15.15%																												rožky						7

				vianočky														1										3.03%																												denne						3								30.00%

				bábovky														0										0.00%																												2-3 x týždenne						5								50.00%

				knedle														3										9.09%																												1x týždenne						0								0.00%

				šišky														3										9.09%																												nepravidelne						2								20.00%

				záviny														1										3.03%																												ostatné						10

																		33																																						denne						0								0.00%

																																																								2-3 x týždenne						1								10.00%

				V akom čase najčastejšie nakupujete pekárenské výrobky?																																																				1x týždenne						0								0.00%

				do 8:00										2																16.67%																										nepravidelne						9								90.00%

				8-12 hod										3																25.00%																																10

				12-16 hod										4																33.33%

				16-20 hod										3																25.00%																						Ste spokojný so sortimentom a kvalitou pekárenských výrobkov vo Vašom obchode?

														12																																						áno, so všetkým																				6										60.00%

																																																				so sortimentom áno, kvalita by mohla byť lepšia																				1										10.00%

				Pri nákupe pekárenských výrobkov je pre Vás dôležité?																																																s kvalitou áno, sortiment by mohol byť širší																				0										0.00%

				cena										5												26.32%																										nie, nie som spokojný																				3										30.00%

				vzhľad výr.										5												26.32%																																														10

				kvalita										7												36.84%																										Majú pekárenské výrobky vo Vašom obchode dostatočnú propagáciu?

				obal										0												0.00%																										áno		4																40.00%

				výrobca										2												10.53%																										nie		6																60.00%

				iné										0												0.00%																												10
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V akom type obchodu najčastejšie nakupujete pekárenské výrobky?
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Majú pekárenské výrobky vo Vašom obchode dostatočnú propagáciu?
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Ako často nakupujete ostatné pekárenské výrobky?

0

0.1

0

0.9



List1

		

		otázka č.		1				2										3																		4												5																		6								7												8								9

		odpoveď		1		2		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		6		7		8		9		1		2		3		4		5		6		1.1.		1.2.		1.3.		2.1.		2.2.		2.3.		3.1.		3.2.		3.3.		1		2		3		4		1		2		3		4		5		6		1		2		3		4		1		2

		respondent

		1				X						X						X		X						X								X		X												X						X										X				X								X																X				X

		2				X				X								X		X												X				X																X						X						X						X				X		X																X				X

		3		X						X								X		X		X										X				X												X						X										X								X		X		X						X				X								X

		4		X								X		X				X		X		X		X						X		X				X		X		X										X						X								X				X						X		X		X								X										X

		5		X								X						X		X										X								X				X								X						X								X		X												X										X						X

		6				X		X												X																		X																		X														X				X				X														X				X

		7		X				X										X		X		X		X						X								X														X						X						X						X				X				X								X										X

		8		X								X						X		X				X														X								X		X						X										X		X						X						X				X				X								X

		9		X						X										X				X												X																				X								X								X						X								X								X

		10				X		X		X										X				X														X						X		X										X						X						X		X						X		X								X										X

				Nakupujete pravidelne pekárenské výrobky?																																																				Aké druhy chleba pri nákupe uprednostňujete?

				áno				6																60%																																biely						5										31.25%

				nie				4																40%																																tmavý						6										37.50%

																																																								zemiakový						1										6.25%

				V akom type obchodu najčastejšie nakupujete pekárenské výrobky?																																																				grahamový						1										6.25%

				hypermarket		2		3																3																25%																slnečnicový						1										6.25%

				supermarket		4		4																4																33.30%																celozrnný						2										12.50%

				potraviny		6		4																4																33.30%																						16										100.00%

				špecializovaná predajňa		8		1																1																8.30%

				iný		10		0																0																0%																Ako často nakupujete pekárenské výrobky?

																																																								chlieb

				Aké druhy pekárenských výrobkov nakupujete?																																																				denne						3								42.86%

				chlieb														7										21.21%																												2-3 x týždenne						2								28.57%

				rožky														10										30.30%																												1x týždenne						0								0.00%

				žemle														3										9.09%																												nepravidelne						2								28.57%

				cereálne výrobky														5										15.15%																												rožky						7

				vianočky														1										3.03%																												denne						3								30.00%

				bábovky														0										0.00%																												2-3 x týždenne						5								50.00%

				knedle														3										9.09%																												1x týždenne						0								0.00%

				šišky														3										9.09%																												nepravidelne						2								20.00%

				záviny														1										3.03%																												ostatné						10

																		33																																						denne						0								0.00%

																																																								2-3 x týždenne						1								10.00%

				V akom čase najčastejšie nakupujete pekárenské výrobky?																																																				1x týždenne						0								0.00%

				do 8:00										2																16.67%																										nepravidelne						9								90.00%

				8-12 hod										3																25.00%																																10

				12-16 hod										4																33.33%

				16-20 hod										3																25.00%																						Ste spokojný so sortimentom a kvalitou pekárenských výrobkov vo Vašom obchode?

														12																																						áno, so všetkým																				6										60.00%

																																																				so sortimentom áno, kvalita by mohla byť lepšia																				1										10.00%

				Pri nákupe pekárenských výrobkov je pre Vás dôležité?																																																s kvalitou áno, sortiment by mohol byť širší																				0										0.00%

				cena										5												26.32%																										nie, nie som spokojný																				3										30.00%

				vzhľad výr.										5												26.32%																																														10

				kvalita										7												36.84%																										Majú pekárenské výrobky vo Vašom obchode dostatočnú propagáciu?

				obal										0												0.00%																										áno		4																40.00%

				výrobca										2												10.53%																										nie		6																60.00%

				iné										0												0.00%																												10
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V akom type obchodu najčastejšie nakupujete pekárenské výrobky?
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Aké druhy pekárenských výrobkov nakupujete?
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Ako často nakupujete rožky?
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Ako často nakupujete ostatné pekárenské výrobky?
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V akom čase najčastejšie nakupujete pekárenské výrobky?
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Pri nákupe pekárenských výrobkov je pre Vás dôležité...
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Majú pekárenské výrobky vo Vašom obchode dostatočnú propagáciu?
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Pri nákupe pekárenských výrobkov je pre Vás dôležité...
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List1

		

		otázka č.		1				2										3																		4												5																		6								7												8								9

		odpoveď		1		2		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		6		7		8		9		1		2		3		4		5		6		1.1.		1.2.		1.3.		2.1.		2.2.		2.3.		3.1.		3.2.		3.3.		1		2		3		4		1		2		3		4		5		6		1		2		3		4		1		2

		respondent

		1				X						X						X		X						X								X		X												X						X										X				X								X																X				X

		2				X				X								X		X												X				X																X						X						X						X				X		X																X				X

		3		X						X								X		X		X										X				X												X						X										X								X		X		X						X				X								X

		4		X								X		X				X		X		X		X						X		X				X		X		X										X						X								X				X						X		X		X								X										X

		5		X								X						X		X										X								X				X								X						X								X		X												X										X						X

		6				X		X												X																		X																		X														X				X				X														X				X

		7		X				X										X		X		X		X						X								X														X						X						X						X				X				X								X										X

		8		X								X						X		X				X														X								X		X						X										X		X						X						X				X				X								X

		9		X						X										X				X												X																				X								X								X						X								X								X

		10				X		X		X										X				X														X						X		X										X						X						X		X						X		X								X										X

				Nakupujete pravidelne pekárenské výrobky?																																																				Aké druhy chleba pri nákupe uprednostňujete?

				áno				6																60%																																biely						5										31.25%

				nie				4																40%																																tmavý						6										37.50%

																																																								zemiakový						1										6.25%

				V akom type obchodu najčastejšie nakupujete pekárenské výrobky?																																																				grahamový						1										6.25%

				hypermarket		2		3																3																25%																slnečnicový						1										6.25%

				supermarket		4		4																4																33.30%																celozrnný						2										12.50%

				potraviny		6		4																4																33.30%																						16										100.00%

				špecializovaná predajňa		8		1																1																8.30%

				iný		10		0																0																0%																Ako často nakupujete pekárenské výrobky?

																																																								chlieb

				Aké druhy pekárenských výrobkov nakupujete?																																																				denne						3								42.86%

				chlieb														7										21.21%																												2-3 x týždenne						2								28.57%

				rožky														10										30.30%																												1x týždenne						0								0.00%

				žemle														3										9.09%																												nepravidelne						2								28.57%

				cereálne výrobky														5										15.15%																												rožky						7

				vianočky														1										3.03%																												denne						3								30.00%

				bábovky														0										0.00%																												2-3 x týždenne						5								50.00%

				knedle														3										9.09%																												1x týždenne						0								0.00%

				šišky														3										9.09%																												nepravidelne						2								20.00%

				záviny														1										3.03%																												ostatné						10

																		33																																						denne						0								0.00%

																																																								2-3 x týždenne						1								10.00%

				V akom čase najčastejšie nakupujete pekárenské výrobky?																																																				1x týždenne						0								0.00%

				do 8:00										2																16.67%																										nepravidelne						9								90.00%

				8-12 hod										3																25.00%																																10

				12-16 hod										4																33.33%

				16-20 hod										3																25.00%																						Ste spokojný so sortimentom a kvalitou pekárenských výrobkov vo Vašom obchode?

														12																																						áno, so všetkým																				6										60.00%

																																																				so sortimentom áno, kvalita by mohla byť lepšia																				1										10.00%

				Pri nákupe pekárenských výrobkov je pre Vás dôležité?																																																s kvalitou áno, sortiment by mohol byť širší																				0										0.00%

				cena										5												26.32%																										nie, nie som spokojný																				3										30.00%

				vzhľad výr.										5												26.32%																																														10

				kvalita										7												36.84%																										Majú pekárenské výrobky vo Vašom obchode dostatočnú propagáciu?

				obal										0												0.00%																										áno		4																40.00%

				výrobca										2												10.53%																										nie		6																60.00%

				iné										0												0.00%																												10
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Nakupujete pravidelne pekárenské výrobky?
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V akom type obchodu najčastejšie nakupujete pekárenské výrobky?
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Aké druhy pekárenských výrobkov nakupujete?
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Aké druhy chleba pri nákupe uprednostňujete?
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Ako často nakupujete chlieb?
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		0



Ako často nakupujete rožky?
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		0

		0

		0



Ako často nakupujete ostatné pekárenské výrobky?



		0

		0

		0

		0



V akom čase najčastejšie nakupujete pekárenské výrobky?



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Pri nákupe pekárenských výrobkov je pre Vás dôležité...



		0

		0

		0

		0



Ste spokojný so sortimentom a kvalitou pekárenských výrobkov vo Vašom obchode?
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		0



Majú pekárenské výrobky vo Vašom obchode dostatočnú propagáciu?
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Graf11

		áno

		nie



Majú pekárenské výrobky vo Vašom obchode dostatočnú propagáciu?

0.4

0.6



List1

		

		otázka č.		1				2										3																		4												5																		6								7												8								9

		odpoveď		1		2		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		6		7		8		9		1		2		3		4		5		6		1.1.		1.2.		1.3.		2.1.		2.2.		2.3.		3.1.		3.2.		3.3.		1		2		3		4		1		2		3		4		5		6		1		2		3		4		1		2

		respondent

		1				X						X						X		X						X								X		X												X						X										X				X								X																X				X

		2				X				X								X		X												X				X																X						X						X						X				X		X																X				X

		3		X						X								X		X		X										X				X												X						X										X								X		X		X						X				X								X

		4		X								X		X				X		X		X		X						X		X				X		X		X										X						X								X				X						X		X		X								X										X

		5		X								X						X		X										X								X				X								X						X								X		X												X										X						X

		6				X		X												X																		X																		X														X				X				X														X				X

		7		X				X										X		X		X		X						X								X														X						X						X						X				X				X								X										X

		8		X								X						X		X				X														X								X		X						X										X		X						X						X				X				X								X

		9		X						X										X				X												X																				X								X								X						X								X								X

		10				X		X		X										X				X														X						X		X										X						X						X		X						X		X								X										X

				Nakupujete pravidelne pekárenské výrobky?																																																				Aké druhy chleba pri nákupe uprednostňujete?

				áno				6																60%																																biely						5										31.25%

				nie				4																40%																																tmavý						6										37.50%

																																																								zemiakový						1										6.25%

				V akom type obchodu najčastejšie nakupujete pekárenské výrobky?																																																				grahamový						1										6.25%

				hypermarket		2		3																3																25%																slnečnicový						1										6.25%

				supermarket		4		4																4																33.30%																celozrnný						2										12.50%

				potraviny		6		4																4																33.30%																						16										100.00%

				špecializovaná predajňa		8		1																1																8.30%

				iný		10		0																0																0%																Ako často nakupujete pekárenské výrobky?

																																																								chlieb

				Aké druhy pekárenských výrobkov nakupujete?																																																				denne						3								42.86%

				chlieb														7										21.21%																												2-3 x týždenne						2								28.57%

				rožky														10										30.30%																												1x týždenne						0								0.00%

				žemle														3										9.09%																												nepravidelne						2								28.57%

				cereálne výrobky														5										15.15%																												rožky						7

				vianočky														1										3.03%																												denne						3								30.00%

				bábovky														0										0.00%																												2-3 x týždenne						5								50.00%

				knedle														3										9.09%																												1x týždenne						0								0.00%

				šišky														3										9.09%																												nepravidelne						2								20.00%

				záviny														1										3.03%																												ostatné						10

																		33																																						denne						0								0.00%

																																																								2-3 x týždenne						1								10.00%

				V akom čase najčastejšie nakupujete pekárenské výrobky?																																																				1x týždenne						0								0.00%

				do 8:00										2																16.67%																										nepravidelne						9								90.00%

				8-12 hod										3																25.00%																																10

				12-16 hod										4																33.33%

				16-20 hod										3																25.00%																						Ste spokojný so sortimentom a kvalitou pekárenských výrobkov vo Vašom obchode?

														12																																						áno, so všetkým																				6										60.00%

																																																				so sortimentom áno, kvalita by mohla byť lepšia																				1										10.00%

				Pri nákupe pekárenských výrobkov je pre Vás dôležité?																																																s kvalitou áno, sortiment by mohol byť širší																				0										0.00%

				cena										5												26.32%																										nie, nie som spokojný																				3										30.00%

				vzhľad výr.										5												26.32%																																														10

				kvalita										7												36.84%																										Majú pekárenské výrobky vo Vašom obchode dostatočnú propagáciu?

				obal										0												0.00%																										áno		4																40.00%

				výrobca										2												10.53%																										nie		6																60.00%

				iné										0												0.00%																												10

														19
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Nakupujete pravidelne pekárenské výrobky?
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V akom type obchodu najčastejšie nakupujete pekárenské výrobky?
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Aké druhy chleba pri nákupe uprednostňujete?
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Ako často nakupujete chlieb?
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Ako často nakupujete rožky?
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Ako často nakupujete ostatné pekárenské výrobky?



		0

		0
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V akom čase najčastejšie nakupujete pekárenské výrobky?
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		0
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Pri nákupe pekárenských výrobkov je pre Vás dôležité...



		0

		0

		0

		0



Ste spokojný so sortimentom a kvalitou pekárenských výrobkov vo Vašom obchode?
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Majú pekárenské výrobky vo Vašom obchode dostatočnú propagáciu?
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Graf1

		áno

		nie



Nakupujete pravidelne pekárenské výrobky v tom istom obchode?

0.6

0.4



List1

		

		otázka č.		1				2										3																		4												5																		6								7												8								9

		odpoveď		1		2		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		6		7		8		9		1		2		3		4		5		6		1.1.		1.2.		1.3.		2.1.		2.2.		2.3.		3.1.		3.2.		3.3.		1		2		3		4		1		2		3		4		5		6		1		2		3		4		1		2

		respondent

		1				X						X						X		X						X								X		X												X						X										X				X								X																X				X

		2				X				X								X		X												X				X																X						X						X						X				X		X																X				X

		3		X						X								X		X		X										X				X												X						X										X								X		X		X						X				X								X

		4		X								X		X				X		X		X		X						X		X				X		X		X										X						X								X				X						X		X		X								X										X

		5		X								X						X		X										X								X				X								X						X								X		X												X										X						X

		6				X		X												X																		X																		X														X				X				X														X				X

		7		X				X										X		X		X		X						X								X														X						X						X						X				X				X								X										X

		8		X								X						X		X				X														X								X		X						X										X		X						X						X				X				X								X

		9		X						X										X				X												X																				X								X								X						X								X								X

		10				X		X		X										X				X														X						X		X										X						X						X		X						X		X								X										X

				Nakupujete pravidelne pekárenské výrobky?																																																				Aké druhy chleba pri nákupe uprednostňujete?

				áno				6																60%																																biely						5										31.25%

				nie				4																40%																																tmavý						6										37.50%

																																																								zemiakový						1										6.25%

				V akom type obchodu najčastejšie nakupujete pekárenské výrobky?																																																				grahamový						1										6.25%

				hypermarket		2		3																3																25%																slnečnicový						1										6.25%

				supermarket		4		4																4																33.30%																celozrnný						2										12.50%

				potraviny		6		4																4																33.30%																						16										100.00%

				špecializovaná predajňa		8		1																1																8.30%

				iný		10		0																0																0%																Ako často nakupujete pekárenské výrobky?

																																																								chlieb

				Aké druhy pekárenských výrobkov nakupujete?																																																				denne						3								42.86%

				chlieb														7										21.21%																												2-3 x týždenne						2								28.57%

				rožky														10										30.30%																												1x týždenne						0								0.00%

				žemle														3										9.09%																												nepravidelne						2								28.57%

				cereálne výrobky														5										15.15%																												rožky						7

				vianočky														1										3.03%																												denne						3								30.00%

				bábovky														0										0.00%																												2-3 x týždenne						5								50.00%

				knedle														3										9.09%																												1x týždenne						0								0.00%

				šišky														3										9.09%																												nepravidelne						2								20.00%

				záviny														1										3.03%																												ostatné						10

																		33																																						denne						0								0.00%

																																																								2-3 x týždenne						1								10.00%

				V akom čase najčastejšie nakupujete pekárenské výrobky?																																																				1x týždenne						0								0.00%

				do 8:00										2																16.67%																										nepravidelne						9								90.00%

				8-12 hod										3																25.00%																																10

				12-16 hod										4																33.33%

				16-20 hod										3																25.00%																						Ste spokojný so sortimentom a kvalitou pekárenských výrobkov vo Vašom obchode?

														12																																						áno, so všetkým																				6										60.00%

																																																				so sortimentom áno, kvalita by mohla byť lepšia																				1										10.00%

				Pri nákupe pekárenských výrobkov je pre Vás dôležité?																																																s kvalitou áno, sortiment by mohol byť širší																				0										0.00%

				cena										5												26.32%																										nie, nie som spokojný																				3										30.00%

				vzhľad výr.										5												26.32%																																														10

				kvalita										7												36.84%																										Majú pekárenské výrobky vo Vašom obchode dostatočnú propagáciu?

				obal										0												0.00%																										áno		4																40.00%

				výrobca										2												10.53%																										nie		6																60.00%

				iné										0												0.00%																												10
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Nakupujete pravidelne pekárenské výrobky?
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V akom type obchodu najčastejšie nakupujete pekárenské výrobky?
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Aké druhy pekárenských výrobkov nakupujete?
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Aké druhy chleba pri nákupe uprednostňujete?
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Ako často nakupujete chlieb?



		0

		0

		0

		0



Ako často nakupujete rožky?
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Ako často nakupujete ostatné pekárenské výrobky?
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V akom čase najčastejšie nakupujete pekárenské výrobky?
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Pri nákupe pekárenských výrobkov je pre Vás dôležité...
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Ste spokojný so sortimentom a kvalitou pekárenských výrobkov vo Vašom obchode?
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Majú pekárenské výrobky vo Vašom obchode dostatočnú propagáciu?
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Graf8

		do 8:00

		8-12 hod

		12-16 hod

		16-20 hod



V akom čase najčastejšie nakupujete pekárenské výrobky?

0.1666666667

0.25

0.3333333333

0.25



List1

		

		otázka č.		1				2										3																		4												5																		6								7												8								9

		odpoveď		1		2		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		6		7		8		9		1		2		3		4		5		6		1.1.		1.2.		1.3.		2.1.		2.2.		2.3.		3.1.		3.2.		3.3.		1		2		3		4		1		2		3		4		5		6		1		2		3		4		1		2

		respondent

		1				X						X						X		X						X								X		X												X						X										X				X								X																X				X

		2				X				X								X		X												X				X																X						X						X						X				X		X																X				X

		3		X						X								X		X		X										X				X												X						X										X								X		X		X						X				X								X

		4		X								X		X				X		X		X		X						X		X				X		X		X										X						X								X				X						X		X		X								X										X

		5		X								X						X		X										X								X				X								X						X								X		X												X										X						X

		6				X		X												X																		X																		X														X				X				X														X				X

		7		X				X										X		X		X		X						X								X														X						X						X						X				X				X								X										X

		8		X								X						X		X				X														X								X		X						X										X		X						X						X				X				X								X

		9		X						X										X				X												X																				X								X								X						X								X								X

		10				X		X		X										X				X														X						X		X										X						X						X		X						X		X								X										X

				Nakupujete pravidelne pekárenské výrobky?																																																				Aké druhy chleba pri nákupe uprednostňujete?

				áno				6																60%																																biely						5										31.25%

				nie				4																40%																																tmavý						6										37.50%

																																																								zemiakový						1										6.25%

				V akom type obchodu najčastejšie nakupujete pekárenské výrobky?																																																				grahamový						1										6.25%

				hypermarket		2		3																3																25%																slnečnicový						1										6.25%

				supermarket		4		4																4																33.30%																celozrnný						2										12.50%

				potraviny		6		4																4																33.30%																						16										100.00%

				špecializovaná predajňa		8		1																1																8.30%

				iný		10		0																0																0%																Ako často nakupujete pekárenské výrobky?

																																																								chlieb

				Aké druhy pekárenských výrobkov nakupujete?																																																				denne						3								42.86%

				chlieb														7										21.21%																												2-3 x týždenne						2								28.57%

				rožky														10										30.30%																												1x týždenne						0								0.00%

				žemle														3										9.09%																												nepravidelne						2								28.57%

				cereálne výrobky														5										15.15%																												rožky						7

				vianočky														1										3.03%																												denne						3								30.00%

				bábovky														0										0.00%																												2-3 x týždenne						5								50.00%

				knedle														3										9.09%																												1x týždenne						0								0.00%

				šišky														3										9.09%																												nepravidelne						2								20.00%

				záviny														1										3.03%																												ostatné						10

																		33																																						denne						0								0.00%

																																																								2-3 x týždenne						1								10.00%

				V akom čase najčastejšie nakupujete pekárenské výrobky?																																																				1x týždenne						0								0.00%

				do 8:00										2																16.67%																										nepravidelne						9								90.00%

				8-12 hod										3																25.00%																																10

				12-16 hod										4																33.33%

				16-20 hod										3																25.00%																						Ste spokojný so sortimentom a kvalitou pekárenských výrobkov vo Vašom obchode?

														12																																						áno, so všetkým																				6										60.00%

																																																				so sortimentom áno, kvalita by mohla byť lepšia																				1										10.00%

				Pri nákupe pekárenských výrobkov je pre Vás dôležité?																																																s kvalitou áno, sortiment by mohol byť širší																				0										0.00%

				cena										5												26.32%																										nie, nie som spokojný																				3										30.00%

				vzhľad výr.										5												26.32%																																														10

				kvalita										7												36.84%																										Majú pekárenské výrobky vo Vašom obchode dostatočnú propagáciu?

				obal										0												0.00%																										áno		4																40.00%

				výrobca										2												10.53%																										nie		6																60.00%

				iné										0												0.00%																												10
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Majú pekárenské výrobky vo Vašom obchode dostatočnú propagáciu?
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List1

		

		otázka č.		1				2										3																		4												5																		6								7												8								9

		odpoveď		1		2		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		6		7		8		9		1		2		3		4		5		6		1.1.		1.2.		1.3.		2.1.		2.2.		2.3.		3.1.		3.2.		3.3.		1		2		3		4		1		2		3		4		5		6		1		2		3		4		1		2

		respondent

		1				X						X						X		X						X								X		X												X						X										X				X								X																X				X

		2				X				X								X		X												X				X																X						X						X						X				X		X																X				X

		3		X						X								X		X		X										X				X												X						X										X								X		X		X						X				X								X

		4		X								X		X				X		X		X		X						X		X				X		X		X										X						X								X				X						X		X		X								X										X

		5		X								X						X		X										X								X				X								X						X								X		X												X										X						X

		6				X		X												X																		X																		X														X				X				X														X				X

		7		X				X										X		X		X		X						X								X														X						X						X						X				X				X								X										X

		8		X								X						X		X				X														X								X		X						X										X		X						X						X				X				X								X

		9		X						X										X				X												X																				X								X								X						X								X								X

		10				X		X		X										X				X														X						X		X										X						X						X		X						X		X								X										X

				Nakupujete pravidelne pekárenské výrobky?																																																				Aké druhy chleba pri nákupe uprednostňujete?

				áno				6																60%																																biely						5										31.25%

				nie				4																40%																																tmavý						6										37.50%

																																																								zemiakový						1										6.25%

				V akom type obchodu najčastejšie nakupujete pekárenské výrobky?																																																				grahamový						1										6.25%

				hypermarket		2		3																3																25%																slnečnicový						1										6.25%

				supermarket		4		4																4																33.30%																celozrnný						2										12.50%

				potraviny		6		4																4																33.30%																						16										100.00%

				špecializovaná predajňa		8		1																1																8.30%

				iný		10		0																0																0%																Ako často nakupujete pekárenské výrobky?

																																																								chlieb

				Aké druhy pekárenských výrobkov nakupujete?																																																				denne						3								42.86%

				chlieb														7										21.21%																												2-3 x týždenne						2								28.57%

				rožky														10										30.30%																												1x týždenne						0								0.00%

				žemle														3										9.09%																												nepravidelne						2								28.57%

				cereálne výrobky														5										15.15%																												rožky						7

				vianočky														1										3.03%																												denne						3								30.00%

				bábovky														0										0.00%																												2-3 x týždenne						5								50.00%

				knedle														3										9.09%																												1x týždenne						0								0.00%

				šišky														3										9.09%																												nepravidelne						2								20.00%

				záviny														1										3.03%																												ostatné						10

																		33																																						denne						0								0.00%

																																																								2-3 x týždenne						1								10.00%

				V akom čase najčastejšie nakupujete pekárenské výrobky?																																																				1x týždenne						0								0.00%

				do 8:00										2																16.67%																										nepravidelne						9								90.00%

				8-12 hod										3																25.00%																																10

				12-16 hod										4																33.33%

				16-20 hod										3																25.00%																						Ste spokojný so sortimentom a kvalitou pekárenských výrobkov vo Vašom obchode?

														12																																						áno, so všetkým																				6										60.00%

																																																				so sortimentom áno, kvalita by mohla byť lepšia																				1										10.00%

				Pri nákupe pekárenských výrobkov je pre Vás dôležité?																																																s kvalitou áno, sortiment by mohol byť širší																				0										0.00%

				cena										5												26.32%																										nie, nie som spokojný																				3										30.00%

				vzhľad výr.										5												26.32%																																														10

				kvalita										7												36.84%																										Majú pekárenské výrobky vo Vašom obchode dostatočnú propagáciu?

				obal										0												0.00%																										áno		4																40.00%

				výrobca										2												10.53%																										nie		6																60.00%

				iné										0												0.00%																												10
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List1

		

		otázka č.		1				2										3																		4												5																		6								7												8								9

		odpoveď		1		2		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		6		7		8		9		1		2		3		4		5		6		1.1.		1.2.		1.3.		2.1.		2.2.		2.3.		3.1.		3.2.		3.3.		1		2		3		4		1		2		3		4		5		6		1		2		3		4		1		2

		respondent

		1				X						X						X		X						X								X		X												X						X										X				X								X																X				X

		2				X				X								X		X												X				X																X						X						X						X				X		X																X				X

		3		X						X								X		X		X										X				X												X						X										X								X		X		X						X				X								X

		4		X								X		X				X		X		X		X						X		X				X		X		X										X						X								X				X						X		X		X								X										X

		5		X								X						X		X										X								X				X								X						X								X		X												X										X						X

		6				X		X												X																		X																		X														X				X				X														X				X

		7		X				X										X		X		X		X						X								X														X						X						X						X				X				X								X										X

		8		X								X						X		X				X														X								X		X						X										X		X						X						X				X				X								X

		9		X						X										X				X												X																				X								X								X						X								X								X

		10				X		X		X										X				X														X						X		X										X						X						X		X						X		X								X										X

				Nakupujete pravidelne pekárenské výrobky?																																																				Aké druhy chleba pri nákupe uprednostňujete?

				áno				6																60%																																biely						5										31.25%

				nie				4																40%																																tmavý						6										37.50%

																																																								zemiakový						1										6.25%

				V akom type obchodu najčastejšie nakupujete pekárenské výrobky?																																																				grahamový						1										6.25%

				hypermarket		2		3																3																25%																slnečnicový						1										6.25%

				supermarket		4		4																4																33.30%																celozrnný						2										12.50%

				potraviny		6		4																4																33.30%																						16										100.00%

				špecializovaná predajňa		8		1																1																8.30%

				iný		10		0																0																0%																Ako často nakupujete pekárenské výrobky?

																																																								chlieb

				Aké druhy pekárenských výrobkov nakupujete?																																																				denne						3								42.86%

				chlieb														7										21.21%																												2-3 x týždenne						2								28.57%

				rožky														10										30.30%																												1x týždenne						0								0.00%

				žemle														3										9.09%																												nepravidelne						2								28.57%

				cereálne výrobky														5										15.15%																												rožky						7

				vianočky														1										3.03%																												denne						3								30.00%

				bábovky														0										0.00%																												2-3 x týždenne						5								50.00%

				knedle														3										9.09%																												1x týždenne						0								0.00%

				šišky														3										9.09%																												nepravidelne						2								20.00%

				záviny														1										3.03%																												ostatné						10

																		33																																						denne						0								0.00%

																																																								2-3 x týždenne						1								10.00%

				V akom čase najčastejšie nakupujete pekárenské výrobky?																																																				1x týždenne						0								0.00%

				do 8:00										2																16.67%																										nepravidelne						9								90.00%

				8-12 hod										3																25.00%																																10

				12-16 hod										4																33.33%

				16-20 hod										3																25.00%																						Ste spokojný so sortimentom a kvalitou pekárenských výrobkov vo Vašom obchode?

														12																																						áno, so všetkým																				6										60.00%

																																																				so sortimentom áno, kvalita by mohla byť lepšia																				1										10.00%

				Pri nákupe pekárenských výrobkov je pre Vás dôležité?																																																s kvalitou áno, sortiment by mohol byť širší																				0										0.00%

				cena										5												26.32%																										nie, nie som spokojný																				3										30.00%

				vzhľad výr.										5												26.32%																																														10

				kvalita										7												36.84%																										Majú pekárenské výrobky vo Vašom obchode dostatočnú propagáciu?

				obal										0												0.00%																										áno		4																40.00%

				výrobca										2												10.53%																										nie		6																60.00%

				iné										0												0.00%																												10
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		otázka č.		1				2										3																		4												5																		6								7												8								9

		odpoveď		1		2		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		6		7		8		9		1		2		3		4		5		6		1.1.		1.2.		1.3.		2.1.		2.2.		2.3.		3.1.		3.2.		3.3.		1		2		3		4		1		2		3		4		5		6		1		2		3		4		1		2

		respondent

		1				X						X						X		X						X								X		X												X						X										X				X								X																X				X

		2				X				X								X		X												X				X																X						X						X						X				X		X																X				X

		3		X						X								X		X		X										X				X												X						X										X								X		X		X						X				X								X

		4		X								X		X				X		X		X		X						X		X				X		X		X										X						X								X				X						X		X		X								X										X

		5		X								X						X		X										X								X				X								X						X								X		X												X										X						X

		6				X		X												X																		X																		X														X				X				X														X				X

		7		X				X										X		X		X		X						X								X														X						X						X						X				X				X								X										X

		8		X								X						X		X				X														X								X		X						X										X		X						X						X				X				X								X

		9		X						X										X				X												X																				X								X								X						X								X								X

		10				X		X		X										X				X														X						X		X										X						X						X		X						X		X								X										X

				Nakupujete pravidelne pekárenské výrobky?																																																				Aké druhy chleba pri nákupe uprednostňujete?

				áno				6																60%																																biely						5										31.25%

				nie				4																40%																																tmavý						6										37.50%

																																																								zemiakový						1										6.25%

				V akom type obchodu najčastejšie nakupujete pekárenské výrobky?																																																				grahamový						1										6.25%

				hypermarket		2		3																3																25%																slnečnicový						1										6.25%

				supermarket		4		4																4																33.30%																celozrnný						2										12.50%

				potraviny		6		4																4																33.30%																						16										100.00%

				špecializovaná predajňa		8		1																1																8.30%

				iný		10		0																0																0%																Ako často nakupujete pekárenské výrobky?

																																																								chlieb

				Aké druhy pekárenských výrobkov nakupujete?																																																				denne						3								42.86%

				chlieb														7										21.21%																												2-3 x týždenne						2								28.57%

				rožky														10										30.30%																												1x týždenne						0								0.00%

				žemle														3										9.09%																												nepravidelne						2								28.57%

				cereálne výrobky														5										15.15%																												rožky						7

				vianočky														1										3.03%																												denne						3								30.00%

				bábovky														0										0.00%																												2-3 x týždenne						5								50.00%

				knedle														3										9.09%																												1x týždenne						0								0.00%

				šišky														3										9.09%																												nepravidelne						2								20.00%

				záviny														1										3.03%																												ostatné						10

																		33																																						denne						0								0.00%

																																																								2-3 x týždenne						1								10.00%

				V akom čase najčastejšie nakupujete pekárenské výrobky?																																																				1x týždenne						0								0.00%

				do 8:00										2																16.67%																										nepravidelne						9								90.00%

				8-12 hod										3																25.00%																																10

				12-16 hod										4																33.33%

				16-20 hod										3																25.00%																						Ste spokojný so sortimentom a kvalitou pekárenských výrobkov vo Vašom obchode?

														12																																						áno, so všetkým																				6										60.00%

																																																				so sortimentom áno, kvalita by mohla byť lepšia																				1										10.00%

				Pri nákupe pekárenských výrobkov je pre Vás dôležité?																																																s kvalitou áno, sortiment by mohol byť širší																				0										0.00%

				cena										5												26.32%																										nie, nie som spokojný																				3										30.00%

				vzhľad výr.										5												26.32%																																														10

				kvalita										7												36.84%																										Majú pekárenské výrobky vo Vašom obchode dostatočnú propagáciu?

				obal										0												0.00%																										áno		4																40.00%

				výrobca										2												10.53%																										nie		6																60.00%

				iné										0												0.00%																												10
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Pri nákupe pekárenských výrobkov je pre Vás dôležité...



		áno, so všetkým

		so sortimentom áno, kvalita by mohla byť lepšia
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		otázka č.		1				2										3																		4												5																		6								7												8								9

		odpoveď		1		2		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		6		7		8		9		1		2		3		4		5		6		1.1.		1.2.		1.3.		2.1.		2.2.		2.3.		3.1.		3.2.		3.3.		1		2		3		4		1		2		3		4		5		6		1		2		3		4		1		2

		respondent

		1				X						X						X		X						X								X		X												X						X										X				X								X																X				X

		2				X				X								X		X												X				X																X						X						X						X				X		X																X				X

		3		X						X								X		X		X										X				X												X						X										X								X		X		X						X				X								X

		4		X								X		X				X		X		X		X						X		X				X		X		X										X						X								X				X						X		X		X								X										X

		5		X								X						X		X										X								X				X								X						X								X		X												X										X						X

		6				X		X												X																		X																		X														X				X				X														X				X

		7		X				X										X		X		X		X						X								X														X						X						X						X				X				X								X										X

		8		X								X						X		X				X														X								X		X						X										X		X						X						X				X				X								X

		9		X						X										X				X												X																				X								X								X						X								X								X

		10				X		X		X										X				X														X						X		X										X						X						X		X						X		X								X										X

				Nakupujete pravidelne pekárenské výrobky?																																																				Aké druhy chleba pri nákupe uprednostňujete?

				áno				6																60%																																biely						5										31.25%

				nie				4																40%																																tmavý						6										37.50%

																																																								zemiakový						1										6.25%

				V akom type obchodu najčastejšie nakupujete pekárenské výrobky?																																																				grahamový						1										6.25%

				hypermarket		2		3																3																25%																slnečnicový						1										6.25%

				supermarket		4		4																4																33.30%																celozrnný						2										12.50%

				potraviny		6		4																4																33.30%																						16										100.00%

				špecializovaná predajňa		8		1																1																8.30%

				iný		10		0																0																0%																Ako často nakupujete pekárenské výrobky?

																																																								chlieb

				Aké druhy pekárenských výrobkov nakupujete?																																																				denne						3								42.86%

				chlieb														7										21.21%																												2-3 x týždenne						2								28.57%

				rožky														10										30.30%																												1x týždenne						0								0.00%

				žemle														3										9.09%																												nepravidelne						2								28.57%

				cereálne výrobky														5										15.15%																												rožky						7

				vianočky														1										3.03%																												denne						3								30.00%

				bábovky														0										0.00%																												2-3 x týždenne						5								50.00%

				knedle														3										9.09%																												1x týždenne						0								0.00%

				šišky														3										9.09%																												nepravidelne						2								20.00%

				záviny														1										3.03%																												ostatné						10

																		33																																						denne						0								0.00%

																																																								2-3 x týždenne						1								10.00%

				V akom čase najčastejšie nakupujete pekárenské výrobky?																																																				1x týždenne						0								0.00%

				do 8:00										2																16.67%																										nepravidelne						9								90.00%

				8-12 hod										3																25.00%																																10

				12-16 hod										4																33.33%

				16-20 hod										3																25.00%																						Ste spokojný so sortimentom a kvalitou pekárenských výrobkov vo Vašom obchode?

														12																																						áno, so všetkým																				6										60.00%

																																																				so sortimentom áno, kvalita by mohla byť lepšia																				1										10.00%

				Pri nákupe pekárenských výrobkov je pre Vás dôležité?																																																s kvalitou áno, sortiment by mohol byť širší																				0										0.00%

				cena										5												26.32%																										nie, nie som spokojný																				3										30.00%

				vzhľad výr.										5												26.32%																																														10

				kvalita										7												36.84%																										Majú pekárenské výrobky vo Vašom obchode dostatočnú propagáciu?

				obal										0												0.00%																										áno		4																40.00%

				výrobca										2												10.53%																										nie		6																60.00%

				iné										0												0.00%																												10
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Ako často nakupujete chlieb?
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V akom čase najčastejšie nakupujete pekárenské výrobky?
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Pri nákupe pekárenských výrobkov je pre Vás dôležité...



		áno, so všetkým

		so sortimentom áno, kvalita by mohla byť lepšia

		s kvalitou áno, sortiment by mohol byť širší

		nie, nie som spokojný



Ste spokojný so sortimentom a kvalitou pekárenských výrobkov vo Vašom obchode?
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Majú pekárenské výrobky vo Vašom obchode dostatočnú propagáciu?
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		otázka č.		1				2										3																		4												5																		6								7												8								9

		odpoveď		1		2		1		2		3		4		5		1		2		3		4		5		6		7		8		9		1		2		3		4		5		6		1.1.		1.2.		1.3.		2.1.		2.2.		2.3.		3.1.		3.2.		3.3.		1		2		3		4		1		2		3		4		5		6		1		2		3		4		1		2

		respondent

		1				X						X						X		X						X								X		X												X						X										X				X								X																X				X

		2				X				X								X		X												X				X																X						X						X						X				X		X																X				X

		3		X						X								X		X		X										X				X												X						X										X								X		X		X						X				X								X

		4		X								X		X				X		X		X		X						X		X				X		X		X										X						X								X				X						X		X		X								X										X

		5		X								X						X		X										X								X				X								X						X								X		X												X										X						X

		6				X		X												X																		X																		X														X				X				X														X				X

		7		X				X										X		X		X		X						X								X														X						X						X						X				X				X								X										X

		8		X								X						X		X				X														X								X		X						X										X		X						X						X				X				X								X

		9		X						X										X				X												X																				X								X								X						X								X								X

		10				X		X		X										X				X														X						X		X										X						X						X		X						X		X								X										X

				Nakupujete pravidelne pekárenské výrobky?																																																				Aké druhy chleba pri nákupe uprednostňujete?

				áno				6																60%																																biely						5										31.25%

				nie				4																40%																																tmavý						6										37.50%

																																																								zemiakový						1										6.25%

				V akom type obchodu najčastejšie nakupujete pekárenské výrobky?																																																				grahamový						1										6.25%

				hypermarket		2		3																3																25%																slnečnicový						1										6.25%

				supermarket		4		4																4																33.30%																celozrnný						2										12.50%

				potraviny		6		4																4																33.30%																						16										100.00%

				špecializovaná predajňa		8		1																1																8.30%

				iný		10		0																0																0%																Ako často nakupujete pekárenské výrobky?

																																																								chlieb

				Aké druhy pekárenských výrobkov nakupujete?																																																				denne						3								42.86%

				chlieb														7										21.21%																												2-3 x týždenne						2								28.57%

				rožky														10										30.30%																												1x týždenne						0								0.00%

				žemle														3										9.09%																												nepravidelne						2								28.57%

				cereálne výrobky														5										15.15%																												rožky						7

				vianočky														1										3.03%																												denne						3								30.00%

				bábovky														0										0.00%																												2-3 x týždenne						5								50.00%

				knedle														3										9.09%																												1x týždenne						0								0.00%

				šišky														3										9.09%																												nepravidelne						2								20.00%

				záviny														1										3.03%																												ostatné						10

																		33																																						denne						0								0.00%

																																																								2-3 x týždenne						1								10.00%

				V akom čase najčastejšie nakupujete pekárenské výrobky?																																																				1x týždenne						0								0.00%

				do 8:00										2																16.67%																										nepravidelne						9								90.00%

				8-12 hod										3																25.00%																																10

				12-16 hod										4																33.33%

				16-20 hod										3																25.00%																						Ste spokojný so sortimentom a kvalitou pekárenských výrobkov vo Vašom obchode?

														12																																						áno, so všetkým																				6										60.00%

																																																				so sortimentom áno, kvalita by mohla byť lepšia																				1										10.00%

				Pri nákupe pekárenských výrobkov je pre Vás dôležité?																																																s kvalitou áno, sortiment by mohol byť širší																				0										0.00%

				cena										5												26.32%																										nie, nie som spokojný																				3										30.00%

				vzhľad výr.										5												26.32%																																														10

				kvalita										7												36.84%																										Majú pekárenské výrobky vo Vašom obchode dostatočnú propagáciu?

				obal										0												0.00%																										áno		4																40.00%

				výrobca										2												10.53%																										nie		6																60.00%

				iné										0												0.00%																												10
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