1. Pojem kvalita a excellence, dôvody záujmu o kvalitu, charakteristika základných pojmov súvisiacich s kvalitou podľa ISO 9000:01
Kvalita 

- je súhrn vlastností produktu a jeho schopnosť uspokojiť požiadavky zákazníka súborom inhertných znakov.

inhertný znak – znak charakteristický(typický)  pre výrobok

produkt – obsahuje výrobok a službu
Slovenská štátna norma definuje kvalitu ako celkový súhrn vlastností a znakov výrobkov alebo služby, ktoré mu dávajú schopnosť uspokojovať dopredu stanovené alebo predpokladané potreby.

„EXCELLENCE“  (excelentnosť)
· kvalita   (   excellence

· vrchol, stabilný stav

· prekonať všetkých v danej oblasti – udeľovanie cien

· (EFQM – 1998 schválila prechod z kvality na excellence)

· Excellence znamená, že už niečo dosiahlo vrchol a je neprekonateľné v danej oblasti.

· kvalita je dynamická (zlepšuje sa)

· EFQM – európska nadácia

Dôvody záujmu o kvalitu:

· konkurenčné tlaky

· náročnosť zákazníkov (súvisia s tým inovácie, nové technológie,...)

· kvalita vedie k ziskovosti

· mohutná osveta

· regulácia kvality

· zlepšuje imidž a povesť na trhu

Základné pojmy  súvisiace s kvalitou (ISO 9000:01 Zásady a slovníky)
· Znak kvality – inhertný (typický) znak výrobku, procesu alebo systému týkajúci sa požiadaviek (funkčné vlastnosti).

· Trieda kvality – kategória alebo poradie dané rôznymi požiadavkami na kvalitu výrobku, procesu alebo systému, ktoré majú rovnaké funkčné použitie.

· Spôsobilosť – schopnosť organizácie, systému alebo procesu realizovať produkt, ktorá plní požiadavky na výrobok.

· Politika kvality – celkové zámery a zameranie organizácie vo vzťahu ku kvalite oficiálne vyjadrené vrcholovým vedením.

· Vrcholové vedenie – osoba alebo skupina osôb, ktorá usmerňuje a riadi na najvyššej úrovni organizáciu.

· Sledovateľnosť – schopnosť sledovať vývoj, použitie alebo umiestnenie toho, čo je predmetom úvah.

· Nezhoda – nesplnenie požiadaviek.

· Vada – nesplnenie požiadaviek vo vzťahu k špecifikovanému použitiu.

· Náprava – opatrenie pre odstránenie zistenej nezhody.
· Opatrenia k náprave – opatrenia pre odstránenie príčiny zistenej vady alebo nežiadúcej situácie.
· Preventívne opatrenia – opatrenia pre odstránenie príčiny potenciálnej nezhody alebo iné potenciálne situácie.
2. Manažment kvality a charakteristika funkcií manažmentu kvality
Manažment kvality 






      
· predstavuje súhrn subjektívnych a objektívnych znakov, zdrojov, organizačných opatrení a zodpovedností potrebných na realizáciu činností, zabezpečujúcich optimálny priebeh všetkých procesov vo firme tak, aby sa dosiahol maximálny efekt zdrojov, opatrení a procesov a zhoda s požiadavkami zákazníka.

· súhrn koordinovaných činností pre usmerňovanie a riadenie organizácie s ohľadom na kvalitu.

Funkcie manažmentu kvality

· plánovanie kvality

· zabezpečovanie kvality - cieľom je garantovať štandardnými postupmi a princípmi zabezpečenie kvality

· zlepšovanie kvality

· kontrola kvality

3. Požiadavky na kvalitu výrobkov, potravín, služieb, procesov
Požiadavky na kvality výrobku






Výrobok

 

Požiadavky na kvalitu služby


Služba

Pozn. – potraviny sú v rámci výrobkov

Požiadavky na kvalitu procesu
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4. Vývoj manažmentu kvality, popis jednotlivých etáp, hlavný predstavitelia manažmentu kvality, ich prístupy k vymedzeniu pojmu kvalita

1900 – 1920 Jednoduché riadenie kvality
· obdobie remeselnej výroby

· charakteristické je, že remeselník si objednávky sám získaval, sám realizoval produkciu, sám predával a sám reklamoval

· veľká výhoda tohto obdobia spočíva v úzkom kontakte so zákazníkom

· veľká nevýhoda ( nízka produktivita práce

1920 – 1930 Technická normalizácia štandardov
· je spojená so vznikom a rozvojom manufaktúrnej výroby, ktorej cieľom bolo zvýšenie produktivity práce

· veľká nevýhoda ( bola strata kontaktu so zákazníkmi a strata pocitu vlastníctva

· vznikla funkcia kontrolóra, ktorý sám kontroluje produkciu a jediný je zodpovedný za kvalitu v podniku (FORD, BAŤA)

· výhoda – rast produktivity práce

1930 – 1940 Technická kontrola riadenia kvality
· obdobie je spojené s menami  Roming a Sheward (praotec MKv)

· obaja skúmali výrobný proces a odchýlky, ktoré v ňom vznikli zaznamenávali do kontigenčných tabuliek

· vznikajú prvé oddelenia riadenia kvality. Celé oddelenie bolo zodpovedné za kontrolu riadenia kvality

1940 – 1950 Štatistické riadenie kontroly
· povojnové obdobie

· spojené s menami Deming a Juran

· Deming je pokračovateľom Shewarda. Obaja prišli začiatkom 50. rokov do Japonska preto, aby pozdvihli japonskú ekonomiku. 

· Deming sa preslávil kruhom PDCA a Juran tzv. „Juranovou trilógiou“. Obaja tvrdili, že kvalita nevzniká vo výrobnom procese, ale u tzv. top manažmentu

1950 – 1960 Vznik a rozšírenie modelu QS 9000

· nazýva sa podľa modelu, ktorý vznikol v tomto období

· táto etapa je významná tým, že dochádza k transformácii trhu výrobcov na trh zákazníkov

· vznikol model QS 9000 – prvý štandardný model v automobilke, zaviedol ho Ford

· v tomto období vzniká tzv. správna výrobná prax GPC

· vznikla 1. organizácia ISO

1980 – 2000 Komplexné riadenie kvality

· TQM 

· top manažment prijíma politiku kvality a zavádzajú sa ISO normy do podnikov

· dôraz sa kladie na záverečnú etapu výrobného procesu a to je obal, skladovanie, distribúciu a servis

· kvality je orientovaná na zákazníka s cieľom uspokojiť jeho súčasné a budúce potreby

· dochádza k odklonu od hromadnej výroby ku komplexnému riadeniu kvality

2000 – súčasnosť Globálne riadenie kvality

· GQM 

· dochádza k prepojeniu výrobcov s ochranou životného prostredia (norma ISO 14 000)

· vyzdvihuje význam TQM a predpokladá sa, že dojde k spojeniu riadenia kvality s ochranou životného prostredia, tzv. integrovaný manažment.

v septembri 2005 vznikla norma ISO 22 000 – norma pre potravinárov

Prístupy jednotlivých predstaviteľov k vymedzeniu pojmu kvalita sú:

Juran:

Kvalita je úžitok.

Dening:
Kvalita je uspokojenie potrieb zákazníka.

Crosby:
Kvalita je zhoda s požiadavkami

Feigenbaum:
Kvalita je to, za čo ju považuje zákazník.

Taguchi:
Kvalita je minimum strát, ktoré výrobok od okamžiku svojej expedície spoločnosti spôsobí.

5. Demingová a Juranova filozofia kvality

W. Edwards Deming

· otec manažmentu kvality

· 1900 – 1993

· zavádzal štatistické metódy pri zabezpečovaní kvality vo výrobnom procese (SQC)

· Metóda zlepšovania PDC(S)A

· formuloval sedem smrteľných chorôb podniku

· formuloval 14 bodov riadenia kvality

· Demingova cena kvality – udeľuje sa v Japonsku od roku 1950. Udeľuje ju cisár osobnostiam alebo pre spoločnosť (Toyota).

Demingov kruh kvality – PDC(S)A






Je to filozofia, ktorá napomáha manažmentu v stabilizovaní a zlepšovaní procesu. Je to nikdy nekončiaci kruh kvality.

Demingová filozofia kvality

Demingová filozofia

(štatistická filozofia)






Joseph M. Juran (1904)
· pôvodom bol Rumun

· zaviedol celopodnikové riadenie kvality (CWQM)

· napísal knihu Quality Control handbook (Príručka riadenia kvality) – rok vydania 1951, 5x bola inovovaná, naposledy vyšla v roku 1999

· zaoberal sa štatistickými metódami pri výrobe (Paretove diagramy)

· jeho najväčší prínos je Trilógia kvality (plánovanie, kontrola, zlepšovanie)

· priniesol Paretovo pravidlo


20 % zákazníkov prináša do podniku 80 % príjmov a naopak
· Juranov inštitút

· kvalita je prispôsobenie sa úžitku (prežitím)

· prispôsobenie sa cene – cenovo prijateľný

Juranova filozofia kvality





6. Crosbyho a Feigenmbaumenová filozofia kvality

Armand V. Feigenmbaum

· zaviedol koncepciu TQC – TQM

· kvalitu definoval ako úplné uspokojovanie požiadaviek zákazníka

· položil základy ekonomických úvah o kvalite

Feigenbaumenova filozofia kvality





Philip Crosby (1926 – 2001)

· hovoril o Koncepcia zero defects (práca bez závad)

· napísal knihu „Quality is free“

· napísal knihu „Quality is still free“

· napísal knihu „Quality without tears“






7. Japonská škola manažmentu kvality (Ishikawa, Taguchi, Ohno, Shingo)
Kaoru Ishikawa

· predstaviteľ Japonskej školy riadenia kvality

· zaviedol krúžky kvality

· bol programátorom nástrojov riadenia kvality (Ishikawov diagram)

· nositeľ Demingovej ceny kvality

Krúžky kvality

· sú malé skupiny pracovníkov (5-7 ľudí), dobrovoľne uskutočňujúcich riadenie kvality na spoločnom pracovisku trvalo pracujúcich ako súčasť riadenia kvality na sebazdokonaľovaní a vzájomnom zdokonaľovaní pri využití metód riadenia kvality a za aktívnej účasti všetkých svojich členov.

· sú neformálne skupiny










Genichi Taguchi (1924)

· ekonomika kvality

· stratová funkcia – vyčísľuje ekonomickú stratu, ktoré môže byť znižovaná kontinuálnym znižovaním variability procesu /produktov a kvantifikovateľná hodnotou straty vo vzťahu k variabilite a množstvu peňazí.

Základné požiadavky stratovej funkcie:

· každý výrobok má stanovené parametre kvality

· každý parameter má určenú cieľovú hodnotu

· nekvalita sa prejavuje odchýlkami od cieľovej hodnoty

· akákoľvek odchýlka od cieľovej hodnoty predstavuje stratu, ktorá sa prejaví zvýšením nákladov

Ekonomická strata

L = k . (X – T)2
k = nákladový koeficient

T = cieľová hodnota

X = skutočná hodnota kvalitatívneho parametra

L = strate vyjadrená vo finančných hodnotách 

Nákladový koeficient

K = A / hodnota zmeny2
A = náklady na nápravné opatrenia

Shingeo Shingo (1909 – 1990)

· Poka Yoke (vznikol vo firme Toyota; poka – vada, yokeru – vyhnúť sa)

· bol považovaný za výrobného génia, ktorý dokázal vyriešiť každý problém v podniku

· systém inšpekcie zdrojov – hovorí o zastavení procesu, kedykoľvek sa vyskytne vada, ktorú je potrebné definovať, zistiť príčinu a následne ju odstrániť

8. Komplexné riadenie kvality (TQM) – definícia, piliere, princípy
Definícia TQM

· je filozofia manažmentu, ktorá formuluje zákaznícky riadený a učiaci sa podnik k tomu, aby sa dosiahlo plnej spokojnosti zákazníka vďaka neustálemu zlepšovaniu účinnosti podnikových procesov.

TQM – KRK

· Komplexné (Total) – každý pracovník musí byť zapojený do procesu.

· Riadenie (Management) – naznačuje, že TQM nevzniká náhodne, ale je riadeným procesom, ktorý zahrňuje ľudí, výrobu, podporné nástroje a metódy.

· Kvality (Quality) – požiadavky zákazníka sú plne uspokojené.

Základné piliere TQM

· Orientácia na zákazníka

· Strategické plánovanie

· Neustále zlepšovanie

· Tímová práca

Základné princípy TQM

· princíp orientácie na zákazníka

· princíp vedenia ľudí a tímová práca

· princíp partnerstva s dodávateľmi

· princíp rozvoja a angažovanosti ľudí

· princíp orientácie na procesy

· princíp neustáleho zlepšovania a inovácií

· princíp merateľnosti výsledkov

· princíp zodpovednosti voči okoliu

9. Výhody TQM, príčiny neúspešného zavedenia TQM a Crosbyho požiadavky pri zavedení TQM do podniku

Výhody TQM

· racionalizuje sa administratívna činnosť

· rozdelením právomocí a zodpovednosti sa aktivizuje zapojenie zamestnancov k tímovej práci

· uspokojovanie potrieb zákazníka

· znižujú sa náklady na administratívu a výrobné náklady

· systém napomáha rozvoju organizácie

Crosbyho požiadavky pri zavedení TQM do podniku:
1. Porozumenie systému kvality

2. Existencia systémov kvality

3. Zavedenie výkonnostných noriem s cieľom bezchybnej práce (( 10 %)

4. Využívanie merania kvality, ktorá vyúsťuje do konkrétnych krokov

Príčiny neúspechu zavádzania systému TQM

· vrcholový manažment sa nestotožní a nestojí na čele zmien pri zavádzaní TQM

· zlé plánovanie a vedenie projektu (chýbajú ciele a kritériá)

(TQM nie je zviazané žiadnymi normami a predpismi, nedá sa certifikovať)

· spokojnosť so súčasným stavom a neochota k zmenám

· projekt TQM sa sformalizoval a obmedzil sa iba na vytvorenie dokumentu

· vedenie projektu sa stalo byrokratickým

· manažment vyžaduje od ostatných zmenu, ale on sám zostáva v pôvodných postojoch

· väčšina pracovníkov nebola do procesu zapojená

10. 14 Demingových bodov a 7 smrteľných chorôb podniku
Štrnásť Demingových zásad TQM

1. Zbavte sa strachu
· vytvorte pocit bezpečia na pracovisku

2. Zbavte sa kvót a číselných cieľov

· kvóta nenesie zodpovednosť

3. Zbavte sa bariér medzi oddeleniami
· vertikálna verzus horizontálna organizačná štruktúra

4. Zaveďte nový štýl vedenia

 M.B.O. – M.B.R.

5. Zaveďte rozsiahly program vzdelávania a sebazdokonaľovania
(prínos aj do osobného rozvoja)

(model učiacej sa organizácie)

6. Zbavte sa bariér, ktoré bránia zamestnancom v ich práve a v hrdosti k práci

7. Zbavte sa sloganov adresovaných zamestnancom

8. Príjmite novú filozofiu

9. Naučte sa správne uviesť produkty na trh

10. Ukončite závislosť na výstupnej kontrole

(je potrebné klásť dôraz na vstupnú nedzioperačnú a výstupnú kontrolu)

11. Zlepšujte sústavne a natrvalo systém výroby a služieb

12. Zrušte triedenie

13. Vytvorte konštantný vzťah k cieľom v zdokonaľovaní produktu a služieb

(dá sa uplatniť Demingov kruh)

14. Dajte všetkým možnosť podieľať sa na úspechu transformácie

Sedem smrteľných chorôb podniku (definoval Deming – z dlhodobého hľadiska)
· Nedostatočné pochopenie cieľov (ak je nedostatočná komunikácia, ľudia nechcú povedať ciele, nestálosť cieľov a pod.)

· Orientácia na krátkodobé zisky

· Výkony sa hodnotia na základe dosiahnutia kvantitatívnych výsledkov 

· Fluktuácia vedúcich pracovníkov

· Vízia dosiahnutia určitých numerických hodnôt

· Vysoká chorobnosť zamestnancov a náklady súvisiace s ich liečbou

· Vysoké náklady na zásoby

11. Plánovanie kvality, špirála kvality
Plánovanie kvality

· je proces prostredníctvom ktorého sa formulujú ciele a požiadavky na kvalitu a na aplikáciu prvkov systému kvality za účelom splnenia cieľov

· nastáva pri vývoji nových výrobkov alebo procesov

· pri inovácii nových výrobkov alebo procesov

· ako odozva po zistení nedostatkov v kvalite výrobkov či služieb na trhu

· ako prevencia nezhôd

Špirála kvality

· náväznosť jednotlivých aktivít ovplyvňujúcich kvalitu výrobku v jednotlivých etapách životného cyklu výrobku

· rozdeľujeme do 3 etáp:

1. predvýrobná
· vzniká budúci koncept výrobku a prijímajú sa rozhodnutia, ktoré zásadným spôsobom ovplyvnia spokojnosť zákazníka

· skladá sa z:


1. miesto na trhu

2. voľba stratégie kvality

3. výskum a vývoj

4. návrh výrobku a procesu

5. zabezpečenie kvality výrobných činiteľov

6. overovacia výroba

2.  výrobná
· skladá sa z:    výroba

3. povýrobná
· skladá sa z:

1. kontrola a testovanie

2. balenie a skladovanie

3. distribúcia a predaj

4. údržba a servis pri používaní

5. likvidácia po skončení procesu

6. prieskum trhu
12. Plánovanie podľa Jurana
Postup plánovania kvality nových výrobkov

	1.
	Určenie zákazníkov
	(
	Zoznam zákazníkov

	2.
	Zistenie ich potrieb
	(
	Potreby zákazníkov

	3.
	Preklad potrieb zákazníkov do reči výrobcu
	(
	Potreby zákazníkov

	4.
	Stanovenie merateľných parametrov
	(
	Merateľné parametre

	5.
	Zavedenie merania
	(
	Požiadavky zákazníkov v merateľných parametroch

	6.
	Vývoj výrobku
	(
	Charakteristiky výrobku

	7.
	Optimalizácia návrhu výrobku
	(
	Cieľové parametre výrobku

	8.
	Vývoj procesov
	(
	Charakteristiky procesu

	9.
	Optimalizácia a dokázanie spôsobilosti procesov
	(
	Proces pripravený k prevodu do výrobných inštrukcií

	10.
	Prevod procesov do výrobných inštitúcií
	(
	Proces pripravený na výrobu


13. Metódy plánovania

Metódy plánovania

· metóda QFD

· preskúmanie návrhu

· FMEA návrhu výrobku

· FMEA procesu

· afinitný diagram

· sieťový graf

· diagram PDPC

· maticový diagram

· systémový diagram

Quality Function Deployment - QFD

· „Quality function“: čo zákazníci očakávajú od našich výrobkov

· „Deployment“: ako naplniť očakávania zákazníkov

· zostavil ju Akao v roku 1966

· metóda založená na princípe maticového diagramu (maticová metóda)

· prevod požiadaviek zákazníkov do požiadaviek technických

· „dom kvality“

· I malé zlepšenie upravenej vybranej vlastnosti môže výrazne zlepšiť odbyt výrobku

· Aj obtiažne technické úpravy  sú prekonateľné pokiaľ prispievajú k zlepšeniu obchodu

· QFD neodpovedá na otázky, ale pomáha pochopiť požiadavky zákazníkov a napomáha pri úprave technických požiadaviek

Výhody metódy QFD

· menej konštrukčných a technologických zmien

· skrátenie doby vývoja

· menej problémov pri rozbehnutí výroby

· nižšie N na výrobu nových výrobkov

· menej problémov v distribučnej sieti

· orientácia na zákazníka

· Metóda FMEA – Analýza možných vád a ich dôsledkov

· je systematická metóda založená na skupinovej analýze identifikovania a zamedzenia vzniku možných vád výrobku, služby alebo procesu.

· vznikla vďaka NASA a použila sa 1. krát v projekte APOLO 13

· CIEĽ: predvídanie chýb, zlepšenie bezpečnosti a zvýšenie spokojnosti zákazníka
14. Juranova trilógia kvality

Juranova trilógia

· je pravdepodobne najkomplexnejšia a najprirodzenejšia metóda riadenia kvality, ktorá bola kedy vytvorená, stvárňuje podstatu kvality a skladá sa z týchto 3 bodov:

1. plánovanie Q 

· je proces navrhovania výrobkov, služieb a procesov za účelom dosiahnutia stanoveného cieľa.

2. kontrola Q
· hodnotenie súčasného stavu a plnenia stanovených cieľov.

3. zlepšovanie Q
· je potrebné dokazovať potreby, identifikovať zlepšovacie projekty a na základe kontroly zlepšiť dané odchýlky.

17. Technická normalizácia, metrológia a akreditácia

Technická normalizácia

· je činnosť, ktorá vychádza zo sledovania najnovších poznatkov vedecko-technického rozvoja a prenáša ich do rozhodujúcich oblastí nových výrobkov

· cez technické normy garantuje prenos vedecko-technického rozvoja výroby

Certifikácia 

· je činosť autorizovanej osoby, ktorá vzdaním certifikátu osvedčí, že vlastnosti výrobku sú v súlade s technickými požiadavkami na určené výrobky v technických predpisoch

Akreditácia

· je činnosť, ktorou sa osvedčuje spôsobilosť na vykonávanie skúšania výrobkov, kalibrovanie meradiel, vykonávanie certifikačnej, inšpekčnej alebo obdobnej technickej činnosti

· akreditujúca osoba – jediná osoba určená na vydávanie osvedčení o akreditácii

· akreditovaná osoba – oficiálne uznanie, že subjekt akreditácie je spôsobilý uskutočňovať špecifické činnosti

Metrológia

· sa zaoberá jednotnosťou a presnosťou meradiel a merania vo všetkých odboroch vedeckej, technickej a hospodárskej činnosti

18. Charakteristika a požiadavky na regulované a neregulované výrobky

Neregulovaná oblasť

· ide o vzájomné uznávanie skúšok akreditovanými skúšobňami na národnej úrovni, vzdávanie certifikátov

· EOTC – organizácie pre skúšobníctvo a certifikáciu

· doporučujúce normy

· udelenie značky CE nie je povinné

Regulovaná oblasť

· označovanie CE – Conformité Europenne, európska zhoda (1.1.1995)

· výrobok spĺňa stanovené požiadavky dané európskymi smernicami
· Úrad pre normalizáciu, metrológiu a skúšobníctvo SR

19. Zabezpečovanie kvality, systémy riadenia, SVP

Zabezpečenie kvality

· cieľom je garantovať požiadavky na kvalitu výrobkov alebo služieb prostredníctvom systému kvality

· SVP, HACCP, ISO, BRC

Systém kvality

· systémové riadenie kvality spočíva v cieľoch zabezpečovať kvalitu požadovanej úrovne ako aj v schopnosti kvalitu sústavne zlepšovať

· organizačná štruktúra, zodpovednosť, postupy, procesy a zdroje potrebné na zavedenie riadenia kvality do praxe.  (ISO 8402)

Správna prax

jeden z najstarších prístupov k zabezpečeniu kvality

· GMP – správna výrobná prax

· GHP – správna hygienická prax

· GLP – správna laboratórna prax

· GAP – správna poľnohospodárska prax

Správna výrobná prax (SVP)

· súhrn opatrení určujúcich postupy spracovania a skladovania poľnohospodárskych a potravinárskych výrobkov za  účelom dosiahnutia základnej kvality a potravinovej bezpečnosti

20. Vznik, charakteristika a 7 princípov HACCP

- systém, ktorým sa určujú, hodnotia a kontrolujú riziká významné pre zdravotnú bezpečnosť požívatín

HACCP

„Analýza rizík a kritických kontrolných bodov“

„hazard“ – označuje v tomto systéme činiteľa, ktorý vyvoláva ochorenie, poranenie alebo inú ujmu na zdraví človeka (látka, predmet, mikroorganizmy...)

„riziko a nebezpečenstvo“ označuje možnosť škody

Vznik HACCP

· NASA – úrad pre kozmonautiku
· 1972 HACCP 1. krát prezentovaná
· od 1. 1. 1996 všetky krajiny EÚ museli uplatňovať túto metódu v potravinárstve
· od 1. 1. 2000 už aj v SR
· 2005 „boli potravinové balíčky, ktoré hovorili o tom, že systém HACCP musí byť uplatňovaný v celom potravinovom reťazci
Princípy HACCP

· analýza nebezpečenstiev a rizík

· určenie kritických kontrolných bodov

· stanovenie kritických limitov

· stanovenie monitorovacích postupov

· stanovenie nápravných opatrení

· stanovenie overovacích opatrení

· stanovenie spôsobu dokumentácie a archivácie dokumentov

21. Stratégia budovania HACCP v podniku

Postupnosť krokov pri aplikácii HACCP

1. zostave tím HACCP (z každého oddelenia 1 človek)
2. popíšte výrobok a jeho distribúciu 

3. identifikujte použitie výrobkov a zákazníkov

4. zostavte technologickú schému

5. potvrďte technologickú schému na mieste

6. zostavte zoznam možných rizík

7. určte rozhodujúce kontrolné body

8. určte kritické limity pre každý kritický bod

9. určte spôsob monitorovania každého rozhodujúceho kontrolného bodu

10. určte nápravné opatrenia

11. určte spôsoby preverovania 

12. určte dokumentáciu a vedenie záznamov

Stratégia budovania programu HACCP

· fáza prípravy tímu HACCP a vypracovanie plánov HACCP

· fáza budovania podporného programu pre HACCP

· ráza zavádzania programu HACCP do praxe

· fáza udržiavania programu HACCP v chode

22. Charakteristika ISO, jeho cieľ, poslanie a koncepcia

ISO

(Medzinárodná organizácia pre normalizáciu)

· nevládna organizácia (1947)

· CEN (1987) – systém kvality

Cieľ ISO

- Interné: 
- zlepšiť riadenie podniku


- náprava vád

 

- spoľahlivosť systému

- Externé:
- zlepšiť imidž podniku

 

- dopad na spoločnosť

 

- spokojnosť zákazníka

Poslanie ISO

- je podporiť rozvoj, štandardizáciu a rozvinúť spoluprácu vo sfére intelektuálnej, vedeckej, technologickej a ekonomickej

Charakteristické rysy ISO koncepcie:

· generické normy systému riadenia 

· sú doporučujúce

· sú súborom minimálnych požiadaviek, ktoré by mali byť vo firmách implementované

· nedokážu garantovať základný cieľ účinného manažmentu kvality, t.j. plnú spokojnosť zákazníka a ekonomické výsledky

23. Normy radu ISO 9000, ISO 14 000 a ISO 22 000

ISO normy rady 9000

· ISO 9000 – Normy riadenia a zabezpečovania kvality. Smernica pre voľbu a používanie noriem

· ISO 9001 – Systém kvality. Model zabezpečenia kvality pri navrhovaní, vývoji, výrobe a uvádzaní do použitia a servisu

· ISO 9002 – Systém kvality. Model zabezpečovania kvality pri výrobe a uvádzaní do použitia

· ISO 9003 – Systém kvality. Model zabezpečovania kvality pri výstupnej kontrole a skúškach

· ISO 9004 1 (výrobky) Riadenie kvality a prvky systému kvality

· ISO 9004 2 (služby)

ISO 14000

- zavedený systém pomáha udržiavať poriadok a dôslednosť v snahe firmy zaoberať sa ekologickými problémami. Identifikuje rozmiestňovanie zdrojov, rozdeľuje zodpovednosti a nepretržite vyhodnocuje prax, postupy a procesy

ISO 22000

· potravinový systém riadenia

· norma, ktorá špecifikuje požiadavky na systémy manažmentu bezpečnosti a zdravotnej nezávadnosti potravín
24. Implementácia noriem ISO do podniku (postup pri zavádzaní noriem)

Kroky podniku pre zavádzaní koncepcie ISO

· rozhodnutie o prijatí koncepcie ISO

· analýza súčasného stavu

· vzdelávanie zamestnancov

· popis a dokumentácia systému kvality

· presadenie dokumentovaných postupov do podnikovej praxe

· bežné pôsobenie systému kvality v podniku

· ďalší rozvoj systému kvality

25. Podstata a rozdiely noriem ISO, HACCP a GMP (správnej výrobnej praxe)

Základné rozdiely HACCP – ISO

HACCP
ISO 9000:2001

dané zákonom
dobrovoľné

prevencia vzniku rizika
procesný prístup


nie iba o zdravotnej nezávadnosti

kontrola: ŠVPS, ŠZÚ
kontrola: auditormi certifikačnej spoločnosti

iba nákup a výroba súvisiace so 
všetky činnosti spoločnosti

zdravotnou nezávadnosťou výrobkov

26. Charakteristika systému „Just in time“, prvky systému, Kanban a Jidohka

· riadenie opakovanej výroby, v ktorej je pohyb tovaru uskutočňovaný čo najrýchlejšie a najúspornejšie

CIEĽ: - odstrániť nasledovné formy plytvania:

· nadvýrobu

· plytvanie časom a strojmi

· plytvanie pri spracovaní materiálov

· plytvanie pri spisovaní zásob

· plytvanie pohybom

· plytvanie vo forme vadných jednotiek

Prvky systému JIT:

· dodávatelia

· zamestnanci

· kvalita

· plánovanie

· zásoby

· preventívna údržba

· správne načasovanie

Kanban

· komunikačný prostriedok, nástroj na podporu JIT

· „karta“, štítok

· okrem informačnej funkcie plní aj komunikačnú funkciu

Jidohka

· Jido – automatizácia

· Jidohka – automatizácia pod ľudským dohľadom

· slovo, ktoré je vytvorené pre automatické zastavenie strojov, kedykoľvek sa objaví problém

· tento prístup zároveň garantuje maximálnu kvalitu produktov v každej dobe

27. Manažment zmien, faktory vyvolávajúce zmenu, Lewin – Scheinov model zmeny, štádia prechodu zmien podniku
Cieľom manažmentu zmien je implementovať pracovné zmeny cez manažovanie prechodu na:

· minimalizáciu dôsledkov na produktivitu
· dosiahnutie želateľných pracovných výsledkov tak rýchlo, ako je to možné
· eliminovanie nepriaznivého dôsledku na klientov a personál
· Vyhnutie sa zbytočnej rotácii alebo stratám skúsených pracovníkov
Keď chcú manažéri zmeniť súčasný stav a zlepšiť ho, musia pripraviť podnik a jeho zamestnancov na tieto zmeny, pretože pri svojej snahe určite narazia na odpor voči zmene. Je potrebné pripomenúť, že až 95% zmien nevedie k zlepšeniu, preto musí manažér dobre zvážiť, či je zmena naozaj nutná.

Potrebu zmeny vyvolávajú faktory vonkajšie:

· ekonomické, 

· politické, 

· sociálne, 

· technické, 

· konkurenčné a 

· fyzické

 a vnútorné: 

· organizačná štruktúra, 

· výrobky, 

· technický pokrok, 

· ľudia

Organizácie sa musia vždy vedieť prispôsobiť trom významným silám 3 “C“:

· Zákazníci (costumers)

· Konkurencia (competition)

· Zmena (change)


Zmeny môžu byť zamerané na 3 významné oblasti: technológiu, administratívu, ľudí

Lewin-Scheinov model procesu zmeny









Rozmrazenie – na to, aby bolo možné zmenu uskutočniť je potrebné rozmraziť systémy vnútri podniku, t. z. na  základe informácii začať meniť postoje k súčasnému stavu a postupne vo všetkých zúčastnených vybudovať motiváciu pre zmenu. Vysvetliť im, aký je súčasný stav, aký by mohol byť aké pozitíva ale aj aké negatíva so sebou prinesie. Čo zmenou jednotlivci získajú.

Zamrazenie – po dokončení zmien (všetkých), manažéri zostavia novú koncepciu a nové normy, ktoré budú pre ďalšie efektívne riadenie smerodajné. Na základe nich sa znovu nastolí rovnováha a stabilita jednotlivých systémov podniku – „zamrazenie“

Základné stavy prechodu zmeny

Keď predstavíme svoj návrh zmeny, stretneme sa najprv len s tichým odmietaním. Keď už zmenu začneme realizovať, zamestnanci a kolegovia začnú prejavovať otvorený odpor a dávajú nám otvorene najavo, že s nami nesúhlasia a nechcú zmenu prijať. S postupujúcou realizáciou zmeny, dochádza ku skúmaniu prebiehajúcich zmien. Skúmanie postupom času prechádza k stotožneniu. Budúci stav by mal dosahovať lepšie výsledky ako stav minulý.




Manažovanie zmeny -1. princíp

Procesy, procedúry a systémy sa môžu zmeniť, ale reálna zmena sa uskutoční len prostredníctvom ľudí
Manažovanie zmeny - 2. princíp

Efektívna Komunikácia je nevyhnutná k úspešnému manažmentu zmeny. Je potrebné vysvetliť zamestnancom odpovede na otázky

Prečo treba zmenu?

Aký má dopad na mňa?

Efektívne komunikačné metódy
· Prieskumy
· Cieľové skupiny na diskusie
· Intranetové stránky, FAQ

· E-mail - podporenie spätnej väzby
· Revízne tímy - zahŕňajú všetkých zainteresovaných
· Brífingy - príležitosti a otázky
· Otvorené dni
· Zmena agentov
Je potrebné vysvetliť všetkým zainteresovaných, aký bude mať zmena vplyv na ich:

· výkon
· vplyv
· plat
· ciele
· prínosy
· druh práce
· miesto práce
Manažovanie zmeny -3. princíp

Záväzok je záverečný komponent úspešného manažmentu zmeny, t. z. zmenu je potrebné implementovať do vnútorných organizačných noriem

4. Stanovenie cieľov a vízii

    Stanovte si vízie a stratégie, pričom sa zamerajte na emocionálne kreatívne aspekty. Stanovte krátkodobé ciele, ktoré sú ľahšie dosiahnuteľné. Je potrebné najprv dokončiť prácu na jednom, kým začnete riešiť ďalšie ciele.

5. Merania

· Monitorujte pokrok oproti plánu

· Stanovte kritérium pred zmenou

· Merajte spokojnosť klientov
· Metóda spätnej väzby
Kľúč k úspechu

ĽUDIA
· Zabezpečte, aby ľudia pochopili pozadie zmeny
· Zaveďte mechanizmy spätnej väzby
· Prideľte niekomu zodpovednosť za zmenu
· Komunikujte, Komunikujte, Komunikujte
29. Zlepšovanie kvality, prístupy zlepšovania a rozdiely medzi kaizenom a reengineeringom
Zlepšovanie kvality

· systém neustáleho zdokonaľovania produktov a procesov

· spočíva v odstraňovaní chronických nedostatkov v živote podniku

· spôsoby zlepšovania:

1. Graduistický – Kaizen

2. Skokový – Reegineering – manažment inovácie

Kaizen  (KAI – zmena, ZEN – lepší)

· Postupné a trvalé zlepšovanie vo všetkých oblastiach a na všetkých úrovniach prostredníctvom malých zlepšovacích krokov, nie využitím jednorázových inovácií

· tímový spôsob riadenia ľudských zdrojov

Princípy:
· zlepšuj malé veci

· zajtra musí byť lepšie ako dnes

· nasadzovať a zlepšovať kvalitu

· na všetkých sa pozerať ako na zákazníkov

Výhody použitia:

· rast produktivity bez kapitálových výdavkov

· znižovanie N

· znižovanie bodu nulového zisku

· napomáha manažmentu byť pozornejší k potrebám zákazníka

· zlepšuje podnikové procesy

· zvýšenie konkurencieschopnosti
Nástroje využívania kaizenu:
· CRM

· nástroje TQM

· automatizácia a mechanizácia procesov

· krúžky kvality

· zlepšovanie kvality

· JIT

· práca bez vád
· tímová práca

· vývoj nových výrobkov

· orientácia na proces

Reengineering 
– maximalizuje výkonnosť podniku prostredníctvom radikálnej premeny
Rozdiely medzi Kaizen a Reengineering

	- nedramatický, dlhotrvajúci účinok
	  - dramatický, krátkodobý účinok

	- pomalé tempo zlepšovania
	  - rýchle tempo zlepšovania

	- postupné a neustále zmeny
	  - náhle a prechodné zmeny

	- kolektívny systémový prístup
	  - individuálny prístup

	- minimálne investície, ale veľké úsilie na udržanie
	  - vysoké investície, ale malé úsilie na udržanie

	- pomaly rastúce ekonomiky
	  - rýchle rastúce ekonomiky


30. Charakterizujte benchmarking

· sústavný, systematický proces zameraný na porovnávanie vlastnej efektívnosti z hľadiska produktivity, kvality a praxe so špičkovými spoločnosťami a organizáciami

· je prístup zameraný na zvyšovanie operatívnej a strategickej efektívnosti
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Juranova filozofia organizačných zvyklostí





Top manažment:


sa má starať o peniaze





Stredný manažment:


peniaze a výkony úloh





Operatívny manažment:


výkony





kvalita je „fitness for use“:


Návrh kvality
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Distribúcia kvality


Služby kvality





Juranova trilógia kvality:
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Vertikálna zodpovednosť podniku





Crosbyho filozofia (Náklady na kvalitu)





Kvalita je zhoda s požiadavkami





Zamerať sa na podnikové správanie





Problém kvality je organizačný problém





Kritérium kvality – absolútna bezchybnosť (predchádzanie nedostatkom)





Kvalita je zadarmo





Výber problému
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