Význam manažmentu: 

Hospodársky neúspech socialistických ekonomík možno pripočítať aplikácii marxistickej ekonomickej diktatúry. 
Rozdiel medzi Marxom a ekonómami vytvárajúcimi trhové hospodárstvo je vo vysvetlení pojmu ekonómie  - ! zákon hodnoty!

Pracovný zákon hodnoty – bral takú hodnotu, aké množstvo práce živej zhodnotenej práce do tohto produktu vstúpilo. 

Úspešnosť práce manažérov nie je výsledkom koľko výrobkov vyrobili a s akými nízkymi nákladmi, ale koľko z nich realizovali na trhu a aby objem zisku dosiahli. 

Zákon hodnoty: 

Trhový Zákon Hodnoty : - hodnota ( cena) vzniká jedine a len na trhu za pôsobenia ponuky a dopytu , cena / hodnota niečoho / je subjektívny stav, čím má tovar väčší záujem tým má väčšiu hodnotu cena. 

Hodnota vzniká jedine na trhu, keď je záujem , hodnota stúpa, keď nie je hodnota klesá. 

Štát je právnou inštitúciou a musí vytvoriť právny poriadok na zabezpečenie usporiadaného spolunažívania občanov a ich blahobyt. Štát by mal určovať zákony a pravidlá ako to má fungovať, aby trh bol čo najčistejší , nie dirigovať. 

Trh je organizmom ktorý, svojou činnosťou vypĺňajú podnikateľské subjekty a iné organizačné jednotky. 

Manažment je sinergickou silou, ktorá zvyšuje účinnosť činnosti organizačnej jednotky. Sinergický efekt znamená, že tu vystupuje sila organizácie. 

Manažment nie  je  exaktnou vedou napriek tomu, že sa o to snaží . 

Manažér – je osoba, ktorá usmerňuje chod organizačnej jednotky. Vydáva príkazy, nariadenia a požaduje ich realizáciu, t. j. rozhoduje . 

Pracovníka, ktorý je nositeľom týchto právomocí nazývame subjekt manažmentu. 

Osoby ktoré nemajú rozhodovaciu právomoc a ich úlohou je realizovať nariadenia a príkazy subjektu manažmentu nazývame Objekt Manažmentu. 

Manažment: - je subjektívna , cieľavedomá a uvedomelá ľudská činnosť, ktorá vyplýva zo spoločenskej podstaty ekonomických procesov  a spoločnej deľby práce, ktorá smeruje k stanoveniu správnych cieľov, najvhodnejších ciest  a prostriedkov pre ich dosiahnutie a ktoré zabezpečujú priebeh a realizáciu takto stavenej činnosti. 

Charakter manažmentu – je cieľavedomý, subjektívny a uvedomelý. , rešpektovať priameho nadriadeného, .. aby v manažmente nevznikol chaos musí platiť, subjektívnosť – teda jedna zodpovedná osoba, ... cieľ pôsobí motivačne, všetko čo robím, robím pod vplyvom , motívom. Motív je pohnútka k činnosti. 
Manažér si musí uvedomovať , že jeho rozhodnutia, aký majú dopad na organizáciu človeka a úlohu. 
Manažment je činnosťou: 
1. subjektívnou – berie poznatky z viacerých vedných disciplín

· na čele organizácie človeka a úlohy musí stáť vždy iba jedna zodpovedná osoba

· pre to aby v manažmente nevznikol chaos musí platiť subjektívnosť v manažmente

2. cieľavedomá činnosť – cieľ snaženia 

· lebo cieľ pôsobí motivačne, všetko čo človek robí a koná robí pod vplyvom motívov

· motív je pohnútka k činnosti

3. uvedomelá činnosť – človek si uvedomuje dôsledky svojho konania

· manažér si musí uvedomovať, že jeho rozhodnutia aký majú dopad na organizáciu človeka a na úlohu, za ktorú zodpovedá

· príčinou vzniku manažmentu je spoločenský charakter ekonomických proces

· nutnou podmienkou existencie manažmentu je kontrola

Manažment – subjekt a objekt = musia niekde pôsobiť – ORGANIZÁCIA
Organizácia – komplex racionálne usporiadaných prvkov a vzťahov, v kt.  je stanovená hierarchia moci , a s pomocou kt.  ľudia zaisťujú svoju existenciu a riešia svoje bytostné problémy.
Organizácia – ( organizačná jednotka) – jej cieľom je  dosiahnutie skupinových cieľov pri minimálnej spotrebe času, kapitálu , materiálu a minimálnej osobnej nespokojnosti jej členov.
Funkcie manažmentu: ( vytvára ich subjekt)

· plánovanie

· organizovanie

· personalistika

· vedenie

· kontrolovanie

Funkcia = nejaký predpis kedy sa nezávislé premenná pretransformuje na závisle premennú


= náplň činnosti

Úlohou manažmentu je zvládnuť tieto otázky: 

· stanovenie cieľa

· nájdenie optimálnej cesty, tempa a prostriedkov

· zabezpečenie realizácie uvedenej cesty
Manažment musí vedieť : (2 hlavné veci manažmentu)
1. Čo riadiť (objekt manažmentu)

2. Akým spôsobom 

Riešeniu týchto problémov manažmentu pomáhajú vedy: 

1. Ekonomické A) empirické ( účtovníctvo, ek. štatistika a analýza ) =  dodávajú informácie manažérovi B) teoretické – (všeobecná ekonómia) = aké podmienky  by mali byť štátom vytvorené, aby firmy mali zdravé prostredie C) aplikačné ( výrobný manažment, obchodné právo) = konkrétna aplikácia
2. biologické 

3. technické  a technologické ( 2 a 3 – manažér v oblasti kde pôsobí, musí vedieť tie základné vedomosti v tej oblasti

4. filozofia – učí stavať dogmy = zákon ,ktorý platí, nedá sa dokázať, ale logicky to tak je 

5. sociológia – človek sa inak správa ako individum a inak ako v kolektíve

6. psychológia – náuka o individu

7. kybernetika a riadenie  informácií

8. matematika, metódy programovania a operačnej analýzy

Tieto otázky dávajú odpoveď na to akým smerom sa riadiť.

História manažmentu
Vznik manažmentu: 
· Staroveký Egypt – riadenie štátu , stavby

· Babylon – 282 zákonov manažmentu

· Biblia – návod na ľudské správanie ( 613 pravidiel )

· Čína – 8 riadiacich funkcií

· Platón – usmerňovanie štátu, motivácia

· Aristoteles – organizácia štátu / spoločnosti/ ( pozná 3 stavy: remeselníci, armáda, filozofi) 
· Machiaveli – vymedzenie vodcu autokrata „ účel svätí prostriedky“

· Rakúsko- Uhorsko – funkcia štátneho riadenia

· Boulton – Watt – vybudovanie podniku

· Boblage – Perenet – riadeniu je možné sa naučiť
· Simon – Fourier – utopisti / riadenie spoločnosti/ len predstava

· Taylor – zakladateľ manažmentu 1911 Základy vedeckého manažmentu

Školy manažmentu: 

1. Klasický smer

2. Škola medziľudských vzťahov 

3. Empirický smer

4. Systémový smer

5. Situačný smer

6. Vedecký / kvantitatívny smer/

 1. prvé myšlienky o manažmente

2. orientuje sa na  jedinca, keď dokážeš zvládnuť človeka si v manažmente vynikajúci

3. Manažmentom sa netreba zaoberať, treba iba kopírovať tých najskúsenejších a najlepších manažérov, táto škola neanalyzuje

4. dôležité je vytvoriť dokonalú systémovú organizáciu

5. cieľom bolo, či je možné vytipovať u mnohých detí či budú schopné vedomia – kt. dieťa na to má a ktoré vodcovský typ, Zistili že pánom judského jednania je situácia v ktorej sa nachádzame. Neexistujú dokonalé riešenia, existujú len riešenia pre tie situácie kt. vznikli.

6. vnáša exaktnosť do manažmentu – situácia sa dá zistiť i matematicky.

Taylorové zásady manažmentu :
· na základe vedeckého prístupu prepočítať každý pracovný úkon / norma/  

· vedecké prístupy k výberu pracovníkov – nájsť ideálneho pracovníka – pracovníci by sa mali operáciu naučiť robiť tak ako to robil najrýchlejší z nich, progresované  odmeňovanie – čím väčšia nadnorma tým vyšší plat a naopak. 
· vedúci a podriadený majú spolupracovať v „duchu srdečného porozumenia“ Na základe osobných výkonov umožňovať výšku mzdy. 

· rozdelenie práce a zodpovednosti ( kompetencie) medzi vedúcimi a výkonnými pracovníkmi

Gilbert a Gilberthová – zakladatelia ekonómie  - skúma výdaje energie človeka v jednotlivých činnostiach aby bol výdaj čo najnižší. 
Weber – autor „ideálnej byrokratickej organizácie“

· presné zadelenie úloh, moci a práv,

· hierarchický princíp usporiadania organizácie

· vymedzenie manažérskej činnosti organizácie

· formalistický neosobný postoj manažérov

· súlad technickej kvalifikácie o obsadzovania miest

( Zákon = pravidlo dotvára, tvorí  legitimitu vlády ( podniku))

Henry Ford – bežiace pásy a sociálne oddelenie podniku( doniesol pásovú výrobu, ktorá zracionalizovala výrobu
Ford oddelil myslenie od konania, pracujúci nepotrebuje nad prácou rozmýšľať.

Dale – skutočným zdrojom poznania v oblasti manažmentu , môžu byť len skúsenosti tzv. veľkých organizátorov. 
Škola medziľudských vzťahov: 

FOLLETOVÁ – pozornosť otázkam autority, delegovaniu a riešeniu konfliktov(v každom kolektíve dôjde ku konfliktom), dobrý manažér by sa mal snažiť vyriešiť  konflik tak aby kolektív zbližovalo, upevňovalo kolektív

MAYO –( najvýznamnejší predstaviteľ ) psychologický faktor najdôležitejší pre výkon jedinca( skúmal vplyv fyzikálnych faktorov na výkon)
Mayové zásady M.:

· vedenie nemá kontakty len s jedincami, ale aj so skupinami

· psychické faktory sú najdôležitejšie

· kombinovať hmotnú a sociálnu zainteresovanosť

· organizácia má úlohy výrobné, ale aj sociálne 

· disfunkcionálne dôsledky prehnanej deľby práce

MUNSTERBERG – skúmanie správania človeka, psychodiagnostické testy.

Hľadá odpoveď na otázky:

· zhody mentálnych vlastností človeka a profesie

· psychologické podmienky uspokojenia práce

· vplyv povolania na výsledky práce

PARETO : - autor sociálno-systémového prístupu, veľkú úlohu pripisoval  elite / vládnucej skupine)( paretovo optimum, - optimum medzi ponukou a dopytom)
MERTON: vymedzil a určil hierarchiu v systémoch spoločnosti

Metódy medziľudských vzťahov 

· sociálne zákonodarstvo

· sociálne partnerstvo( rozdeľujú alebo umožnia kúpiť akcie podniku)

· kolektívne zmluvy 

· manažérska revolúcia( prenechávanie vedenia schopným ľudom, riadi manažér a nie majiteľ)

· bodové sústavy( každému pracovníkovi za mimoriadnu ochotu pracovník získava body, a za  každý bod je príplatok k základnej mzde)
· premena manažéra z technológa na psychológa, ( manažéri by sa mali venovať oblasti psychológie)
· obohacovanie praxe( aby sa nevykonávala tá istá práca)
· autonómne pracovné skupiny

Empirická škola

Dale – skutočným zdrojom poznania v oblasti manažmentu byť len skúsenosti tzv. veľkých organizátorov

Drucker – pozitívne príklady popredných manažérov

Tomáš Baťa – vypracovanie pohnútkových systémov

· samospráva dielní ( celý svoj podnik rozdelil do určitých dielní, každá dielňa mala určený svoj plán)
· stabilizácia pracovnej sily( staval pre svojich zamestnancom domy, aby sa profesia dedila, a teda stabilizoval si pracovnú silu, mal aj školstvo, baťovská škola, )
· baťovské ceny( ceny ktorá končia devinou)
( vyrábal ľudové topánky, nie moc kvalitné a nie moc drahé )

( jeho heslo bolo náš zákazník, náš pán)

Systémová škola

Zástupcom tejto školy je Fayol. 

Fayol – zaoberá sa organizačnou štruktúrou a jej fungovaním 

Základné funkcie podniku: 

· techniká ( tažba, výroba)

· obchodná ( nákup predaj)

· finančná ( nadobúdanie a správa majetku)

· ochranná ( ochrana majetku osôb)

· účtovná ( bilancovanie, inventarizácia, tvorba cien)

· riadiaca, pozostáva z fáz

·  plánovanie 

·  organizovanie

·  prikazovanie

·  koordinovanie

·  kontrolovanie

Keď podnik dobre funguje , tie dobré výsledky treba pripísať vrcholovým manažérom, na druhej strane, keď zle funguje, je to dôsledkom vrcholových manažérov. 

Ďalší predstavitelia: GRAICUNAS, GULICK, VNWICK

Vedecký (kvantitatívny ) smer : prienik kybernetiky, matematiky a počítačov do praxe manažmentu. 

Operačný výskum: Makower, Churchman, Arnoff, Harris, Dantring

Kybernetické toórie: Bertalanffy, Boulding

Situačný smer: neexistujú tzv. najlepšie cesty a ideálne vzory, ale treba stavať na operačných silách manažéra.

1920 – Masarykova akadémia práce = vnášať myšlienky Taylora do práce...
1924 – Praha – Prvý medzinárodný kongres o manažmente.

1924 – vznik CIOS

Riadenie poľnohospodárstva: 

· malý rodinný podnik

· veľké poľnohospodárske podniky( riaditeľ panstva, finančná kontrola, dvory) Fándly, Jurkovič, Tešedík, Čapka , ... 

TEÓRIA ORGANIZÁCIE

Organizácia – je systém skladajúci sa z relatívne samostatných prvkov a vzťahov medzi nimi založených na koordinácií s vlastnosťou všetkých prvkov participovať na realizácií stanovených cieľov

4 prvky organizácie: princíp, prvky, spolupráca , cieľ

Pri tvorbe organizácie treba : 

· vybrať prvky systému s vhodnými vlastnosťami, koordinácia

· usporiadať prvky a väzby medzi nimi tak, aby vznikli cieľové procesy

Pri organizácií rozlišujeme: 

· organizácia ako systém  = založené na myšlienke usporiadania 

· organizácia ako miera usporiadania = množstvo zákonov predpisov, noriem, ktoré v organizácii platia

· organizácia ako činnosť
V organizácií môžeme vymedziť : 
· proces

· deľbu činnosti

· koordináciu

· úsilie

Smerom hore má byť tých zákonov menej, lebo sú tam ľudia inteligentnejší a ľudom dole treba dať nejaký názor, ... 

Pri tvorbe organizácie treba rozlišovať: 

· cieľovosť ( zisk)

· racionálne normy jednania ( zákony, pravidlá)

· konkrétnosť ( každému vymedzíme čo má robiť konkrétne)

· špecializáciu

· racionálny stupeň delegovania

· rovnováhu právomoci a zodpovednosti

· koordinovanosť

· kontrolu

· stabilitu

· prehľadnosť

Formálna stránka organizácie predstavuje súbor predpisov, smerníc, pravidiel, podľa ktorých sa organizácia riadi. 

Neformálna  stránka( doplnok formálnej stránky) organizácie vzniká spontánne z vôle ľudí, tvoriacich zložky systému. 
V organizácií rozoznávame štruktúru: 
· procesov 

·  výrobné procesy ( hmotno-energetická transformácia)
·  manažérske / riadiace/ procesy

· útvarov  

· Útvar = je prvok organizačného systému, v čele ktorého stojí manažér bez ohľadu na jeho veľkosť ,

·  = základná  jednotka organizácie, to čo sa už ďalej nedelí
· neformálna zložka, ktorá svoju činnosť orientuje proti formálnej nazývame KLIKOU

Útvary delíme: 

· Z hľadiska sféry pôsobenia rozlišujeme útvary: 

·  prevádzkové ( pracoviská, dielne, cesty, sklady)

·  organizačné (závody, filiálky)

·  riadiace ( oddelenia , odbory)

· Z hľadiska postavenia v manažmente ( moci)
·  útvar ( manažér) líniový

·  útvar ( manažér) štábny

Líniový útvar – priamo riadi a zodpovedá za základnú činnosť v organizačnej jednotke, má právo priamej kontroly.

Líniová právomoc- zabezpečuje priamu nadriadenosť nad podriadenými v danej línií funkcií. Určuje princíp jednoznačného podriadenia

Štábny útvar: ( manažér) priamo neriadi ani nezodpovedá za činnosť v organizačnej jednotke, len v rozsahu delegovania líniového útvaru či manažéra. Napomáha líniovému útvaru efektívne dosahovať ciele organizácie, štábny útvar je nápomocný, čím je organizácia väčšou, tým je tam štábnych útvarov viac. 
Štábna právomoc – právo , ktoré dočasne dovoľuje riadenie špeciálnych procesov v líniových útvaroch 

Prvky organizačnej štruktúry: 

· samotné prvky – základné stavebné jednotky

· funkcie prvkov – funkcia – náplň činnosti

· štruktúra prvkov – jednotlivé prvky nie sú náhodne zoskupené, ale je to racionálne rozmiestnenie jednotlivých prvkov v organizačnej jednotke. 

Najdôležitejšie štruktúry v organizácií: 

· prevádzková -  charakterizuje rozdelenie činnosti, ktoré sa v organizačnej jednotke realizujú na , podieľajú sa na výrobe tovaru
· organizačná – predstavuje štrukturovanie útvarov,  - najdôležitejšia lebo vytvára rámec, priestor pre ostatné , Demonštruje vzťahy a postavenie útvarov v organizácií. je prostriedkom na vyjadrenie ostatných štruktúr 

· riadiaca – ( manažérska) – vyjadruje štruktúru funkčných miest. Prostredníctvom nej sú určované kompetenčné vzťahy ( nadriadenosť a podriadenosť je to usporiadanie funkčných miest 

· ekonomická – je nositeľom ekonomických vzťahov, nestojí samostatne, je naviazaná na organizačnú . Charakterizuje tok hodnoty v organizácií. 
· informačná – vymedzuje tok všetkých informácií prebiehajúcich rôznymi smermi v organizácií 

Základné vlastnosti organizačných systémov : 

· funkcia – kardinálna vlastnosť každého systému, najdôležitejšia . Odráža jeho účelnosť, opodstatnosť . Odpovedá na otázku, k čomu systém slúži. 
· cieľ – znamená nutný požadovaný stav systému. Odpovedá na otázku čo sa má dosiahnuť

· štruktúra – je znakom vnútorného usporiadania

· prvky – základné znaky systému

· väzby – spojenia medzi prvkami systému

· okolie – prostredie, v ktorom systém pôsobí

· fungovanie – schopnosť vykonávať, plniť úlohy

· celistvosť – v štruktúre sa musia nachádzať všetky životné útvary ( prvky)
· unikátnosť – neexistuje systémy, ktoré by mali úplne zhodné prvky a štruktúru

Kapacita manažmentu – počet podriadených pracovníkov riadených jedným vedúcim

Poznáme kapacitu – oficiálnu, potenciálnu, skutočnú

Faktory ovplyvňujúce kapacitu manažmentu :

· osobné vlastnosti a schopnosti manažéra
· osobné vlastnosti a schopnosti jeho podriadených

· zložitosť a rôznorodosť práce

· priestorové rozmiestnenie podriadených 

· úroveň motivácie podriadených

· organizačné, technické a ekonomické prostriedky využívané v manažmente

· miera formalizácie v organizácií

· úroveň práce pomocných útvarov manažéra
· počet útvarov a pracovníkov, s ktorými musí manažér kooperovať

Kapacita manažmentu  - má bezprostredný dopad na dimenziu organizačnej štruktúry v jej horizontálnej a vertikálnej podobe

Pri tvorbe štruktúry je potrebné vypracovať profesiogramy ( náplň , povinností práce človeka)

Profesiogramom vymedzuje rozsah úloh, povinností, zodpovednosti a právomoci, ktoré prislúchajú určitému funkčnému miestu v rámci štruktúry organizácie

Horizontálna štruktúra – je determinovaná zvoleným spôsobom deľby manažérskej práce a kooperácie medzi jednotlivými útvarmi organizácie 

Vertikálna štruktúra – určuje hierarchické postavenie jednotlivých manažérov a útvarov v rámci organizácie 

Pyramidálna štruktúra charakterizuje hierarchické usporiadanie jednotlivých autonómnych útvarov a funkcií v rámci organizácie ( plochá , vysoká )

Typológia organizačných štruktúr tzv. pyramída 

Spôsoby vytvárania organizačných jednotiek 

· podľa jednoduchých čísel

· podľa podnikových funkcií

· podľa času

· podľa zákazníkov

· podľa územia , respektíve oblasti
· podľa procesov alebo zaradenia

· podľa výrobkov

Podľa jednoduchých čísel : vyčleňovanie osôb s rovnakými pracovnými povinnosťami a ich podriadenia jednému manažérovi. Hodí sa len pre nižšiu organizačné štruktúry

Výhody: ľahký spôsob organizovania

Nevýhody: nízka špecializácia

Podľa času : kritériom je organizovanie jednotiek na základe času

Výhody: kontinuita práce, využitie zariadenia, zamestnanie

Nevýhody: sťaženie riadenia, faktor únavy, koordinačné problémy, vyššie náklady

Podľa funkcií – kritériom delenia je funkcia podniku
Výhody: špecializácia, kontrola, overiteľnosť, odhaľovanie nedostatkov

Nevýhody: obmedzovanie cieľov, sťaženie koordinácie, sledovanie zisku, pomalá adaptácia, výcvik manažérov

Podľa územia , respektíve oblasti: kritériom delenia je geografická oblasť

Výhody – zodpovednosť, lokálna spoluúčasť, nižšie náklady, osobná komunikácia

Nevýhody- nárast manažérov, sťaženie kontroly, ne koordinácia

Podľa zákazníkov – kritériom delenia organizácie sú zákazníci

Výhody – reagovanie na zákazníka

Nevýhody – koordinácia, nadbytok personálu, malé využitie špecialistov, nerovnomerný rozsah

Podľa procesov, resp. zariadení .- kritériom delenia v organizácií je proces činnosti alebo zariadenie
Výhody – špecializácia

Nevýhody – koordinácia, nárast manažérov

Podľa výrobkov – kritériom delenia v organizácií je druh výrobku

Výhody – špecializácia, zodpovednosť

Nevýhody – rozpätie manažmentu, koordinácia

Ekonomické aspekty štruktúry – tvorba strategických hospodárskych jednotiek( SBU)

Podmienky vytvárania: 

· mať vlastné postavenie odlišných od iných SBU

· mať definovanú skupinu konkurentov

· mať vlastný integrovaný plán

· mat samostatné zdroje

· mať vhodnú veľkosť

Hospodársky efekt SBU slúži ako miera úspešnosti jednotky. 

Zisk sa odvádza do centra, kde o ňom rozhodujú vlastníci – akcionári. 

PROCES DELEGOVANIA

Delegovaním rozumieme súhrne činnosť , proces pri ktorej zodpovedný pracovník či kolektívny orgán poveruje podriadených pracovníkov určitými prácami ( činnosťami). Delegovanie sa vzťahuje iba na ľudskú zložku. 

Delegovanie môže byť podľa času na : 

· dlhé obdobie 

· jednorázové – doplnok dlhodobého

Podľa vzťahu k organizačnej štruktúre poznáme :

· formálne delegovanie – prebieha vždy zhora nadol

· neformálne delegovanie – upevňuje organizáciu, prebieha všetkými smermi, rešpektuje medziľudské vzťahy

Dlhodobé delegovanie = základ delegovania – delegovanie funkcií ( náplň práce) pre určitú funkciu

Delegovanie má – vecnú stránku ( komu a čo delegovať), formálnu stránku – technológia delegovania ( ako delegovať)
Základné prvky delegovania :

· úlohy 

· právomoc

· zodpovednosť

Úlohy:   ( povinnosti ) predstavujú súhrn požadovaných pracovných činností, ktoré sú spojené s výkonom určitej funkcie ( delegujú sa vždy zhora nadol)! prekresliť si tie trojuholníky k tomuto . 

Právomoc : vymedzuje súhrn moci a práv, ktorú sa trvalo alebo dočasne prideľujú určitému pracovníkovi alebo útvaru . Predstavujú moc potrebnú na zvládnutie úlohy ( delegujú zhora nadol)
Zodpovednosť : - predstavuje zväzok, záväzok plniť delegované úlohy a v súvislosti s tým uplatňovať delegovanú právomoc. Vzťah medzi úlohu a právomocou. Zodpovednosti sa nemožno zbaviť a narastá zdola smerom hore. 

Delegovanie sa týka ľudskej činnosti pretože: lebo prvok zodpovednosti sa týka iba človeka. (úlohu napr.  za stráženie domu môžu poveriť aj psa, ale zodpovednosť mať nebude. lebo keď pohryzie suseda , nepôjde na súd pes, ale majiteľ. 

Zásady delegovania : 
· len spolupracovníkom ktorým dôveruje

· informovať o cieľoch a postupoch

· vymedziť hranice zodpovednosti

· pomáhať len radou, ( zmeniť rozhodnutie podriadeného možno : keď treba obviniť základný stav, zmenili sa podmienky , pri využití nových možností 

· nechať rozhodovať aj v mimoriadnych situáciach

· predčasne nekritizovať chyby podriadených

· nezrušiť rozkaz podriadeného, zrušiť rozhodnutie môže iba jeho autor 

· brániť podriadeného pri jednaní s jeho podriadenými ( tým sa upevňuje moc)

· brať zodpovednosť za svojich podriadených

Zvláštne ( doplnkové) prvky delegovania : 

· formálna autorita
· neformálna autorita – prestíž

Formálna autorita – je miera rešpektovania príkazov a nariadení manažéra. Je to vlastne moc niekomu niečo prikazovať, rozkazovať. Autorita sa vždy viaže k funkcií a získa sa hneď. 

Neformálna autorita – miera uznania schopnosti , vedomostí a osobných kvalít manažéra, prestíž sa viaže vždy k človeku ... Prestíž sa získava postupne, neustále sa musí o ňu bojovať. 

Centralizácia a decentralizácia 

Centralizácia a decentralizácia existuje len v súvislosti  s delegovaním právomoci. 

Čím je právomoc viac delegovaná podriadeným, tým vyššia je decentralizácia , resp. čím viac právomoci si ponechajú nadriadení tým silnejšia je centralizácia. 

Úplná centralizácia ( prakticky neexistuje) = nedelegovaná právomoc

Úplná decentralizácia – ( prakticky neexistuje) = delegovaná právomoc

