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1. VYMEDZENIE POJMU LOGISTIKA


Logistika aplikuje pomerne novú metodológiu do podnikovej organizácii. Pôvodne sa termín logistika používal a uplatňoval v oblasti vojenstva pri riešení otázok spojených so zásobovaním a pohybom vojenských jednotiek. V polovici 60. rokov prevzali tento termín aj s filozofiou obsahovej náplne rôzne civilné odvetvia hlavne v USA. Búrlivý ekonomický rozvoj v priebehu tohto storočia, ktorý sa v oblasti organizácie vyznačuje prudkým rastom počtu, veľkosti podnikov a ich expanziou na rôzne trhy, vyvolal silný tlak na zabezpečenie koordinovaného pohybu všetkých hmotných, hodnotových a informačných tokov v organizačnej jednotke. Tento všeobecný ekonomický proces podnietil vstup logistických úvah do podniku s rozšírením činnosti na komplexný reťazec základných funkcií v podnikateľskej jednotke od nákupu cez výrobu až po odbyt. 

Pôvod termínu logistika nie je celkom jasný. Pravdepodobne je odvodený z gréckeho logos (slovo, reč, rozum, počítanie) alebo logistikon (dômysel, rozum). Termín „logistika“ v podobnom duchu ako sa dnes aplikuje v našej modernej spoločnosti, sa začal používať vo vojenstve (okolo roku 900), kde bol charakterizovaný asi takto: „Predmetom logistiky je mužstvo zaplatiť, príslušne vyzbrojiť a vybaviť ochranou a muníciou, včas a dôsledne sa postarať o jeho potreby a každú akciu v poľnom ťažení príslušne pripraviť, tzv. určiť priestor a čas, správne ohodnotiť terén z hľadiska pohybu vojska, možnosti protivníkovho odporu a tieto funkcie zvládnuť z hľadiska pohybu vojsk aj v prípade nutnosti ich rozdelenia.“ Táto obsiahla veta dostatočne presne vystihuje fungovanie a úlohu logistiky v súčasných podmienkach globálnej ekonomiky, kde podnik dennodenne musí bojovať o svoje postavenie s inými podnikateľskými subjektami. 


Logistika vychádza zo skutočnosti, že zákazník má právo na splnenie svojich požiadaviek. Záujmom podniku je tieto jeho požiadavky splniť a hľadať cesty k vytváraniu podmienok, ktoré by umožnili splnenie prianí zákazníkov pri optimálnych výsledkoch pre podnik. Logistika sa vžila a stala nepostrádateľnou v rade odvetví v priemysle, doprave, stavebníctve, armáde, ekológii atď. Je samozrejmosťou nielen pri výrobe automobilov lietadiel a iných zložitých strojov, ale i pri výrobe jednoduchých produktov ako sú chlieb, tehly a pod. Bez logistiky si nemožno predstaviť ani distribúciu tovarov v obchodnej sieti, zásobovanie zdravotníckych zariadení a nákup surovín pre chemický komplex. Logistika zasahuje do všetkých sfér ľudskej spoločnosti od ťažby surovín cez výrobu produktov, ich prepravu, skladovanie, distribúciu až po ich spotrebu, príp. zber, zvoz, triedenie a spracovanie odpadu na druhotné suroviny a ich opätovné pripravenie pre výrobu eventuálne uloženie v depozite. Bez logistiky by sme nedostali tovar o ktorý máme záujem, príp. by nám neboli poskytnuté požadované služby v náležitej kvalite, vtedy keď a  kde ich požadujeme.


Logistika sa stala predovšetkým v druhej polovici 80. rokov obľúbeným označením niektorých procesov v podniku s veľmi rozdielnym významom. Jednoznačnosť a zhodné pozadie tohto pojmu bolo možné u rôznych autorov a inštitúcií identifikovať len veľmi zriedka. V dôsledku toho koexistujú dnes také pojmy ako zásobovanie, nákup, materiálové hospodárstvo a logistika vedľa seba, ale často s veľmi rozdielnym obsahom a funkciami.


Po zaradení logistiky do podnikovej praxe dochádzalo a ďalej dochádza k pokusom objasniť terminológiu a zjednotiť pohľad na logistiku. Všeobecnému pojatiu logistiky zodpovedá poslanie riadiť všetky toky materiálu a s ním spojene činností pre dosiahnutie stanovených cieľov organizácie. Jednotliví autori sa potom snažia spresniť toto pojatie vymedzením obsahovej náplne alebo stanovením typických funkcií, ktoré sú prostredníctvom logistiky zabezpečované. Vývoj logistiky však postupuje neobyčajne rýchlo a preto je značný rozdiel medzi všeobecnými zásadami a praktickým realizovaním v konkrétnych podnikoch. Uvedený časový nesúlad nemožno však chápať ako rozdiel medzi teóriou a praxou logistiky. Poznatok, ktorý nemožno aplikovať v praxi nie je vedecký, ale je to iba hypotéza, ktorá sa nepotvrdila. Je absurdné stavať proti sebe teóriu a skutočnosť, teória je najlepší prostriedok na pochopenie skutočnosti a tí, ktorí si zakladajú na tom, že sú realistickí, pragmatickí a konkrétni sú iba ľuďmi, ktorí odmietajú myslieť.


Pre naše potreby sa môžeme pridržiavať nasledujúcej definície: Logistika je prierezová disciplína, ktorá riadi, plánuje a koordinuje hmotné, hodnotové a informačné toky od nákupných organizácií do podniku, vo vnútri podniku a od podniku na predajné trhy. Z hľadiska jednoznačného chápania týchto pojmov sa v predkladanom učebnom texte budú tieto vzájomne porovnávať a bude sa taktiež vymedzovať ich vzájomný vzťah.


K problémom logistiky treba pristupovať systematicky a preto je dôležité vymedziť jej objekty a funkcie. Za objekty logistiky možno považovať všetky druhy materiálov, ktoré sa objavujú v materiálovom toku v podniku. Predstavované sú: výrobnými materiálmi, pomocnými a prevádzkovými materiálmi, subdodávkami a náhradnými dielmi, obchodným tovarom, podobne ako polotovarmi a hotovými výrobkami. Je potrebné v logistike jasne vymedziť vzťah jej objektov k ostatným faktorom výrobného a hodnototvorného procesu ako sú zariadenia, pracovná sila a kapitál. Uvedené činitele sa snaží logistika optimálne využívať vo výrobnom procese, ale neriadi ich z hľadiska kompetenčných vzťahov.


Medzi funkcie, ktoré v zásade možno priradiť k logistike patria: nákup, skladovanie, plánovanie a riadenie výroby, riadenie zákazok a distribúciu. Zaradenie jednotlivých funkcií do koncepcie logistiky záleží od jej organizačného vymedzenia v podnikovom manažmente. Existujú podniky, u ktorých „logistika“ začína a končí pri nákupe, ale je nemálo tých, ktoré vymedzujú a organizačne začleňujú všetky funkcie. Z hľadiska prevádzkového chodu podniku nie je ani príliš dôležité, aby všetky funkcie logistiky boli vymedzené do určitého samostatného útvaru v rámci podniku, ale skôr, aby ich podnik realizoval. Rozhodujúci nie je rozsah funkcií, ale filozofia ich aplikácie v podnikovej činnosti. 

Koordináciou všetkých funkcií a pracovných reťazcov možno zabezpečiť, aby všetky objekty logistiky v podniku realizovali svoje úlohy:

· v požadovanom sortimente a množstve,

· na určenom mieste a v určenú dobu,

· v stanovenej kvalite a pri optimálnych nákladoch.

Logistika spočíva v ovládaní interakcií medzi materiálom a informáciami v procesných reťazcoch. Jej úlohou je teda zhromažďovať a spracovávať tok informácií z odbytového trhu, (obr. 1) transformovať obsah informácií na trh obstarávací a integrovať ich s tokom materiálových potrieb. Hlavným cieľom logistickej koncepcie je uspokojenie potrieb zákazníka prostredníctvom logistického reťazca. Východzie materiály a s nimi zviazané informácie, v priebehu premeny vo výrobok na ceste k zákazníkovi, prechádzajú funkčnými prvkami podniku nákupom, výrobou a odbytom. Útvary, ktorými toto putovanie prebieha, tvoria články reťazca spojujúceho zdroje surovín, cez dodávateľov polotovarov a komponentov, nákup podniku, jeho výrobu a odbyt až po distribučnú sieť so zákazníkmi. 

Uplatnenie koncepcie logistiky v podnikovej praxi musí rešpektovať dva základné aspekty. Prvým je systémový, ktorý vychádza z predpokladu, že prvky systému nemožno efektívne meniť izolovane bez vzťahu k iným prvkom, ale len prostredníctvom spojenia ich synergických účinkov. Pri každej nepatrnej zmene je preto nutné zvažovať funkčné vzťahy medzi jednotlivými oblasťami.
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Predmetom úsilia nemá byť v zásade optimalizácia čiastkových úloh, ale vždy a neustále optimálne riešenie systému podniku ako celku. Druhým aspektom je požiadavka sledovať vznikajúce náklady
ako celok, pretože sú taktiež vzájomne prepojené a toto vzájomné pôsobenie pri úsilí o dosiahnutie minimalizácie celkových nákladov je potrebné absolútne rešpektovať. Oba tieto základné princípy logistického systému musia platiť ako vodítko v práci manažéra zaoberajúceho sa touto činnosťou.

1.1. Ciele logistiky

Každá ľudská činnosť je uskutočňovaná za účelom určitého cieľa. V logistike, ako jednej z oblasti hospodárskeho života podnikateľskej jednotky, za cieľ môžeme považovať snahu o dosiahnutie optimalizácie výkonov s jej komponentmi logistickými službami a logistickými nákladmi. Definičnou súčasťou logistiky musí byť vždy zameranie na požiadavky trhu. Z týchto dôvodov predstavujú logistické výkony vždy marketingové nástroje a ako také je ich nutné takto aj posudzovať.


Logistické výkony pre zákazníka (podnik, ktorý ich využíva pre zabezpečenie svojej činnosti) vystupujú vo forme logistických služieb. Každý podnik vo vzťahu k svojej nákupnej organizácii si musí sám zadefinovať logistické služby. Za prioritné treba považovať:

· dodací čas (lehotu)

· dodaciu spoľahlivosť

· dodaciu pružnosť (flexibilitu)

· dodaciu kvalitu


Dodací čas vyjadruje dobu, ktorá uplynie od zadania objednávky zákazníkom až po okamžik dostupnosti (pohotovosti) tovaru pre zákazníka. Kratšie dodacie lehoty umožňujú zákazníkovi udržiavať nižšie stavy zásob a krátkodobejšie dispozície. Všeobecne dodací čas môže vychádzať z dvoch úrovní. Buď je požadovaný tovar na sklade u obchodného partnera, alebo ho ešte treba len vyrobiť. Ak je objednaný tovar na sklade v pohotovostnej polohe, potom sa dodací čas skladá z doby na spracovanie objednávky, na komisionársku činnosť, na balenie, skladovanie a na dopravu. Pokiaľ je nutné objednaný tovar najprv vyrobiť, je potrebné k uvedenému času ešte pripočítať priebežnú dobu výroby.


Dodacia spoľahlivosť (dodržanie termínu objednávky) vyjadruje pravdepodobnosť, s akou bude dodacia lehota dodržaná. Ak nie sú dodacie lehoty presne dodržiavané, môžu byť u zákazníkov zdrojom porúch podnikových procesov a tým vyvolávať zvýšenie nákladov. Faktory ovplyvňujúce dodaciu spoľahlivosť sú: spoľahlivosť pracovných postupov a dodacia pohotovosť. Dodržanie prisľúbených dodacích lehôt závisí predovšetkým na tom, do akej miery sa rešpektujú všetky čiastkové dodacie časy, ktoré ju určujú. Je potrebné preskúmať celý dodávkový reťazec a odhaľovať rizikovú situáciu, či vôbec objednávka bola príslušným podnikovým útvarom spracovaná. Nesmú sa obísť ani sprostredkovateľské organizácie, ktoré sa v reťazci vyskytujú (napr. dopravcovia). Druhý faktor ovplyvňujúci dodaciu spoľahlivosť a dodržanie lehôt, určuje do akej miery je možné požadované výrobky zo skladu expedovať. Meranie dodacej spoľahlivosti sa obvykle vyjadruje prostredníctvom percentuálnych či pomerných údajov, pričom tu prirodzene môže existovať ako kalkulačná základňa celý rad rôznych vzorcov. Samotný výpočet musí rešpektovať účel použitia a preto je vhodne zamerať sa na početnosť chýbajúceho množstva a o rozsahu chýbajúceho množstva neuvažovať. Naproti tomu, ak je relevantné zistenie, že podiel z celkového množstva dopytu nemožno zo skladu uspokojiť, bude účelné ako základ pre výpočet použiť výšku celkového chýbajúceho množstva. Pre voľbu vhodného algoritmu je rozhodujúce, aby chýbajúce množstvo bolo zisťované vždy z hľadiska skutočných účinkov na odbyt a fungovanie podniku ako celku.


Dodacia flexibilita (pružnosť) vyjadruje schopnosť expedičného systému pružne reagovať na požiadavky a priania zákazníkov. Patria sem predovšetkým problémy spojené s realizáciou zákazok ako napr. odberné množstvo, časový okamžik odovzdania zákazky, spôsob odovzdania zákazky, ďalej sem patria dodacie záležitosti (druh balenia, dopravné varianty, možnosť dodávky na výzvu) a nakoniec informácie, ktoré má zákazník k dispozícii o dodacích podmienkach, stave zákazky a vybavovaní sťažnosti v prípade závadnej expedície.


Dodacia kvalita vyjadruje dodaciu presnosť podľa spôsobu a množstva ako aj podľa stavu dodávky. V prípade, že nemožno objednaný tovar expedovať je možné dodať náhradný výrobok iba po súhlase zákazníka, pretože v opačnom prípade v dôsledku nespokojnosti zákazníka môže dôjsť k jeho úplnej strate. Okrem toho môžu vzniknúť náklady na vybavenie sťažnosti zákazníka, dokonca až vrátenie tovaru zákazníkom. Presné dodržanie objednaného množstva je tiež znakom dodacej kvality. Ak sa objednané množstvo prekročí, má to za následok zvýšenie skladovacích nákladov. Pokiaľ sa objednávkové množstvo nenaplní, môžu sa u zákazníka vyskytnúť problémy z nedostatku. Kvalita dodávky je v konečnom dôsledku ovplyvnená aj vhodným obalom. Poškodenie akosti tovaru má za následok vždy reklamáciu zákazníka alebo dodatočné náklady vyvolané spätnými zásielkami, poprípade cenovými zrážkami.


Všeobecne možno povedať, že uvedené prvky logistických služieb zvýrazňuje ich marketingový význam. Okrem definovania orientovaného na trh je potrebné jednotlivé prvky logistických služieb analogicky rovnako definovať a kontrolovať v rámci logistického reťazca vo vnútri podniku, pretože len tak je možné zaistiť žiadúcu realizáciu logistických výkonov požadovaných trhom. Okrem toho má každý z uvedených cieľov špecifické nákladové efekty.

1.2. Logistické náklady

V trhovom hospodárskom systéme, v ktorom nastal stav rovnováhy, sú ceny jednotlivých tovarov vyrovnané. Každý hospodársky subjekt, ktorý chce aktívne hospodáriť, si musí pole pôsobnosti hľadať v nákladovej oblasti. Logistické náklady sú druhým komponentom logistických výkonov a možno ich rozdeliť do týchto nákladových blokov:

· náklady na riadenie a systém

· náklady na zásoby

· náklady na skladovanie

· náklady na dopravu

· náklady na manipuláciu


Náklady na systém zahŕňajú náklady na formovanie, plánovanie a kontrolu hmotných tokov v podniku. Vyjadrujú náklady spojené s tvorbou časti organizačnej štruktúry, ktorá bude riešiť problémy fungovania logistických činnosti, technické a softwarové zabezpečenie výrobného procesu a materiálového toku Táto kategória nákladov je reprezentovaná predovšetkým položkami, ktoré je potrebné vynaložiť už pred samotným vznikom a fungovaním logistických služieb v podniku.


Náklady na riadenie zahŕňajú v sebe náklady na jednotlivé dielčie funkcie plánovania výrobných programov, dispozičné činnosti, riadenie výroby atď. Náklady tejto skupiny sú spojené so samotným fungovaním logistických činností v reálnom čase.


Náklady na zásoby vznikajú vytváraním a udržovaním zásob. Spojené sú s viazaním kapitálových nákladov pre financovanie zásob, rôznych druhov poistenia, znehodnotenia a strát.


Náklady na skladovanie sa skladajú z fixnej zložky určenej na udržiavanie skladových kapacít v pohotovosti a zložky čiastočne variabilných nákladov na realizáciu uskladňovacích a vyskladňovacích procesov. Výška fixných nákladov je závislá od kapitálových výdajov na výstavbu skladovacích kapacít a variabilných od úrovne jednotlivých druhov skladových zásob v podniku.


K nákladom na dopravu patria výdaje na vnútropodnikovú a mimopodnikovú dopravu. Potrebné je rozlišovať zložku pohotovostných nákladov (napr. náklady na dopravné a prepravné prostriedky) a zložku závislú na objeme prepravy (napr. na energiu, mzdy). Okrem toho sú tieto nákladové kategórie skryté v nákladoch na nákupnú činnosť, ktorá je dopravcovi uhradzovaná za poskytnutú dopravu od neho k obchodnému partnerovi, ktorý nakupuje jeho tovar.


Pod nákladmi na manipuláciu sa chápu všetky náklady na balenie, manipulačné operácie a komisionársku činnosť. Taktiež tu možno rozlišovať zložku pohotovostných nákladov (konzervačné zariadenia) a zložku manipulačných závislú na objeme materiálového toku (obalový materiál).


V súvislosti s logistickými nákladmi je dôležité nájsť odpoveď na otázku, či má zmysel sa nimi zaoberať z hľadiska ich vplyvu na hospodársku činnosť podniku. Odôvodniteľnosť riešenia spočíva vo význame podielu na celkových nákladoch. Podľa empirických zistení percentuálny podiel nákladov spojených s logistickými činnosťami v priemere prekračuje hladinu 10 až 25 % celkových podnikových nákladov. Vo veľkej miere ich podiel je závislý od spôsobu interpretácie, ktoré činnosti môžeme zahrnúť do logistických služieb. Napriek problematickosti názoru na rozsah logistických služieb vo všeobecnosti sa v každom podniku musia realizovať, aj keď zaradené do iných manažérskych oddelení či sekcií. Charakteristika jednotlivých funkcií a nákladových položiek poukazuje na veľký význam logistiky pre výslednú ekonomickú situáciu podniku a podtrhuje význam jej riešenia s najväčšou vážnosťou manažérskeho prístupu. Vo všeobecnosti možno konštatovať, že bez logistických činností by nebolo výrobnej činnosti v podniku. 

1.3.  Optimalizácia logistických výkonov


Logistické výkony sú pre správne fungovanie podniku nevyhnutné a taktiež majú nákladovú pôsobnosť. Táto dvojjedinnosť vyžaduje, hľadanie spôsobov ich optimalizácie. K riešeniu problému sa ponúkajú dve základné cesty:

· sledovanie optimálneho stupňa logistických služieb,

· sledovanie primeraného stupňa logistických služieb pri minimalizácii nákladov.


Prvý prístup predpokladá kvantitatívnu oceniteľnosť alternatívnych úrovní logistických služieb. Vyžaduje odhalenie procesov nákupného rozhodovania a tým aj zisťovanie chovania u všetkých potenciálnych zákazníkov. Tento postup by bol spojený jednak s veľkými výdajmi a jednak ochota zákazníkov spolupracovať bude veľmi nízka, pretože väčšinou nebudú ochotní kritériá svojho nákupného rozhodovania odhaľovať. K tomu pristupujú problémy pri formulovaní rozhodovacích procesov, ktoré môžu negatívne ovplyvniť validitu dosiahnutých výsledkov. Okrem kvantitatívneho ocenenia logistických služieb existujú problémy so získavaním informácií o logistických nákladoch.


Na základe uvedených problémov spojených s dostupnosťou a hodnovernosťou dát má väčší význam sledovať optimalizáciu logistických výkonov na základe druhého prístupu. V tomto riešení je potom úlohou logistiky zaistiť taký stupeň logistických služieb, ktorý bol vypracovaný a stanovený vedením podniku, či jeho jednotlivými zložkami za súčasnej minimalizácie logistických nákladov.


K zaisteniu efektívneho riadenia logistických výkonov je nevyhnutné definovať pre každé prevádzkové oddelenie podniku určenie materiálu a súčasne odpovedajúci stupeň logistických služieb. Tým sa dosiahne zladenie poradia vyčíslených hodnôt s poradím najúčinnejších hodnôt optimalizácie, pretože hmotné toky prebiehajú od miest, v ktorých produkty vykazujú vysokú tvorbu hodnôt, k miestam s nižšou tvorbou.

Súhrnne možno konštatovať, že formulácia cieľov logistických služieb vyžaduje odpovede na tieto hlavné otázky:

definovanie a rozsah logistických služieb,

· definovanie predajných situácií, v ktorých sa môžu logistické služby stať rozhodujúcimi parametrami nákupu,

· identifikácia pôsobenia rôznych úrovní logistických služieb,

· zisťovanie nákladov na každú úroveň logistických služieb,

· stanovenie relatívneho významu logistických služieb v porovnaní s inými nástrojmi odbytovej politiky,

· stanovenie relatívneho významu logistických služieb v rámci ostatných stupňov hodnototvorného procesu.

1.4. Konflikt cieľov

V organizačnej štruktúre podniku sa nachádzajú rôzne útvary a úseky, ktoré môžu mať svoje prevádzkové ciele. Celopodnikové optimálne riešenie logistických problémov naráža preto na rozštiepenie logistických činností. Funkcie plánovania a kontroly logistického systému zostávajú ostatnými vnútropodnikovými útvarmi a úsekmi často nie celkom rešpektované. Rozptyl logistických činností vedie k izolovanej optimalizácii čiastkových cieľov jednotlivých podnikových úsekov a útvarov. Na základe tohto poznania môžeme zadefinovať nasledovné konflikty cieľov medzi logistikou a jednotlivými podnikovými útvarmi (obr. 2).

Úsilím vývoja je, aby realizoval u výrobkov vždy len tú najmodernejšiu technickú úroveň. Uvedený prístup vedie k početným technickým zmenám a veľkej mnohotvárnosti typov a súčasti. Z hľadiska logistického riadenia zásob je naproti tomu výhodný čo najmenší počet zmien, čo si vyžaduje uplatňovanie širokej normalizácie.

Cieľom odbytu je predávať čo možno najviac výrobkov a preto sa usiluje o vysoké stavy zásob hotových výrobkov a sortimentných skupín, aby mohol bezprostredne uspokojiť všetky požiadavky zákazníkov. S týmto riešením sú spojené zvýšené náklady na viazaný kapitál a skladovanie, čo je v protiklade s vymedzenými cieľmi úseku financovania. Z hľadiska odbytového úseku je riešením vytvorenie väčšieho počtu decentralizovaných skladov, ktoré majú tú výhodu, že sú bližšie k zákazníkom. To je však spojené s vyššími pohotovostnými nákladmi. Odbytový úsek prejavuje úsilie o rýchle vybavovanie objednávok a expedíciu zásielok, zatiaľ čo správne oddelenie kladie dôraz na nákladovo úsporné prevedenie objednávkových a expedičných činností.


Relevantné ciele logistiky a vnútropodnikových jednotiek


Obr. 2
























Hlavné kritériá optimalizácie výrobného úseku preferujú nízke jednotkové výrobné náklady a vysoké využitie kapacít. Požiadavkou tohto riešenia sú veľké výrobné série, čo je v priamom rozpore s prianím odbytového úseku mať k dispozícií malé výrobné série. Aby sa zredukovala zložitosť výrobných postupov, dáva výroba prednosť úzkemu sortimentu s vysoko homogénnymi druhmi. Naproti tomu odbytový úsek veľmi často vyžaduje rozsiahly sortiment, aby mohol diferencovať a uspokojovať rôznorodé cieľové skupiny zákazníkov. Odbytový program sa musí prispôsobovať požiadavkám a prianiam týchto skupín.


Nutnosť tvorby zásob hotových výrobkov je sporná a pozitívne argumenty z hľadiska vysokej dodacej pohotovosti sú nejednoznačné. Pozorovania potvrdzujú predpoklad, že napriek vyššiemu stavu zásob často nie je k dispozícii to, čo si praje zákazník. Jednoznačne však početnosť jednotlivých druhov výrobkov podmieňuje ich rentabilita. Zásadným predpokladom k riešeniu týchto konfliktov v zmysle vymedzenia celopodnikových cieľov je požiadavka, aby sa zásadné rozhodnutia realizovali nadútvarovo. V každom prípade tu platí uvažovať o ich účinku a dopade na všetky funkcie podniku.

1.5. Faktory ovplyvňujúce logistiku

Každý organizačný systém sa nachádza v určitom prostredí, ktoré naň vplýva a tým modifikuje jeho správanie. Logistické činnosti ako jedna zo zložiek, cez ktoré podnik prejavuje svoju aktivitu, nezostáva indiferentná v tomto procese. Pri plánovaní logistických koncepcií a ich implementácii do podnikovej praxe je preto nutné uvažovať o tých rámcových podmienkach, ktoré ovplyvňujú operačné pole v jednaní a rozhodovaní. V zásade sa tieto faktory nachádzajú v týchto problémových okruhoch:

· požiadavky trhu (situácia na trhu)

· výrobný program

· spôsob dopravy

· výrobné a ekonomické podmienky

· právne rámcové podmienky logistiky

· Základnou funkciou podniku je vytvárať zisk. Logistika svojím zameraním je jedným z nástrojov ako túto funkciu naplniť. Zisk sa vytvára len na trhu, preto požiadavky trhu sú najdôležitejším faktorom ovplyvňujúcim logistiku. Pri poznávaní trhu sú pre podnik prioritné dve záujmové skupiny, ktoré je nutné rešpektovať konkurenti a, zákazníci. Konkurenčnú situáciu je potrebné analyzovať z hľadiska intenzity konkurencie a ovplyvňovania trhu podnikmi, ktoré majú na ňom dominantné postavenie a taktiež odhaľovať logistické stratégie používané konkurenčnými podnikmi.


Na strane kupujúcich (zákazníci) majú význam tieto súvislosti: priestorové rozdelenie trhu, možnosti rozširovania skupín zákazníkov, regionálne rozdelenie kupujúcich a nákupné zvyklosti. V tomto smere môžu veľkonákupcovia, ktorí sú preň významní, donútiť podnik, aby udržiaval viac rôznych odbytových ciest. Okrem týchto sú to tiež faktory ako štruktúra potrieb zákazníkov, veľkosť trhu, stupeň saturácie trhu, miera rastu trhu, ziskové rozpätie a možné poruchové veličiny.


Vhodným prostriedkom k identifikácii trhu ovplyvňujúcich koncepciu logistiky je metóda portfólia. Založená je na postupe, pri ktorom sa zostavujú dvojrozmerné matice, v ktorých sa určujú polohy všetkých výrobkov alebo výrobkových skupín v podniku podľa kvantitatívnych alebo kvalitatívnych znakov. Portfóliová analýza zobrazuje stav, ktorý mapuje ekonomickú situáciu z hľadiska jej rentability (hospodárskeho výsledku) alebo cash-flow. Na základe analýzy potom prostredníctvom základných pravidiel marketingu sa odvodzuje logistická stratégia.


Z celého radu doposiaľ vypracovaných portfóliových postupov možno ako príklad uviesť maticu tržného podielu a rastu trhu, ktorý objasňuje aké dôsledky vyplývajú z priradenia určitého výrobku do tejto matice pre logistickú stratégiu. Určujúcimi veličinami pre polohovanie v matici sú relatívny podiel na trhu a rast trhu. Relatívne postavenie na trhu je určené podielom získaným vydelením vlastného trhového podielu (v percentách) trhovým podielom najväčšieho konkurenta. Relatívne porovnanie má jasne vysvetliť, aké sú konkurenčné výhody a nevýhody. Rast trhu (reálny) ako druhy určujúci faktor má poskytnúť informácie jednak o budúcich odbytových príležitostiach výrobku a taktiež o jeho postavení v rámci životného cyklu. Pre účely zaraďovania výrobkov do matice trhových podielov a rastu trhu sa táto rozčleňuje do štyroch polí, pričom sa oba rozmery delia na vysoký a nízky. Podľa svojej portfóliovej pozície sa potom jednotlivé výrobky označujú ako „hviezdy, otázniky, dojné kravy a biedne psy“. Jednotlivé typy výrobkov potom vykazujú nasledovné príznaky:

· hviezdy: vyšší relatívny trhový podiel pri vysokom raste trhu,

· otázniky: nižší relatívny trhový podiel pri vysokom raste trhu,

· dojné kravy: vyšší relatívny trhový podiel pri nízkom raste trhu,

· biedne psy: nižší relatívny trhový podiel pri nízkom raste trhu.


Stratégie, ktoré vyplývajú z priradenia výrobku do určitej pozície ako aj dôsledky, ktoré z nich vyplývajú pre logistiku sú uvedené na obr. 3.


U výrobkov charakterizovaných ako hviezdy sa obyčajne snažíme o to, aby sme udržali, poprípade ďalej rozšírili, relatívny trhový podiel a výrobu kapacitne prispôsobili kvantitatívnemu rastu. Dosiahnutie vyššieho podielu výrobkov na trhu si vyžaduje, aby sme pristúpili k vybudovaniu efektívnej štruktúry distribúcie. Vzostup objemu nákupu vyvolaný kvantitatívnym rastom musí byť zosúladený s intenzifikáciou a optimalizáciou zásobovacej činnosti. 

Pri klesajúcom raste trhu výrobok sa dostáva do kvadrantu dojná krava. V tejto pozícii sa snažíme udržať relatívny trhový podiel a využívať všetky potenciálne zdroje k znižovaniu nákladov. Pokiaľ podnik vo fáze rastu výrobku neinvestoval do logistickej infraštruktúry v tejto etape je to už problematické a aj nelogické. Pri tejto kategórii výrobkov je potrebné permanentne sledovať a zlepšovať vývoj nákladov.


Otázniky vyžadujú mnoho prostriedkov, aby si udržali pozíciu na trhu. Úlohou manažmentu pri kategórii týchto výrobkov je rozhodnúť, ktoré bude rozvíjať a ktoré vylúči z procesu výroby. Z hľadiska logistiky sa snažíme pre tieto výrobky hľadať efektívne zdroje zásobovania a distribúcie. Z hľadiska nákladovosti u týchto výrobkov sa musí počítať so stratami hlavne kvôli reklame.


Psy predstavujú kategóriu výrobkov, s ktorými treba počítať, že postupne budú vyraďované z výrobného programu. Orientovať sa iba na tie, ktoré sú schopné vyprodukovať vyššie výnosy ako sú pri nich náklady. Pri prvom avíze prevyšovanie nákladov nad výnosmi musí začať proces vyraďovania výrobkov z výrobného programu podniku. Z hľadiska logistiky sa snažíme o maximálne využitie zásob, ktoré podnik má na výrobu daných výrobkov.


Podnik kvôli svojej úspešnosti na trhu tovarov by mal jednoznačne poznať zaradenie svojich výrobkov do jednotlivých skupín na základe portfóliovej analýzy. Jednotlivé logistické činnosti by potom mali rešpektovať toto zaradenie. Nakoľko v situácii na trhu tovarov(predajnom) prichádza k častým zmenám, podnik by mal pravidelne opakovať triedenie výrobkov na základe portfóliovej analýzy rešpektujúc stav nákladovosti a výnosnosti u príslušného výrobku.
















· Výrobný program je jedným z určujúcich faktorov pre logistické služby. V oblasti výrobného programu je pre logistiku dôležité zaoberať sa problematikou akosti a druhu výrobkov. Rovnaký význam majú faktory ako je šírka sortimentu a rôznosť variant výrobkov. Medzi určujúce faktory je tiež možno začleniť aj životný cyklus výrobku, pretože rôzne požiadavky trhu a jeho spôsobov chovania je potrebné riešiť a premietať vždy podľa fáz cyklu životnosti výrobku. Tieto faktory vyvolávajú nutné požiadavky a špecifické nároky na nákupných a predajných trhoch, ako aj ďalšie logistické opatrenia. Podrobnejšia analýza tohto faktora bude pertraktovaná v časti zaoberajúcej sa plánovaním výroby.

· Spôsob dopravy, aj keď stojí ako samostatný faktor ovplyvňujúci logistiku treba konštatovať, že je podmienený inými výrobnými či ekonomickými činiteľmi. Závislosť medzi dopravou a výrobou spočíva v tom, že rozširovanie dopravných možností a vzdialeností poskytuje priestor pre obsluhu väčších trhov a tým aj zvyšovanie dopytu, čo spätne so sebou prináša nákladovo úspornejšiu výrobu prostredníctvom väčších výrobných sérií. Blízkosť obchodných partnerov a nižšie dopravné náklady nadobúdajú stále viac na svojom určujúcom vplyve oproti primárnym faktorom rozmiestnenia, akými sú výskyt surovín alebo topografické determinanty. Je nesporné, že spôsob, ako sa prepraví tovar, je v akýchkoľvek ekonomických podmienkach významným faktorom v riešení priestorového a časového rozporu medzi výrobou, obchodom a spotrebou. Preto sa v stratégii prepravy tovaru hľadá v tomto rozpore logistické riešenie. Progresívne prepravné systémy zasahujú do celej oblasti fyzickej distribúcie tovaru (manipulácia, skladovanie, balenie) a vytvárajú vzájomným prepojením logistické reťazce. Prepravná logistika je podmienená špecifickými osobitosťami prepravného trhu. Potrebné je preto zapojiť do jej realizácie širokú škálu nástrojov, postupov a opatrení, aby sa dosiahlo zosúladenie dopytu obchodného partnera a prepravcu pri výbere variantu prepravy tovaru.


Nesporná je vzájomná závislosť spotrebného trhu ako primárneho a prepravného ako trhu následného. Ak existuje expanzia spotrebného trhu, rastie aj prepravný trh. Skúmanie prepravného trhu je viazané na poznanie metód, postupov a techník. Keď podnik vyberá spôsob prepravy svojho tovaru musí mať na mysli aj ďalšie logistické činnosti. Spôsob dopravy je veľmi dôležitým nástrojom ponuky, ale hlavne odbytu, vyvolaný snahou podniku rýchlejšie a spoľahlivejšie vyhovieť potrebám svojich zákazníkov a čeliť takto rýchlosťou dodania tovaru konkurenčným podnikom. Dopravným problémom je venovaná taktiež samostatná pozornosť.

· Ťažisko logistických činností spočíva vo výrobnej a kapitálovej náročnosti, ktoré sú rozdielne podľa rôznych odvetví. Ak dáme do vzťahu kapitálovú a výrobnú náročnosť v jednotlivých odvetviach hospodárstva získame vzťah, ktorý charakterizuje obr. 4. Podobnú analýzu môžeme uskutočniť aj v podniku, kde namiesto odvetví môžeme posudzovať druhy výrobkov, či ich skupiny. Z grafu vyplýva, že odvetvia či výrobky, u ktorých je vysoká kapitálová aj výrobná náročnosť implikujú v oblasti logistiky predovšetkým orientáciu na technologické procesy. Pri nižšej výrobnej a vyššej kapitálovej náročnosti sa dostáva do popredia najmä zásobovacia logistika. V odvetviach a výrobkoch nízkej kapitálovej aj výrobnej náročnosti ťažisko logistiky spočíva v riešení problémov distribúcie.


Určitý význam pre logistiku má skutočnosť, či sa bude vyrábať pre anonymný trh alebo orientovaný na zákazníka, či zákazku. V týchto prípadoch sú zásadné rozdiely z hľadiska vybavovania zákazok a skladovania tovaru.


Určujúce faktory z oblasti výroby sa vzťahujú k spôsobom výroby a ich priestorovému usporiadaniu. Umiestnenie a poloha výrobných pracovísk môžu mať rôzne veľký význam pre riešenie otázok logistiky, rozmiestnenia skladov a dopravných ciest. Rýchly rozvoj moderných technológií otvára nové pole pre formovanie efektívnych systémov vybavovania objednávok, moderných koncepcií dopravy, skladovania, komisionárskych systémov. Celú oblasť logistiky, výrobnú snáď najviac, ovplyvňujú informačné technológie. Toto poznanie treba odvodiť z poznatku, že rozhodovanie v logistických činnostiach je nezlúčiteľné s nedostatočným množstvom solídnych informácií. Manažéri, ktorí riešia problematiku výrobnej logistiky si tejto skutočnosti musia byť vedomí.

Ťažisko logistiky v závislosti na výrobnom odbore

Obr. 4

      Kapitálová náročnosť( náklady na vstupy materiálov, surovín, výrobné zariadenie)













       Výrobná náročnosť(tvorba hodnôt, komplexnosť výrobkov/procesov)

                                                 Vysoká                                                     Nízka


· Existuje celý rad zákonných noriem a predpisov, ktoré určujú prepravu tovaru vo forme bezpečnostných ustanovení. Logistické činnosti musia tiež v celej svojej šírke vyhovovať ekologickým normám životného prostredia. V oblasti ekonomiky existuje množstvo obmedzení, či už vo forme nadnárodných organizácií (WTO, OECD, EÚ a pod.), ktoré určujú vzťahy na medzinárodnej úrovni. Podobný účinok majú aj hospodárske normy a predpisy vnútri štátu. Pôsobenie štátnej exekutívy sa uplatňuje v logistike prostredníctvom právnych podmienok, väčšinou sa jedná o kvantitatívne kritériá, ktoré pomáhajú či obmedzujú hospodársku súťaž. Zákonodarnou oblasťou je riadené aj zapojenie pracovných síl v oblasti logistiky. V tejto oblasti ako určujúce faktory pôsobia všetky pracovné zákony, ale tiež všeobecné platné normy na ochranu ľudských práv.

Logistické činnosti zasahujú svojou pôsobnosťou do všetkých podnikových funkcií. Optimálne riešenie logistických služieb si preto vyžaduje v tejto činnosti rešpektovať faktory, ktoré chod podniku predovšetkým z hľadiska vonkajšieho prostredia ovplyvňujú. Len v takomto prístupe môžeme informačné a materiálne toky v podniku zabezpečiť v optimálnej forme.
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Obr. 3





Určenie pozície výrobku na základe portfóliovej analýzy 





Dôsledky pre logistiku


Hľadanie výrob- ných stanovísk


Rozšíriť/koncen-trovať systém alokácie tovaru


Zlepšiť dodáva- teľské služby











			Základné


			strategické


			pravidlá











			Základné


			strategické


			pravidlá








?





Hviezdy





Udržať rela-


tívny trhový


podiel


Udržanie


dostatočných


pohotových


finančných


prostriedkov








Získať vyšší relatívny podiel 


Počítať          so stratami











Ťažisko


podnikania:


Vývoj


výrobkov


Výroba


Marketing











Ťažisko


podnikania:


Výroba


Marketing


Alokácia


tovaru











			Základné


			strategické


			pravidlá











			Základné


			strategické


			pravidlá








Dôsledky pre logistiku


Udržovať dodáva-


teľské služby a


služby zákazníkom


Racionalizovať


všetky logistické


funkcie a systémy


Striktne dodržovať


riadenie zásob 


a politiku oceňovania


„Vedomé“ zvyšo-


vanie produktivity











Dôsledky pre logistiku


Minimalizovať


zásoby


Udržiavať dodáva-


teľské služby iba    vo vybraných


segmentoch trhu


Minimalizovať 


náklady na alokáciu


tovaru











Kravy





Psy





Vyraďovať


neperspektív-


ne výrobky


Minimalizo-


vať straty











Udržať rela-


tívny trhový


podiel 


Potenciál


znižovania


nákladov a


ich využitie


Zaistiť 


finančné 


prostriedky 














Ťažisko


podnikania:


Financie








Ťažisko


podnikania:


Marketing


Alokácia


tovaru


Financie








Zásobovacia logistika





Výrobná logistika





- Kozmonautika





- Železo/Oceľ


         - Chémia





- Automobily





Vysoká





- Obrábacie stroje


                - Stavba lodí





Distribučná logistika





       - Potraviny


       a požívatiny





- Obuvnícky priemysel





Nízka
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