5. SKLADOVACIE A KOMISIONARSKE SYSTEMY 


Skladové hospodárstvo v podniku plní dôležitú úlohu regulujucého medzičlánku medzi výrobou a spotrebou. V širšom zmysle slova funkciou skladového hospodárstva je zabezpečovať synchronizáciu transformačného procesu v podniku, a to od vstupov do výroby až po predaj hotových výrobkov. V užšom zmysle slová skladové hospodárstvo má zabezpečiť plynulý prísun materiálu do výroby, optimálne uskladňovať rozpracovanú výrobu v medziskladoch a zabezpečiť ochranu hotových výrobkov. Plnenie týchto funkcií s primeranými nákladmi je určujúcim kritériom posudzovania úrovne skladového hospodárstvá podniku. Vo všeobecnosti skladovanie plní tri základné funkcie: presun produktov, uskladnenie produktov a prenos informácií o skladovaných produktoch. V poslednej dobe sa zvýšená pozornosť venuje funkcii presunu produktov, pretože podniky sa všeobecne zameriavajú na zlepšovanie obratu zásob a urýchľovanie objednávaného tovaru z výroby ku konečnej expedícií či dodávke.


Skladovanie určitých tovarov patrí k nevyhnutným činnostiam logistiky. Napriek tomu, že skladovanie znamená vždy určité prerušenie materiálového toku nemožno ho vo výrobnej prevádzke úplne odstrániť. Základnou podmienkou úspešného riešenia je preto vyjasnenie si celkovej koncepcie skladovania. Zásoby nie sú spojene len s nadbytočnými nákladmi, ale sú hlavne živnou pôdou, ukrývajúcou mnohé ďalšie problémy:

· kapitál vložený do zásob môže chýbať pri financovaní investícii,

· zásoby skrývajú mnohé prevádzkové problémy,

· nízke zásoby sú dobrým indikátorom hospodársky zdravého podniku,

· zásoby nie sú zdrojom majetku podniku, ale jeho nepriateľom,

· manažment zásobovania je základom pre všetky ostatné úrovne podnikového manažmentu

Uvedené dôvody podporujú myšlienku redukcie zásob v podniku lebo len tak je možne dosiahnuť, aby náklady výrobného procesu mali adekvátnu úroveň. Vysoké výrobné zásoby síce zjednodušujú manažérom rozhodovací proces nakoľko umožňujú:

- výrobu bez prestojov,

- spoľahlivé dodávky a dodávkový cyklus,

- preklenutie porúch v dodávkovom systéme,

- vysoké využitie výrobných zariadení,

- efektívny výrobný proces,

- využitie pracovných síl.

Bezproblémové logistické riešenia pri vysokom stave zásob však prinášajú vysokú náladovosť a tým nižšiu hospodárnosť výroby. Nízke zásoby oproti vysokým stavom donášajú:

- problémové procesy vo výrobe,

- nevyvážené využitie výrobných kapacít,

- nedostatočnú pružnosť výroby,

- situácie neplnenia termínov,

- možnosť zlyhania systému.

Základnou výhodou nízkych zásob ak vyriešime komplexne všetky ostatné funkcie logistiky a výroby sú nízke náklady celého procesu výroby čo je cieľom každého podniku.


Skladovanie sa zaoberá všetkými rozhodnutiami o stave zásob, ktoré majú vplyv na ich výšku a preto môžeme hovoriť o manažmente zásobovania. Skladové zásoby sú vyrovnávacími a prekleňovacími miestami medzi tokmi vstupov a výstupov tovarov. Vyrovnávacie miesta vznikajú vtedy, ak sa odlišuje časová a kvantitatívna štruktúra vstupných tokov od tokov výstupných. Takéto miesta môžu vznikať v dôsledku rozdielnych štruktúr vstupných a výstupných tokov na rôznych miestach v odbytovom kanále alebo vo výrobnom procese. Len dokonalou synchronizáciou všetkých tokov je možné skladové zásoby optimalizovať. Schematický prehľad štruktúry činnosti a materiálového toku komplexného systému skladovania a komisionárskych činností udáva obr.15. Systémové hranice s úsekmi predchádzajúceho a nasledujúceho skladovania tvoria pritom vstup a výstup tovaru. Systém skladovania a komisionárskych činností možno analyzovať z dvoch pohľadov. Ako sústavu operácií, ktoré zabezpečujú servisnú činnosť pre výrobné a prevádzkové procesy v podniku, ale tiež v komerčnej podobe ako platené služby pre iné organizácie. Naivná je myšlienka niektorých manažérov, že len vlastná skladovacia služba je pre podnik prospešná a len na ňu sa možno spoľahnúť Obe tieto činnosti majú v sebe veľa spoločného a v samotných operáciách skladovania je ich veľmi ťažko rozlišovať, preto v ďalšom výklade týchto procesov sa tieto pohľady budú prelínať a špeciálne sa ani jedna samostatne nebude vymedzovať.
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5.1. Funkcie a druhy skladov

Funkcie skladovania majú potvrdzovať opodstatnenie udržiavania skladových zásob. Základnou úlohou skladu je ekonomické zladenie rozdielne dimenzovaných materiálnych tokov v podniku. Medzi základné funkcie skladovania patria predovšetkým:

· vyrovnávacia funkcia, ktorej úloha spočíva v zabezpečovaní súladu pri vzájomne odchýlenom materiálovom toku a materiálovej potrebe z hľadiska kvantity alebo vo vzťahu k časovému rozloženiu. Sklad musí riešiť časový a množstvenný problém vstupu tovaru do podniku a jeho potrebu v procese výroby;

· zabezpečovacia funkcia vyplýva z nepredvídateľných rizík v priebehu výrobného procesu, kolísania potrieb na odbytových trhoch a časových posunoch dodávok na zásobovacích trhoch. Nie je možné úplne exaktne stanoviť požiadavky surovín pre výrobu podniku, ako aj stavy na nákupnom trhu. Podobné problémy sú tiež na odbytovom trhu. Tento nesúlad musí riešiť sklad cez poistné zásoby. Poistná zásoba rieši problém preklenutia mimoriadnych požiadaviek výrobného procesu na zásoby, ktoré sa v podniku skladujú;

· kompletačná funkcia rieši problém tvorby sortimentu v obchode alebo tvorbu sortimentných druhov podľa individuálnych prevádzok podniku. Disponibilné materiály na trhu nezodpovedajú obyčajne konkrétnym výrobno-technickým požiadavkám. Sklad musí riešiť súlad sortimentu na trhu so potrebou vo výrobnom procese podniku;

· špekulačná funkcia vyplýva z očakávaných cenových pohyboch na zásobovacích a odbytových trhoch. Skladové zásoby sú nevyhnutné v prípadoch, keď podnik chce využiť efekt množstvennej depresie pri nákupe, doprave alebo pri výrobe produktov. Vznik zásob môže byť najčastejšie podmienený docielením množstevných rabatov od dodávateľov alebo dopravcov;

· substitučná funkcia charakterizuje vzťah k nahradzovaniu niektorých výrobných produktov inými. Podnik pre plynulú prevádzku si musí zadefinovať, aké materiály môže používať ako náhradné vo svojom výrobnom programe, aby neznížil kvalitu vyrábaného produktu. Na takéto skladové komponenty sa vzťahujú tie isté podnikové normy, ako pre základný materiál;

· zošľachťovacia funkcia je orientovaná na akostné zmeny uskladnených druhov sortimentu. V tomto prípade ide o nevyhnutné technologické procesy, ktoré prebiehajú u uskladnených tovarov (napr. starnutie, kvasenie, zretie, sušenie). Hovorí sa tu o produktívnych skladoch, pretože sa jedná o skladovanie jednoznačne spojené s výrobným procesom príslušného produktu.


Sklady je možno klasifikovať podľa celého radu rôznych znakov (obr. 16 ). Klasifikácia určuje zaradenie skladov v organizačnej štruktúre podniku, stupňa rozhodovacej právomoci, postavenie vo výrobnom procese, stupeň ochrany uskladnených produktov, spôsobe riadenia atď. Samozrejme, existujú aj ďalšie kritériá klasifikácie skladov. Ak vychádzame z technických možností budovania skladov existuje veľmi široká paleta disponibilných skladovacích systémov.
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5.2. Typy skladov pre kusový tovar

Skladovanie závisí od technológie skladovania a od celkového filozofického prístupu k riešeniu logistického reťazca V logistickej sieti je sklad uzlom, v ktorom sa dočasne uskladňujú rôzne produkty, alebo cez ktorý sa tovary presúvajú a usmerňujú na nové cesty v logistickom reťazci. V sklade neustále prebiehajú procesy skladovania a pohybu. Podľa spôsobu uskladnenia a manipulácie s uskladneným produktom rozoznávame pre kusový tovar tieto typy skladov:

· Blokové a riadkové sklady sú charakteristické tým, že uskladnené substráty sa uskladňujú na podlahe vo veľkopriestorových blokoch. Pokiaľ je tovar na podlahe v riadkovej forme jedná sa o riadkové sklady. Ďalej treba rozlišovať medzi stohovacím a nestohovacím skladovaním. Stohovanie možno použiť iba pri produktoch necitlivých na tlak. Výška stohovania je určovaná predovšetkým technickými parametrami príslušnej skladovacej komodity a mechanizáciou, ktorá sa používa na manipuláciu s príslušným materiálom. Výhody tohto systému skladovania sú predovšetkým: vysoká flexibilita pre druh uskladneného tovaru, menšie investičné náklady, dobré využitie plochy a priestoru, menšia potreba obslužného personálu a sú takmer bezporuchové. Okrem priaznivých faktorov existujú pri tejto forme skladovania aj nevýhody, medzi ktoré môžeme počítať: menšie možnosti aplikácie mechanizácie, vyberanie produktov je možné iba v okrajovej zóne a je tu sťažené riadenie a kontrola produktov.

· Sklady s priehradkovými regálmi (policami) sú vytvárané uzavretými priehradkovými podlažiami predovšetkým z plechu, dreva alebo plastového materiálu. Priehradkové podlažia sa k regálovým nosníkom pripájajú buď prostredníctvom zasúvacích spojení alebo sú priskrutkované. Ako súčasť príslušenstva sa tu používajú napr. posuvné plošiny, vysúvacie priehradky, háky, lišty atď. Medzi výhody tohto systému uskladnenia môžeme počítať: možnosť prístupu ku každému sortimentu tovaru, vysokú prevádzkyschopnosť, dobrú kontrolu tovaru a takmer bezporuchovú prevádzku. Z hľadiska investičnej náročnosti tento systém patrí medzi stredne náročný. K nevýhodám tohto systému patria: problémy s manipuláciou, vysoké pracovné náklady, vysoká potreba plôch a obmedzenosť použitia mechanizácie.

· Paletové regálové sklady sú určené pre skladovanie paletovaného tovaru. Neobsahujú preto žiadne regálové podlažia, ale iba nositeľov uloženia, na ktoré sa osadzujú ložné jednotky. V závislosti na konštrukcii skladových regálov existuje niekoľko systémov uloženia paliet (plochými regálmi, stredne vysokými regálmi, prejazdovými regálmi atď.). V súčasnosti sú to najbežnejšie formy uskladnenia kusového tovaru predovšetkým kvôli výhodám, ktoré poskytujú a medzi ktoré môžeme počítať predovšetkým: vysoké využitie priestoru, vysokú flexibilitu uskladneného tovaru, vysoká možnosť použitia mechanizačných prostriedkov, priamy prístup ku všetkým druhom uskladneného sortimentu tovaru, výhoda pre uplatnenie komisionárstva a tiež dobrá kontrola tovaru. Medzi nevýhody, ktoré nie sú príliš významné môžeme zaradiť čiastočnú pracovnú náročnosť a možnosť vzniku porúch.

· Špeciálne podstavce sa používajú pri predmetoch a materiáloch, ktoré v dôsledku svojich rozmerov nie sú vhodné pre skladovanie v priehradkových alebo paletových skladov. Vo všeobecnosti existuje celá rada rôznych podstavcov, ktoré slúžia na uskladnenie kusového tovaru. Najznámejšie sú: A stojany, krakorcové regály, stromčekové regály a voštinové regály. Z preukazných výhod tohto systému možno menovať dobrú manipuláciu s tovarom a priestorovú využiteľnosť. Z nevýhod za povšimnutie stojí nízka možnosť automatizácie.

· Sklady so spádovými regálmi sú regály so separátnym uskladňovaním a vyskladňovaním za sebou ležiacich kusových materiálov, ktoré sa pohybujú samospádovou silou alebo prostredníctvom pohonu od miesta nakladania k miestu odberu. Regálové kanály majú ložné zariadenia, v ktorých uskladňovanie a vyskladňovanie prebieha na jednotlivých protiľahlých kanálových otvoroch. V ložných jednotkách sa uplatňujú rôzne dopravné princípy. Medzi výhody tohto systému uskladnenia patrí vysoké využitie ložnej plochy a možnosť použitia mechanizácie a automatizácie pri manipulácii s tovarom. Ako nevýhody daného systému možno uviesť obmedzený priamy prístup k jednotlivým druhom tovaru a tiež častý výskyt poruchovosti.

· Sklady s posuvnými regálmi sú charakteristické tým, že jednotlivé druhy regálov (ploché alebo paletové) sa montujú na podvozky. Tie sú pojazdné spolu s regálovými konštrukciami v horizontálnej rovine. Pohyb pri menších zariadeniach prebieha manuálne pri väčších prostredníctvom elektrického pohonu. Výhody tohto systému spočívajú vo vysokom vyťažení ložnej plochy, možnosti chaotického uskladnenia materiálu a funkčnej bezpečnosti. Z nevýhod treba menovať nízku obrátkovosť a nemožnosť automatizácie.

· Sklady s obehovými regálmi sa skladajú väčšinou z dvoch blokov usporiadaných nad sebou (vertikálny princíp) alebo vedľa seba (horizontálny princíp), ktoré sú zložené z jednotlivých regálov inštalovaných za sebou. Aby sa požadovaný regál dostal do polohy na pevne stanovenom mieste prístupu musia sa regály posúvať a premiestňovať. U regálov je možný horizontálny aj vertikálny pohyb na princípe podobnom ako pri posuvných regáloch. Výhody tohto systému sú vysoké vyťaženie plochy, možnosť chaotického uloženia tovaru a schopnosť prispôsobiť sa meniacej sa štruktúre sortimentu uskladneného tovaru. K nevýhodám patria problémy s automatizáciou, obmedzenosť aplikácie komisionárstva a zložitý prístup k jednotlivým sortimentným skupinám tovaru.

· Regálové sklady typu paternoster slúžia pre kompaktné skladovanie. V ich prípade sa ložné a nakladacie zariadenia montujú medzi vertikálne a čiastočne horizontálne obiehajúcimi reťazami. Pohon je podľa hmotnosti a formy skladovacieho substrátu možný manuálny alebo na mechanickom princípe. K výhodám tohto systému uskladnenia tovaru možno počítať vysoké vyťaženie ložnej plochy, možnosť uplatnenia automatizácie, ľahký prístup ku každému druhu tovaru a vysokú ochranu tovaru. Z nevýhod treba menovať menšiu flexibilitu uskladneného materiálu a vysoké investičné náklady.

· Skladovanie na kontinuálnych dopravníkoch je relevantne výlučne iba pre okruh medziskladovania vo výrobnom procese. Pri kontinuálnych zariadeniach sa jedná o prepravné systémy s kontinuálnym materiálovým tokom, ktorý pripúšťa integráciu jednotlivých výrobných zariadení, v ktorých prepravovaný substrát čaká na ďalšiu fázu spracovania.

5.3. Klasifikacia zásob

Zadefinovať termín zásoby nie je jednoduché záleží na uhle pohľadu. Z hľadiska výroby v podniku pod pojmom zásoby je potrebné chápať ľubovoľný ekonomický zdroj, ktorý sa v danom čase nevyužíva v prevádzke podniku. Členenie závisí od účelu, ktorý je pre danú klasifikáciu podstatný. Z hľadiska problémov v teórii zásob je účelné členiť zásoby následovne:

· Obratová zásoba sa definuje ako zásoba, ktorá uspokojuje očakávanú potrebu(krytie spotreby) v priebehu jedného dodávkového cyklu. Obratová zásoba vzniká v reprodukčnom procese viacmenej nezávisle na ľudskej vôli a to pôsobením dvoch činiteľov:

- nesúlade medzi výrobou a spotrebou,

- nesúlade v intenzite výroby a spotreby.

· Poistná zásoba vzniká zámerne. Dôvodom je skutočnosť, že v hospodárskej praxi obyčajne nemožno dopredu stanoviť s úplnou istotou ani priebeh budúcej spotreby, ani priebeh dodávok. Oba tieto stavy možno iba s určitou pravdepodobnosťou odhadovať. Poistná zásoba má čeliť obom týmto neistotám a zabezpečovať uspokojenie potreby i pri náhodných odchýlkach skutočnej potreby od očakávanej a náhodných dodávok od zmluvne zaistených. Poistnú zásobu môžeme teda definovať ako časť celkovej zásoby, ktorá má zabezpečiť uspokojenie potrieb náhodných odchýlok potreby pre chod podniku a dodavok materiálu od obchodných partnerov.
· Technologická zásoba je také množstvo produktov, na ktorých síce už boli výrobou ukončené všetky pracovné operácie, ale neprebehli všetky technologické procesy. Výška technologickej zásoby je daná súčinom priemernej dennej produkcie(spotreby) a stanovenou dobou technologického skladovania a preto neexistuje jej optimálna výška. Technologická zásoba musí rešpektovať a doslova kopírovať situáciu s daným produktom na trhu.

· Špekulatívna zásoba súvisí s cenovými výkyvmi na trhu zásob. Tovar sa skladuje v dôsledku špekulácie súvisiacej s vývojom cien. Jej výška závisí od očakávanej zmeny ceny pričom sa rešpektuje úspora nákladov vyplývajúcich z pohybu cien na zásobovacom trhu.

5.4. Štruktúra stavu zásob

Sklady zásob sú obyčajne pri výrobnom podniku. Ich najdôležitejšou úlohou je kapacitná dispozícia k prijatiu produktov potrebných k výrobe alebo hotových výrobkov. Pre zabezpečenie racionálneho materiálového toku v podniku v súvislosti so zásobami je potrebné odpovedať na:

· Aký tovar sa má skladovať?

· Aké množstvo sa má skladovať z jedného druhu tovaru?

· Koľko sa má objednať na doplnenie skladových zásob?

· Kedy sa má objednať doplnenie zásob?

Odpoveďami na tieto otázky sa stanovuje výška zásob. Odpoveďou na prvú otázku sa má objasniť, či sa majú udržiavať zásoby pre všetky tovary alebo sa budú vytvárať selektívne zásoby pre určité tovary. Zodpovedaním ostatných troch otázok sa stanovuje výška skladových zásob pre tieto tovary za pomoci doplnenia zásob a stanovením poistných zásob. Je potrebné rozlišovať rôzne časti zásob, z ktorých sa skladá celková výška zásob.


Zásoby vznikajú na základe nákupov, ktoré dopĺňajú skladovú zásobu. Čím väčšie je objednávkové množstvo, resp. čím zriedkavejšie sa objednáva, tým väčšia je priemerná zásoba, ktorú označujeme ako stredný stav zásob. Od nej sa odlišuje priemerný stav zásob, do ktorého sa zahrňuje aj poistná zásoba. Keby sa dal dopyt (v podniku požiadavka výroby) pre čas nového nákupu presne predvídať stačila by stredná zásoba aj pre uspokojenie dopytu, ktorý vznikne po dosiahnutí bodu objednania. Bod objednania je definovaný aktuálnym stavom zásob. Vymedzuje taký stav zásob pre prevádzku, ktorý postačuje na čas vymedzený objednávkou nákupu(bodom objednania) a jej dostupnosťou pre podnik. Dobu medzi bodom objednania a dostupnosťou nakúpenej zásoby pre prevádzku podniku nazývame čas nákupu. Čas medzi dvoma bodmi objednania definujeme ako objednávkový cyklus. Pozostáva z času potrebného na čas nákupu a doby počas, ktorej sa zakúpený materiál spotrebováva v prevádzke podniku až do stavu objednávkového bodu.

Objednané množstvo, ktoré sa objednáva v bode objednania, by prišlo do skladu presne na konci daného obdobia, keď bude stará zásoba redukovaná na nulu. Keďže sa prognózovaný priebeh dopytu (odliv zásob zo skladu) presne nezhoduje so skutočným priebehom a ani plánované dodávky do skladu so skutočnými, musíme mať na sklade ešte poistný stav zásob. Existencia stavu poistnej zásoby je výsledkom neistoty v priebehu dopytu a nákupu. V reálnych zásobovacích situáciách pri odbere materiálu zo skladu a nákupu doň pri množstvenných hodnotách a v časových dimenziách existuje rôzny stupeň stochastičnosti, ktorý si vyžaduje poistnú zásobu. K požiadavke vytvárať poistnú zásobu môže prispieť aj predlžovanie vykládky a predlžovanie času na nový nákup. Samozrejme, že existuje celý rad ďalších faktorov viac či menej významného charakteru, ktoré vyvolávajú požiadavku na vytvorenie poistnej zásoby. Celkový charakter vzťahov stavu zásob, objednávkového cyklu a ďalších ukazovateľov zásobovania demonštruje graf 3.

Štruktúra zásob
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    = dopyt (potreba) počas doby opätovného nákupu

Určenie výšky poistných zásob patrí medzi rozhodujúce problémy, ktoré vznikajú pri riešení otázok zásobovania. Čím vyššie sú poistné zásoby, tým vyššie sú aj skladovacie náklady. Ak chceme vedieť aký kapitál viažu zásoby potrebujeme zohľadniť okrem priemerného stavu zásob aj zásoby na ceste. Vznikajú počas prepravy a manipulácie (prekladaní) tovarov.


Pravdepodobnosť vzniku nedostatkového množstva a tým aj nákladov spojených s jeho dopĺňaním klesá s rastúcimi poistnými zásobami. K nákladom z nedostatku množstva patria náklady, ktoré vznikajú nepokrytím potreby vo výrobe (nedostatok množstva vo výrobnej logistike) alebo u zákazníkov (nedostatky v distribučnej logistike). K tomu pristupujú náklady na zvláštne opatrenia, ktorými sa uspokojuje vzniknutá potreba teda tá, ktorá sa nedá pokryť zo zásob, ďalej náklady útlmového stavu výroby, náklady renovácie výrobných zariadení, náklady straty obratu a ušlé objednávky, ako aj náklady, ktoré vznikajú dlhodobo stratou imidžu. V zásade poznáme tri možnosti stanovenia optimálnej výšky poistných zásob:

· určenie poistných zásob pomocou nákladov na chýbajúce množstvo,

· určenie poistných zásob pomocou explicitného zohľadnenia zmien dopytu v dôsledku vzniku nedostatočného množstva,

· určenie poistných zásob udaním dodávkovej schopnosti, pripravenosti (disponibilnosti dodania), ktorá znižuje pravdepodobnosť vzniku nedostatočného množstva.


Prvá metóda, ktorá sa snaží o hľadanie minima nákladov na nedostatkové množstvo a skladových nákladov je opísaná v mnohých modeloch zásob. Má síce veľký význam pre teóriu zásob, ale menej významná je pre prax, pretože prináša vo väčšine prípadov ťažkosti pri kvantitatívnom vyjadrení nákladov z titulu nedostatočného množstva. Druhá metóda zatiaľ nenašla pochopenie v teórii zásob. Ale aj táto naráža v praxi na problém kvantifikovateľnosti. Tretia zohľadňuje tieto kvantifikačné ťažkosti, ale jej použitie tiež nie je bezproblémové. Nie je ťažké zistiť stav poistných zásob pomocou udania schopnosti dodať, problém je spôsobom ako sa stanoví táto schopnosť, t.j. disponibilita. Na výšku poistnej zásoby vplývajú tieto faktory:

· dĺžka (doba) času potrebná na opätovný nákup,

· pravdepodobnosť sklzu času nákupu a predĺženia času príjmu,

· schopnosť - disponibilita dodania,

· počet skladov.


Doba opätovného nákupu vychádza z toho, že na základe minulého vývoja dopytu sa dá vypočítať priemerný dopyt, ktorý sa očakáva počas doby opätovného nákupu a odhadne sa maximálny dopyt. Poistná zásoba musí byť potom tak vysoká, aby pokryla diferenciu medzi priemerným dopytom a maximálnym dopytom. Poistná zásoba je funkciou času nového nákupu.

S  =  Mmax  x  tw  -  N(  x  tw  =  tw  x  (Nmax  -  N()

kde:
S
-   poistná zásoba


Mmax
-   maximálny vzniknutý dopyt / časová jednotka


N(
-   očakávaný priemerný dopyt / časová jednotka


tw
-   čas na opätovný nákup


Čím je kratší čas na opätovný nákup, tým nižšia môže byť poistná zásoba, s ktorou sa dá uspokojiť vznikajúci dopyt. Keďže poistná zásoba má nižšiu obrátkovosť, resp. rýchlosť obratu ako priemerný stav zásob (ktorý sa preto volá aj obratová zásoba), môže zníženie poistnej zásoby priniesť podstatné zníženie skladovacích nákladov. Skrátenie času na opätovný nákup spôsobuje však v logistickom systéme vyššie náklady, napr. využívaním rýchlejších komunikačných a dopravných prostriedkov. Skrátenie času je výhodné len vtedy, ak zvýšenie týchto nákladov práve znížením poistnej zásoby a skladovacích nákladov je viac ako vyrovnané (dopravné náklady na častejšie nákupy nepohltia úspory zo zníženia stavu poistných zásob).


V dôsledku vysokých dopravných nákladov nie je možné skracovať čas na zabezpečenie zásob (nákup). Aby sme mohli dopravovať celkové nakúpené množstvo na doplnenie skladu prostredníctvom rýchlejších dopravných prostriedkov, môžeme sa usilovať využiť výhodu iným spôsobom skrátenia času nákupu, resp. stavu poistných zásob. V takom prípade sa využíva nie jeden bod objednávania, ale dva body (graf 4). Takto je možné dopravovať väčšiu časť tovarov lacnejšími dopravnými prostriedkami a drahšie prostriedky využívať len vtedy, keď to vyžaduje extrémne vysoký dopyt.

Zníženie poistnej zásoby pri dvoch objednáv. bodoch

Graf 4











Línia AB na obrázku ukazuje očakávaný priemerný priebeh dopytu a línia AE maximálne možný priebeh dopytu. BE je konvenčný stav poistnej zásoby, ktorý sa musí udržiavať len pri použití jedného objednávacieho bodu. Ak sa odberom zo skladu dosiahne štandardný objednávací bod (A), urobí sa objednávka a objednané množstvo príde na konci (v dôsledku využitia lacnejších dopravných prostriedkov) dlhšieho štandardného času nákupu (E) do skladu. Pri využití 2 obj. bodov sa druhý sekundárny bod stanoví tak, aby sa pri jeho dosiahnutí v dôsledku skladových odberov spôsobených maximálnym priebehom dopytu (C), dostali požadované množstvá (DD´) do skladu včas práve využitím rýchlejších dopravných prostriedkov skracujúcich dobu nákupu (D), a takto mohli uspokojiť dopyt až do konca štandardného času nového nákupu (E). Ako ukazuje obrázok možno stav poistných zásob pri dvoch objednávacích bodoch podstatne redukovať. Stav poistných zásob sa udržuje iba málo vyššie ako je očakávaná priemerná hodnota prevyšujúceho dopytu a nie pre celý objem hodnoty presahujúcej dopyt, resp. nie pre maximálnu hodnotu. Poistná zásoba sa pri použití dvoch objednávkových bodov sa môže vzťahovať iba na zásobu, ktorá je potrebná na čas medzi primárnym bodom objednania a dostupnosťou objednaného materiálu tj, ten ktorý sa spotrebováva počas štandardnej doby nákupu. Tento režim zásobovania môže prispieť k úsporám nákladov spojených sa skladovaním.


Pravdepodobnosť využitia zásobovania skladu rýchlejšími dopravnými prostriedkami závisí od toho, ako sa stanoví sekundárny bod objednania. Aj tu je potrebné riadiť sa porovnaním medzi redukciou skladovacích nákladov poistných zásob a na druhej strane zvýšením dopravných nákladov. Využitie dvoch bodov objednávania sa ponúka uplatniť predovšetkým v znížení percentuálneho podielu stavu poistných zásob, ktoré majú nízku obrátkovosť. Dobu opätovného nákupu ovplyvňuje výška poistných zásob aj nepriamo cez prognostické chyby.

5.5. Náklady zásobovania


Každej organizačnej jednotke vzniká v súvislosti so skladovaním, doplňovaním a čerpaním zásob celý rad nákladov. Výška niektorých nákladov závisí na množstve(hodnote) skladových zásob. Niektoré nie sú ovplyvnené výškou skladových zásob, ale závisia skôr na veľkosti obratu skladu. Náklady, ktorých výška za určené obdobie (rok, mesiac a pod.) závisí od zásob nazývame súhrne skladovacie náklady , a delíme ich do troch skupín:

· Obstarávacie náklady, ktoré sú spojené s nákupom zásob alebo ich výrobou. Tieto náklady vzhľadom na sériu (opakovaný nákup alebo výrobu) sú fixné, vzhľadom na jednotku zásob premenlivé. Čím väčšia je nakupovaná množstvo či výrobná dávka a teda aj priemerný stav zásob tým nižšie sú obstarávacie náklady na jednotku nákupu alebo výroby. Naopak čím menšie je dávka nákupu alebo výroby, tým častejšie musíme operáciu nákupu alebo výroby opakovať a tým sú vyššie tieto náklady. Do obstarávacích nákladov patria iba tie náklady, ktorých výška za určité obdobie závisí na tom koľkokrát bola zásoba doplňovaná.

· Jednotkové náklady sú tie, ktoré súvisia s udržiavaním zásob. Nazývajú sa tiež nákladmi na udržiavanie zásob alebo nákladmi na skladovanie. Obsahujú také položky ako napr. čisté kapitálové náklady, náklady na uskladnenie, manipuláciu, morálne opotrebenie, poškodenie, poistné a dane. Tieto náklady sú vzhľadom na skladovaciu či výrobnú dávku fixné.

· Náklady z nedostatku zásob. Do tejto skupiny nákladov patria všetky druhy nákladov, ktoré podnikateľskému subjektu vzniknú ak nie je materiál v okamžiku potreby(pre výrobu alebo predaj) na sklade v potrebnom množstve alebo kvalite. Vznikajú tým, že nemožno vyhovieť dopytu v danom časovom termíne alebo, že nemožno dopytu vyhovieť vôbec. Najvhodnejší spôsob ich vyčíslenia je nerealizovaný zisk, neodvedený príspevok na krytie režijných nákladov a odpisy. Tieto náklady môžu byť konštantné alebo sa môžu meniť v závislosti od času(napr. náklady z nedostatku zásob počas jedného obdobia môžu byť iné ako v druhom období).Úlohou manažmentu zásobovania je hľadať minimum celkových nákladov vzhľadom k zásobám.
5.6. Objednávkový režim a systém hodnotenia a riadenia zásob


Základným poslaním zásobovania v akejkoľvek organizácií je zabezpečiť jej činnosť (výrobnú, distribúciu, poskytovanie služieb a pod.) niektorými materiálmi postupnej spotreby, subdodávkami či obchodným tovarom a to pri minimálnych nákladov prevádzkového či investičného charakteru. Zabezpečenie plynulého priebehu zásobovania je úloha mimoriadne náročná, nakoľko často ide o stovky až tisíce položiek špecifikovaných až do rozhodovania denných(niekedy časovo aj menších) výrobných a prevádzkových úloh. Zvládnutie tejto úlohy rozhodujúcim spôsobom ovplyvňuje hospodárenie podniku. Objednávkový režim doplňujúci zásoby možno riešiť dvoma spôsobmi:

· Pevný objednávkový režim. Pri tomto spôsobe zabezpečovania materiálu pre výrobný a prevádzkový proces v podniku sú pevne stanovené termíny, ktoré sa vzťahujú k určitým budúcim obdobiam. Režim pevných objednávacích termínov umožňuje vnášať do práce zásobovacích útvarov rytmičnosť a plánovitosť. Odpovedá lepšie požiadavkám plánovitého priebehu zásobovania a je nákladovo úspornejší. Jeho plné uplatnenie je možne iba v modeloch zásobovania synchrónneho výrobou.

· Režim voľných objednávacích termínov. Pri tomto režime nakupujúca organizácia predpokladá objednávky na nákup určitého druhu materiálu až vtedy keď sa už zásoba kriticky zmenšila alebo bola celkom vyčerpaná. Tovar sa dodáva bezprostredne alebo v dojednanej časovej lehote. Výhodou režimu voľných objednávacích termínov je predovšetkým skutočnosť, že pri ňom sa nemusí presne odhadovať budúca spotreba, pretože ďalšia objednávka môže byť vystavená vždy keď sa zásoba zníži na úroveň signálneho stavu(objednávkový bod). Je potrebné presne evidovať všetky príjmové a výdajové pohyby, vyčísľovať vždy novo vzniklý zostatok a ten porovnávať so signálnym stavom ak nemá byť objednávka vystavená až po vyčerpaní zásob. Pri použití režimu voľných objednávacích termínov je potrebné správne stanoviť signálny stav a jednak ho vo vhodných intervaloch aktualizovať. Signálnym stavom treba rozumieť výšku zásob , pri ktorej je už nutné vystaviť objednávku, aby dodávka bola k dispozícii pred úplným vyčerpaním zásoby. Stanovenie signálneho stavu musí rešpektovať očakávanú dĺžku dodacej doby, očakávanú spotrebu a náhodné výkyvy oboch veličín.

Riadenie zásob predstavuje metodiku udržiavania zásob na požadovanej úrovni a s tým spojeného doplňovania zásob v podniku. Často sú zamieňane pojmy riadenia a evidencie zásob. Evidovanie zásob nie je riadenie zásob, ale je spojená s kontrolou zásob jednotlivých položiek, ich príjmov a výdajov zo skladu. Riadenie zásob má riešiť:

· Kedy objednať novú objednávku.

· Aká má byť veľkosť dodavky.

· Význam využitia množstvenných výhod.

· Začatie výroby a veľkosť výrobnej dávky.

· Dimenzie zásob.

Hlavným problémom riadenia zásob je najsť odpoveď na otázku, aké vysoké zásoby musí podnik udržiavať, aby čo najefektívnejšie splnil protichodné požiadavky:

· Aké zásoby je nutne udržiavať aby sme uspokojili požiadavky zákazníka v čo najväčšej miere a v čo najkratšom čase.

· Minimalizácia viazanosti kapitálu v zásobách.

Keď chceme, aby sa splnili tieto ciele riadenia zásob mali by sa tieto problémové okruhy riešiť prierezovo. Optimalizovať treba celý hodnotový reťazec v podniku od nákupu až popredaj.


Určovanie časového momentu nákupu na základe fyzického stavu materiálu na sklade súvisí s tzv. hladinovým systémom riadenia zásob. Zmyslom riadenia zásob je udržať zásoby na takej výške, ktorá umožni plynuli priebeh výrobného procesu pri najnižšej viazanosti finančných prostriedkov. Vedomé udržiavanie stavu zásob na určitej výške sa môže dosiahnuť jednak primeraným objednávaním a jednak uskutočňovaním mimoriadnych opatrení ako napr.:

- zmenou dodávkového cyklu,

- zmenou dodavok(dodatočnou objednávkou alebo zrušením uvažovanej objednávky,

- zabezpečením dodavky z mimoriadneho zdroja.


Riadenie zásob spočíva teda v regulácií stavu a pohybu na sklade. Podľa toho, akým spôsobom sa regulácia realizuje, poznáme niekoľko systémov riadenia zásob. Jedným z najznámejších je hladinový systém. Jeho uplatnenie môže byť diferencované podľa počtu sledovaných hladín stavu materiálu na sklade(jednohladinové dvojhladinové a viachladinové). Známou je najme metóda MINI-MAXI(sledovanie minimálnej a maximálnej hladiny). 


Sledovanie hladiny zásob materiálu na sklade sa označuje ako normy zásob. Najčastejšie sledované normy zásob sú:

· minimálna norma,

· priemerná norma,

· maximálna norma,

· maximálna bežná norma,

· technologická zásoba,

· poistná zásoba.

Minimálna norma zásob sa rovná sume poistnej zásoby a technologickej zásoby.

Priemerná norma je suma maximálne bežnej zásoby plus poistná a  technologická zásoba.

Maximálna norma je sumou maximálnej bežnej zásoby, technologickej a poistnej zásoby.

Maximálna bežná zásoba sa rovná priemernej výške dodavky.

Technologická zásoba závisí od potreby technologickej úpravy materiálu pred výdajom do výroby alebo na trh (tzn., že nie je potrebná v každej výrobe).

Poistná zásoba závisí od miery rizika výpadku bežných dodavok a od podmienok zabezpečenia náhradného riešenia.

Medzi najpoužívanejšie ukazovatele hodnotenia úrovne riadenia(hospodárenia) zásob patria:

· miera obratu zásob,

· rentabilita zásob.

Jedným zo spôsobov zvyšovania efektívnosti činnosti podniku je zrýchľovanie obratu zásob. Miera obratu je ukazovateľom sledovania tejto rýchlosti obratu zásob. Vyjadriť ju môžeme buď ako počet obrátok za sledované obdobie(väčšinou za rok), alebo ako dobu jednej obrátky v dňoch(za koľko dní sa spotrebuje priemerná zásoba). Výpočet môžeme vyjadriť vzorcami:







O – počet obrátok
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V – výkony (tržby, obrat)







Z – priemerná zásoba v sledovanom 







d – počet dní v sledovanom období

Treba však upozorniť na časté nepresnosti, ktoré sa pri aplikácii týchto ukazovateľov vyskytujú. Predovšetkým dochádza k nesúladu hodnôt dosadzovaných za výkony a za priemerné zásoby. Kým výkony sú väčšinou vykazované v realizačných cenách, zásoby v nákupných cenách. Ak chceme mať prepočet presný (ukazovateľ hodnoverný), potom musíme použiť rovnaké ceny pri obidvoch hodnotách. Ďalšie skreslenie býva v dôsledku výpočtu ukazovateľa priemerných zásob. Väčšinou sa vypočítavá len ako priemer počiatočnej zásoby na začiatku roka a konečnej zásoby na konci roka. V priebehu roka však zásoby môžu vykazovať značne odlišné hodnoty. Odporúča sa preto vypočítavať priemerné ročné zásoby z priemerných mesačných zásob počas roka. Ukazovateľom hodnotenia úrovne zásob je rentabilita zásob(Rz). Ukazovateľ korešponduje s ukazovateľom tzv. výkonnosti aktív, resp. ekonomickej ziskovosti. Keďže zásoby predstavujú dôležitú zložku aktív(majetku) podniku, je samozrejme, že podnik chce vedieť , ako sa vyvíja ich vplyv na ziskovosť. V čitateli sa väčšinou uvádza zisk pred zdanením a v menovateli priemerné zásoby za sledované obdobie. Záujem podniku je rast tohto ukazovateľa. Vypočítame ho:
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5.7. Počet skladov

Doteraz sme skúmali stav zásob v jednom sklade. Celkový stav poistných zásob, ktorý je potrebné udržiavať pre jeden druh (artikel) závisí aj od toho, koľko skladov sa využíva na uspokojenie dopytu. Pravdepodobnosť extrémneho(maximálneho) odberu u všetkých, ktorí sú zo skladu zásobovaní v tom istom časovom okamžiku sa znižuje ich počtom. Ak klesá počet zákazníkov, ktorí sú zásobovaní, napr. z jedného odbytového skladu, potom klesá pôsobenie „vyrovnávacieho efektu“, tzn. že efekt sa vyskytuje iba vtedy, ak sa dopyt rozčleňuje na viacerých zákazníkov. Ak zo skladu zásobujeme iba jedného zákazníka musíme sa zariadiť tak, aby sme mohli uspokojiť aj extrémny dopyt tohto zákazníka a stráca sa množstvenný efekt. Ak zásobujeme dvoch zákazníkov je veľmi nepravdepodobné, že u oboch nastane v rovnakom čase extrémny dopyt. V sklade možno uvažovať preto s tým, že bude potrebné uspokojiť iba jeden extrémny dopyt a tento je nižší než suma oboch extrémnych dopytov. Z toho vyplýva, že ak budeme mať viac menších odbytových skladov namiesto jedného veľkého, bude suma poistných zásob v malých skladoch väčšia, než poistná zásoba vo veľkom sklade.


Zmeny stavu poistných zásob pre určitý dopyt pri zmene počtu odbytových skladov sa da vypočítať pomocou štandardnej odchýlky prognostickej chyby. Ak sú dopyty, ktoré sa majú uspokojiť z dvoch skladov „X“ a „Y“ vzájomne štatisticky nezávislé, tak rozptyl prognostickej chyby príznačný pre premennú celkového dopytu sa rovná sume premenných prognostických chýb pre jednotlivý dopyt. Pre štandardné odchýlky pravdepodobných chýb, ktoré určujú v každom distribučnom sklade poistnú zásobu, potom platí napr. ak:

var x = 9
a
var y = 16
potom
var spolu = var x + var y = 9 + 16 = 25  
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(  -  štandardná odchýlka.

Pre celkovú poistnú zásobu jedného druhu platí pri dvoch skladoch (pri poistnom faktore  k = 1):

S =  1 . (x + 1 . (y =  3  +  4  =  7.
Pri jednom sklade platí:
S = 1 . (spolu = 5


Vo všeobecnosti možno pôsobenie zvýšenia počtu skladov na poistnú zásobu odhadnúť pomocou nasledovného vzorca:






Sn =  S1 . 
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kde:S1= poistná zásoba na uspokojenie určitého dopytu prostredníctvom jedného skladu

       n = počet skladov, ak sa má dopyt uspokojiť z viacerých skladov

     Sn= celková poistná zásoba pri „n“ skladoch


Závislosť medzi nákladmi na skladovanie poistných zásob a počtom skladov je jedným z aspektov, ktorý výrazne ovplyvňuje logistiku zásobovania a skladovania. Okrem neho sa má pri rozhodovaní zohľadniť, či sa bude dodávať daný druh tovaru centrálne z jedného skladu alebo decentralizovane z viacerých. Táto otázka nás privádza k problému selektívneho skladovania.Pri úvahách o nákladoch vzniká otázka, či je potrebné posudzovať rovnako všetky tovary z hľadiska ich skladovania alebo nie a teda či je nevyhnutné selektívne skladovanie. Hospodárne je skladovanie tovaru vtedy, ak náklady vznikajúce z dôvodu množstevného nedostatku a teda jeho neskladovania sú vyššie ako náklady spojené so skladovaním. Výška nákladov spojená s chýbajúcim množstvom závisí najprv od významu dôležitosti termínu dodávky a disponibility dodania na určitý trh a výška skladovacích nákladov od druhu produktov. Existujú prípady, keď je prípustná situácia, že príslušný druh tovaru nie je k dispozícii. Chýbajúci tovar môže spôsobiť zánik obchodného partnerstva, požiadavka kontinuity výrobných procesov a ďalšie obmedzenia. Pred rozhodnutím o aplikovateľnosti prístupu založenom na porovnaní nákladov na skladovanie a nákladov z nedostatku môžeme uvažovať len vtedy, ak nedôjde k nezvratným stavom spôsobených nedostatkom zásob.


Rozhodovanie o skladovaní tovaru závisí ďalej od jeho spotrebnej štruktúry. Pri pravidelnej spotrebe sa núka využívanie synchrónneho zásobovania, pri spotrebe s výkyvmi  bežné skladovanie a pri nepravidelnej spotrebe je možné nutný nákup realizovať aj jednotlivo podľa potreby prevádzkových procesov v podniku.


Okrem spotrebnej štruktúry má pri rozhodovaní o selektívnom skladovaní význam vzťah druhovej množstvennej hodnoty materiálov a to vo výrobnej logistike a vzťah druhovo-množstvennej hodnoty k obratu v distribučnej logistike. Problémy tohto charakteru je možno riešiť cez analýzu tovarov na základe ABC a XYZ analýzy. Popis týchto metód bol uskutočnený v kapitole zaoberajúcej sa zásobovaním synchrónnom s výrobou. Na ich základe môžeme tiež určiť pozíciu jednotlivých druhov tovarov v sklade z hľadiska ich optimálnej manipulácie.

5.8. Alokácia a prevádzka skladu

Výber stanovišťa skladu sa má urobiť na dvoch úrovniach. Pri medzilokálnom výbere sa rozhoduje, na ktorom mieste, sa má sklad v danej hospodárskej oblasti postaviť. V druhom kole potom pri lokálnom výbere stanovišťa sa má rozhodnúť, na ktorom konkrétnom mieste sa má sklad nachádzať. Intervokálne stanovište skladu závisí od jeho primárnej funkcie, ktorá je ovplyvnená logistickými službami realizovaných pre zákazníkov. Výber stanovišťa distribučného skladu ovplyvňujú tieto faktory:

· Servis zásobovania. Distribučný sklad má zaručiť, že zákazníci budú rýchlo zásobovaní. Aké služby očakávajú zákazníci a aké dodávateľské služby poskytuje konkurencia? Odpovede na tieto otázky sú zároveň predstavou o tom, kde sa má zriadiť distribučný sklad a ktorú oblasť by mal zásobovať, aby splnil aj požiadavky zásobovacieho servisu.

· Druh odbytovej oblasti. Koncentruje sa dopyt v odbytovej oblasti v určitých bodoch alebo je rovnomerne rozptýlený? Je odbytová oblasť rozdelená geografickými bariérami (hory, jazerá alebo štátne hranice)? Tým je vlastne vopred stanovená oblasť, ktorú by mal sklad zásobovať.

· Vývoj dopytu. Výber stanovišťa sa má urobiť na základe odhadu budúceho vývoja dopytu. Je potrebné skúmať, ako sa bude meniť veľkosť dopytu a ako sa zmení jeho štruktúra vplyvom zmien dopytu (presun dopytu) v odbytovej oblasti.

· Dopravné spojenie. Ktoré dopravné spojenia (autostráda, železnica, letisko, vodná cesta) sú potrebné pre zásobovanie distribučného skladu a pre zákazníkov z distribučného skladu? Kde existujú takéto dopravné spojenia?

· Dopravné a skladovacie náklady. Aké dopravné a skladovacie náklady vzniknú pri rôznych stanovištiach distribučného skladu? Aké sú prepravné kapacity dopravných prostriedkov na rôznych stanovištiach? Aké dopady prinesie využitie vlastného dopravného parku?

· Pracovné sily. Aké sú rozdiely v ponuke pracovných síl v rôznych možných stanovištiach skladov?

Veľká pozornosť sa obyčajne venuje intervokálnemu výberu, menej už lokálnemu výberu stanovišťa. Najčastejšie a najdrahšie chyby sú v nesprávnom výbere lokálneho stanovišťa skladu. Pri porovnávaní rôznych pozemkov, ktoré prichádzajú do úvahy pri výstavbe skladu sa majú okrem ceny pozemkov brať do úvahy aj ďalšie kritériá vzťahujúce sa k funkčnosti skladu.


Distribučný sklad nemusí byť umiestnený v industriálnej zóne, môže sa vybudovať ako úplne samostatný objekt mimo uzavretej obce. Treba však zohľadniť, aké sú koncepcie krajinného plánovania a obecné stavebné predpisy, aká je kvalita podzemných vlastností pôdy, ako je to s napojením infraštruktúry a energetických zdrojov. Bezproblémový vstup a výstup dopravy tovarov si vyžaduje dobré príjazdové a výjazdové možnosti, prípadne aj železničnú vlečku. Berie sa do úvahy aj to, či z pozemku bude dobré napojenie na hlavné cestné trasy. Nevhodné dopravno-príjazdové možnosti pôsobia ako nevýhoda aj pre zamestnancov a teda aj pre získanie pracovných síl. Zohľadniť by sa mohlo aj to, či by pozemok, ktorý sa svojou polohou nachádza v blízkosti frekventovanej autostrády by umožňoval využiť budovu skladu ako reklamnú plochu. Tvar pozemku by mal umožňovať jednoduché manévrovanie nákladných áut a iných dopravných prostriedkov pred rampami. Okrem toho pozemok by mal ponúkať aj možnosť neskoršieho potencionálneho rozširovania distribučného skladu. Plnenie funkcie skladu podmieňujú nevyhnutné skladovacie a manipulačné procesy. Tieto procesy zahrňujú početné operácie skladu, ktoré môžeme rozčleniť do nasledovných oblastí (obr. 17).

· Príjem tovaru plní úlohy príjmu tovaru od obchodných partnerov a prípravu tovaru na skladovanie. Sem patria: vykládka došlého tovaru, identifikácia tovaru, príjmová kontrola, ako aj príprava tovaru na uskladnenie (napr. preloženie na vhodný ukladací prostriedok, prebalenie). V popredí plnenia úloh sú procesy pohybu (manipulácie). Pobyt tovaru v oblasti príjmu by mal byť čo najkratší, aby sa znižoval stav zásob a tým aj kapitál, ktorý je na nich viazaný.

· Sklad jednotiek v popredí sú skladovacie procesy. Oddelenia (zóny) skladu slúžia výlučne k časovému preklenutiu tovarov, ktoré sa zaskladňujú, skladujú a vyskladňujú v tej istej jednotke. V dôsledku vysokej uniformity činností sú sklady jednotiek vo veľkej miere automatizovateľné. Pretože procesy pohybu sú tu v pozadí, možno dosiahnuť extrémne vysoké využitie priestoru. Ak neprechádzajú tovarové jednotky po vyskladnení priamo do expedície, ale najprv do skladu prípravy zásielok, potom sa tieto sklady jednotiek označujú tiež ako rezervné sklady, v ktorých sa tovary skladujú vo veľkých množstvách a jednotkách relatívne dlhú dobu. Pretože v sklade jednotiek a sklade komisionárstva je rozdielna dominancia skladovacích a manipulačno-pohybových procesov, je potrebné rozdielne stvárniť obe tieto časti. V prípadoch, kde nie je rozumné oddeliť tieto dve oblasti skladu, treba zohľadňovať rovnako ciele priestorového využitia, ako aj skracovania času komisionovania. Problémy komisionárstva budú podrobne analyzované v ďalšej časti kapitoly.

· Baliarne zostavujú a kompletujú už pripravené objednávky do vhodných expedičných (zásielkových) jednotiek, pričom pod zasielaním sa rozumie aj preprava z iných vnútroprevádzkových miest.

· Výstup (expedícia) tovaru je skladovací proces, ktorý nadväzuje na fyzickú distribúciu, na riadenie dopravy. Tento proces má byť precízne naplánovaný. Zahrňuje úlohy odovzdania tovaru prijímateľovi, ako aj s tým súvisiace prípravné práce. Sem patrí: príjem tovaru z baliarne usporiadaného v medzisklade podľa zákazníkov alebo druhu zásielky až po odovzdanie, dispozície dopravných prostriedkov a nakládka. Aj tu prevažujú procesy pohybu. Expedičné zóny či nakladacie rampy nie sú vhodné na dlhšie skladovanie. Dlhšie časové zdržanie tovaru v expedícii by malo byť iba vo výnimočných prípadoch.

· Správa skladu zahrňuje úlohy riadenia a koordinácie skladových a manipulačných procesov v ostatných oblastiach skladu. Správa skladu tvorí prierezové miesto logistického subsystému sklad voči logistickému systému spracovania objednávok. Ak by sme využili počítačovú terminológiu, potom správa skladu je software skladu a ostatné oblasti predstavujú hardware.

Základné oblasti úloh skladu


Obr. 17

(
Vonkajšia doprava









Vonkajšia doprava

(
Okrem štrukturálneho aspektu vybavenosti skladu treba zvýšenú pozornosť venovať otázkam vytvárania (formovania) optimálnej organizácie v skladoch. Pre tieto účely boli vyvinuté mnohé systémy správy a riadenia skladov, ktoré v zásade majú zvládnuť dve úlohy. K prvej patrí požiadavka, aby uskladňovacie a vyskladňovacie operácie prebiehali presne v určených časových lehotách, bez porúch a pri minimálnych nákladoch. K druhej sa vzťahuje požiadavka, aby boli jednotlivé presuny skladových produktov realizované bez prestojov s cieľom umožniť vhodnú kontrolu stavu zásob podľa množstva a hodnoty. Konkrétne tieto funkcie správy a riadenia skladového systému zahŕňajú nasledovné zložky:

· optimalizácia postupnosti nositeľov uskladňovacích a vyskladňovacích operácii,

· priradenie nositeľov uskladňovacích operácii k úložným jednotkám,

· priradenie nositeľov vyskladňovacích operácii k prázdnym úložným jednotkám,

· vydávanie a sledovanie manipulačných príkazov pre regálové dopravné prostriedky,

· bezporuchová a plynulá identifikácia a kontrola uskladňovacích a vyskladňovacích operácii skladových zariadení,

· situačné zmapovanie skladu (obsadenosť celková a podľa druhov),

· aktualizácia množstva uskladňovacích a vyskladňovacích druhov sortimentu tovarov.

Správa a riadenie skladového hospodárstva sa musí realizovať na počítači. Konkrétna aplikácia hardvéru a softvéru musí zohľadňovať situáciu v skladovom hospodárstve podniku.


V predchádzajúcom prehľade sme odčlenili vnútornú a vonkajšiu dopravu. K vnútropodnikovej doprave počítame tak dopravné procesy v sklade, ako aj dopravné procesy vo výrobných dielňach a priestoroch. K vonkajšej doprave patrí aj doprava od dodávateľov do podniku, ako aj z podniku ku zákazníkom, ale aj doprava medzi rôznymi závodmi a prevádzkami podniku. Pre náležité fungovanie skladu je nevyhnutné riešiť predovšetkým vnútropodnikovú dopravu. Pri jej tvorbe však treba zohľadňovať aj vonkajšiu dopravu a integrovať ju do celku. Aby sme sa vyhli dodatočným logistickým nákladom, ktoré môžu vznikať v procese skladovania i pohybu, je potrebné snažiť sa o výrobu priamo „z“, resp. „na“ vonkajšie dopravné prostriedky. Toto je možné iba za určitých predpokladov. Vo väčšine prípadov sa uskutočňuje vnútropodniková doprava so zvláštnymi dopravnými prostriedkami, pretože preklenuje kratšie vzdialenosti než vonkajšia. Vnútropodnikové dopravné prostriedky sa označujú ako prostriedky manipulačné (prostriedky pohybu), pričom sa do tohto pojmu zahrňujú aj prostriedky, ktoré realizujú prekladacie procesy.

5.9. Rozmiestnenie zásob v sklade

Problém rozmiestnenia zásob je v literatúre známy aj pod názvom organizácia skladu alebo skladový poriadok a treba ho chápať ako dôležitú problematiku pre fungovanie skladu. 

Medzi faktory pôsobiace na rozmiestnenie zásob v sklade môžeme počítať: dĺžka ciest, obrátka, hodnota tovaru, typ skladu, vlastnosti tovarov, frekvencia odberu, objem a rozmery tovaru, ale aj objem, v ktorom sa tovar odovzdáva zákazníkom. Niektoré z týchto faktorov, typ skladu, vlastnosti tovarov, frekvencia odberu a objem expedovaných jednotiek, ktoré sa dajú kombinovať, môžeme z hľadiska vplyvu charakterizovať nasledovne:

· Typ skladu (regálové skladovanie, skladovanie na paletách, skladovanie na podlahe).

· Vlastnosti tovarov( nemožno pri sebe skladovať tovary citlivé na arómu, rozdielnu teplotu). 

· Frekvencia odberu (časnosť odberu alebo frekvencia objednávania). Pri skladovaní tovaru podľa tohto faktora sa vychádza z toho, že manipulačné náklady spojené s objednaným množstvom zákazníka sú nezávislé od miesta (umiestnenia v sklade). Týmto sa so zmenou miesta menia len prepravné náklady, ktoré závisia od vzdialenosti, ktorá sa má prekonať, ako aj od početnosti (koľkokrát ju treba prekonať). Usilujeme sa teda o to, aby sa tovary, ktoré vyžadujú vyššiu frekvenciu odberu skladovali čo najbližšie k miestu vyskladnenia.

· Objem expedovaných jednotiek určitého tovaru. Pri skladovaní tovaru podľa objemu jednotiek, v ktorých sa tovar skladuje by sa mali druhy s veľkým objemom na uskladňovaciu jednotku skladovať ďalej od miesta expedovania a druhy s malým objemom bližšie. Tým sa sleduje cieľ, uskladniť čo najväčší percentuálny podiel odovzdávaných jednotiek blízko miesta expedovania, aby sa skrátili prepravné cesty. Pri skladovaní na základe tohto faktora je zároveň možno vylúčiť, aby sa vedľa seba skladovali tovary rôznej veľkosti. Takáto forma organizácie skladovania má ďalšiu výhodu v tom, že tie isté a podobné tovary vo všeobecnosti vyžadujú také isté technické prostriedky používané pri zaskladňovaní a vyskladňovaní. Samozrejme, že pri rozmiestnení zásob v sklade treba rešpektovať analýzu tovarov ABC, ako aj XYZ.

Významný konfiguračný parameter skladu predstavuje spôsob vytvárania skladovacích miest podľa jednotlivých druhov sortimentu. Do úvahy prichádzajú spôsoby uskladnenia sortimentov tovarov: pevné, voľné a náhodilé. V prípade pevného usporiadania skladu sa určuje presné umiestnenie každého druhu sortimentu podľa určitého kritéria (napr. abecedne). Toto priraďovanie v prípade voľného usporiadania skladu sa nerešpektuje, ale vždy má určitý princíp. Pri náhodilom usporiadaní skladu sa mení miesto uskladnenia daného druhu sortimentu tovaru stále v súvislosti s danou situáciou. Uvedený spôsob má vplyv na úsporu skladovacej plochy, ale zároveň si však takéto riešenie vyžaduje vyšší stupeň podporného počítačového vybavenia. Všetky sortimentné položky musia byť uložené do pamäti počítača aj s miestami uskladnenia, pretože personál v sklade nie je schopný poznať skutočné miesta uskladnenia tovarov. Popis uskladnenia, efekty a predpoklady pre riešenie informačného zabezpečenia sú vyjadrené v tab. 4. Netreba zabudnúť, že pre riadenie prevádzkových procesov v  sklade je potrebné vypracovať vhodný algoritmus, ktorý bude rešpektovať procesy v sklade ako aj spôsob odovzdávania zákazok obchodným partnerom(odberateľom) a interným prevádzkam.

Nie každý spôsob rozmiestnenia tovaru v sklade umožňuje optimalizačný prístup. Je zrejme, že pri stabilnom(pevnom) rozmiestnení tovaru sú možnosti optimalizácie veľmi malé, pretože každý druh tovaru má viac menej stabilné miesto v sklade. Najviac možnosti na optimalizáciu rozmiestnenia tovaru poskytuje úplne voľné rozmiestnenie tovaru(chaotické uskladnenie). Tento spôsob dovoľuje aplikovať optimalizačné prístupy, založené na použití metód lineárneho(celočíselného ) programovania, dynamického programovania či heruistických metód alebo niektorých špeciálnych metód na rozmiestňovanie útvarov v rovine alebo priestore.




Možnosti rozmiestnenia tovarov  



Tabuľka 4

	Označenie
	Popis
	Efekt
	Predpoklady

	Pevné (stabilné) rozmiestnenie
	Každý druh tovaru má pridelené pevné miesto  sklade
	Zabezpečenie odberu pri strate skladových kariet-údajov, oddelenie tovarových skupín
	Žiadne

	Krížne rozmiestnenie
	Viaceré skladové jednotky jednotky jedného druhu sa rozmiestnia v rôznych uličkách
	Zabezpečenie odberu pri výpade regálového zariadenia
	Riadenie počítačom, resp. pri dier. štít. organizačné oddelenie uličiek

	Úplne voľné - pohyblivé rozmiestnenie (jednotlivé, chaotické skladovanie)
	Skladovacie jednotky sa ukladajú do hociktorej bunky
	Vyššie využitie skladovej kapacity
	Kartotéka buniek alebo skladové karty zásob (dáta)

	Voľné rozmiestnenie v rámci pevnej oblasti
	Skladovacie jednotky sa ukladajú voľne iba do vopred stanovenej oblasti - zóny
	Oddelenie tovarových skupín, redukovanie kapacitného využitia oproti pohyblivému rozmiestneniu


	Rozmiestňovacia kartotéka (údaje)


V praxi sa pri rozmiestňovaní tovaru v sklade často využívajú prístupy dynamického programovania, ktoré sú z literatúry dobré známe. Úloha rozmiestnenia nejakých predmetov na ploche ohraničenej veľkosti je v teórii dynamického programovania známa ako úloha o batohu.


Iný prístup možno použiť na základe metód geometrickej optimalizácie, ktorej hlavný význam spočíva v hľadaní optimálneho rozmiestnenia dvojrozmerných alebo trojrozmerných útvarov vo vymedzenej časti roviny alebo priestoru. Tieto metódy boli pôvodne rozvíjané na základe potreby hutníckych závodov, ktoré potrebovali minimalizovať odpady a podobne to bolo aj v obuvníckom, odevnom či drevárskom priemysle. S malými úpravami sa potom niektoré vypracované algoritmy používali pri nakladaní vagónov, lodí a lietadiel.

Metódy geometrickej optimalizácie sú založené na báze postupného rozmiestnenia jednotlivých útvarov. Táto metóda je modifikáciou Gaussovej-Seidelovej metódy striedavej zmeny premenných. Podstata spočíva v zvolení si nejakej postupnosti náhodných čísiel(pre vyššiu efektivitu tejto metódy bol vypracovaný spôsob tzv. usmerneného náhodného hľadania). V závislosti od tejto postupnosti sa geometrické útvary rozmiestňujú po jednom tak, aby bola hodnota účelovej funkcie pre zodpovedajúce počty útvarov minimálna. Pritom skôr umiestnené útvary sa považujú za nemenné.


Metódy geometrickej optimalizácie používajú pomerne zložitý matematický aparát a v sú v literatúre dostatočne rozpracované. Najviac aplikácii týchto metód je v odevnom priemysle. S malými úpravami možno rozpracované algoritmy použiť aj pri rozmiestňovaní tovaru v sklade.


Tak ako možno optimalizovať rozloženie materiálu v sklade, možno optimalizovať aj rozmiestnenie tovaru na úložnej ploche dopravného prostriedku. V tomto prípade môžeme rozlišovať optimalizáciu v priestore úložnej plochy(rozmiestnenie tovarov na základe ich rozmerov a tvaru) a optimalizáciu vzhľadom na nosnosť dopravného prostriedku(naloženie materiálu na základe ich hmotnosti tak, aby nebola prekročená nosnosť).

5.10. Komisionárske systémy

Komplexné fungovanie skladového hospodárstva nie je možné si predstaviť bez uplatnenia komisionárskych činností. Predstavujú záverečnú fázu činnosti v sklade pri príprave jednotlivých druhov materiálov potrebných pre výrobu v podniku alebo pri expedícii finálnych výrobkov obchodnému partnerovi. Komisionárske činnosti zahŕňajú výkony spojené so zložením (zostavením, zmontovaním, kompletovaním) určitých čiastkových množstiev jednotlivých druhov sortimentu z pripraveného celkového množstva na základe informácií o zadaných potrebách zákazníkom. Pri komisionárskych činnostiach prebieha určitá premena (transformácia) zo stavu špecifický skladovateľného na špecifický spotrebný. Všeobecne možno povedať, že zmyslom komisionárstva je vybrať z materiálu uloženého v sklade druhy a ich množstvá podľa záujmov (požiadaviek) zákazníka (aj interného podnikového) a pripraviť ich k expedícii. Obyčajne prebieha komisionárska činnosť ako záverečná funkcia logistického systému skladovanie. Je poslednou činnosťou pred odovzdaním zákazky zákazníkovi(aj internému).


Jednotlivé procesy, ktoré prebiehajú v komisionárskom systéme si vyžadujú prevažne vysoké nároky na koordináciu a riadenie. Pri formovaní a v usporiadaní priebehu komisionárskych činností je obyčajne skrytý významný potenciál racionalizácie, ktorý je možné realizovať prostredníctvom účinného zosúladenia skladovacích a komisionárskych funkcií použitím vhodných techník skladovania a vyberanie jednotlivých sortimentov uskladnených produktov a rovnako aj integráciou hmotných a informačných tokov.

V rámci komisionárskych činností sa realizujú tieto základné funkcie:

· pohotovostná informácia o potrebách (komisionárske dohody),

· pohotovostná príprava skupín uskladneného sortimentu,

· kontrolované preberanie čiastkového množstva z celkového pripraveného pohotovostného množstva,

· plánovitý postupový pohyb (tok) od odberu k odovzdaniu,

· odovzdanie čiastkových množstiev následným skladovacím inštanciám a potvrdenie realizovaného výkonu.


Charakteristika jednotlivých funkcií komisionárskeho systému bude priebežne definovaná pri vysvetľovaní fungovania tohto procesu v komisionárskych skladoch.

5.10.1. Prvky komisionárskych systémov

Racionálne fungovanie komisionárskeho systému v činnosti podniku si vyžaduje poznať a definovať jednotlivé prvky, ktoré sú pre tento systém najdôležitejšie. Všeobecne sa za tieto prvky považujú nasledovné jednotky skladového hospodárstva :

· Komisionárske sklady predstavujú objekty skladov, v ktorých sa skladujú tie druhy sortimentov tovarov, ktoré môžu byť predmetom komisionárskych zákazok. Tieto sklady plnia tzv. prezenčnú funkciu. V komisionárskych skladoch sa tovary skladujú krátko a to v malých množstvách a jednotkách. Prebiehajú tu prevažne procesy manipulačné, ktoré slúžia pre koncentráciu alebo rozdeľovanie (bod zlomu, rozptylu) tovarového toku. Na označovanie týchto operácií sa presadil termín komisionovanie. V dôsledku komisionovania opúšťajú tovary túto oblasť skladu nie v takom stave, v akom boli skladované, ale nastáva ich logická kompletácia z hľadiska zákazníka interného (podnikového) alebo expertného (ako služba pre druhých). V komisionárskych skladoch sa zriaďujú skladové zóny, ktoré uľahčujú proces komisionovania. Tvorba týchto skladových zón sa môže vytvárať na báze vlastnosti skladových druhov sortimentu, štruktúry objednávok alebo štruktúry zákazníkov. Realizácia samotného spôsobu uskladnenia a štruktúry sortimentných skupín v sklade záleží od najfrekventovanejšieho charakteru výberu tovarov zo skladu. Ak je prioritný (najčastejšie sa vyskytujúci) zákazník, ktorý má požiadavku vždy na podobný sortiment spôsob štruktúry uskladnených produktov v sklade rešpektuje zákazníka. Podobne je to u ďalších spôsobov organizácie skladu. 

Pre komisionárske sklady sa využívajú všetky typy uskladnenia. Samotná voľba je určovaná najmä snahou zladenia vlastnosti sortimentných druhov a spôsobu komisionovania.

· Dopravné prostriedky zabezpečujú v komisionárskych skladoch nasledovné činnosti:

· prísun materiálov zásobovania do komisionárskeho systému,

· podpora ľudského činiteľa pri plnení komisionárskych činností,

· zvoz a rozvoz skladových a komisionárskych prostriedkov,

· doprava súčastí alebo kompletných zákazok, ktoré sú predmetom komisionárskych činností na miesto balenia a expedície.

V rámci komisionárskej činnosti prichádzajú do úvahy všetky prepravné a zásobovacie techniky. Rozhodnutie o voľbe určitého prepravného prostriedku závisí vždy na konkrétnej požiadavke, ktorá sa realizuje v komisionárskom systéme. Všeobecne však prevláda názor, že procesy uskladnenia a preberania vo vnútri komisionárskeho systému, ako aj ďalšie odovzdávanie naväzujúcim skladovým úsekom by sa malo diať prostredníctvom komplexnej sieti prepravno-technických väzieb.

· Ľudský činiteľ predstavuje najdôležitejší prvok komisionárskych systémov. Jeho hlavná úloha spočíva v preberaní sortimentných položiek určených pre komisionársku činnosť. Napriek značnému úsiliu tieto činnosti automatizovať bude v najbližšej dobe vo väčšine prípadov nevyhnutné použitie ľudskej ruky. Hospodárne realizovanie komisionárskych činností, hlavne funkcie preberania sortimentov, je bez ľudského faktora nemožné. Automatizované komisionárske zariadenia vyžadujú vysoké investičné nároky a homogénnosť uskladnených druhov sortimentu. Uskutočňuje sa však často rôzna účinná podpora ľudskému činiteľovi pri plnení komisionárskych úloh prostredníctvom ergonomického formovania komisionárskych pracovísk, ktoré vedú ku skracovaniu ciest a k nasadeniu moderných systémov prenosu a spracovania informácií. V aplikácii ľudského činiteľa v komisionárskych systémoch môžeme hovoriť o troch hierarchických úrovniach:

· Dispozičná úroveň rieši integráciu komisionárskeho systému do štruktúry podniku ako celku. Hľadá sa spôsob prenosu požiadaviek ostatných úsekov podniku, hlavne výrobných voči komisionárskemu systému. Predstavuje manažérov riadiacich komisionársku činnosť.

· Úroveň kontroly a dozoru komisionárskych činností rieši a riadi činnosti spojené s odsúhlasením splnenia úloh spojených so zákazkou. Stredný stupeň manažmentu.

· Fyzická manipulácia zahrňuje najmä tie činnosti, ktoré sú spojené s fyzickou realizáciou komisionárskych operácií. Pracovníci vykonávajúci fyzické činnosti spojené s komisionárstvom.

· Komisionárska zákazka (objednávka). Objednávky zákazníkov vnútorných (podnikových) či externých (obchodných partnerov) sa skladajú z rady položiek sortimentu, ktoré sú potom predmetom komisionárskeho spracovania. Podľa spôsobu realizácie objednávky rozlišujeme nasledovné prístupy:

· Najjednoduchší postup spočíva v tom, že sa zákaznícka objednávka rozširuje (dopĺňa, kompletizuje) o určité špecifické skladové údaje týkajúce sa sortimentných skupín a miest uskladnenia. Táto metóda umožňuje za určitých podmienok využívať komisionárske doklady súčasne aj ako dodacie listy. Popísaný postup predpokladá sekvenčné komisionárstvo, keď jednotlivé položky zákazky sa spracúvajú postupne za sebou. 

· Ak sa realizujú komisionárske operácie vo viacerých zónach paralelne predpokladá sa tu rozloženie zákazníckej objednávky. V tomto prípade sa musia zostavovať čiastočné objednávky, ktoré obsahujú iba objednávkové položky vždy určitej špecifickej zóny. V konečnom dôsledku musí na konci komisionárskych operácií existovať činnosť, ktorá jednotlivé operácie opäť združuje. Potenciálne výhody paralelného komisionárstva sú vo vyšších komisionárskych výkonoch a nižších priebežných dobách pri realizácii jednotlivých zákazok.

· Možnosť ako transformovať zákaznícke objednávky na komisionárske spočíva v zostavovaní interných zberných zákazok prostredníctvom združovania zákazníckych objednávok. Pri preberaní produktov z rôznych druhov sortimentu sa tak simultánne vybavuje viacej objednávok. Komisionársky možno takto spracovať buď celý denný objem alebo sa vytvárajú série v závislosti na časovom vstupe jednotlivých zákazok. V dôsledku združovania zákazok podľa druhu sortimentu nie je nutné jednotlivé skladové miesto viackrát navštevovať. Klesajú jednotlivé dopravné doby a takého komisionárstvo vykazuje vysokú hospodárnosť, hlavne ak denne treba spracovať veľký počet zákazok, ktoré sa vzťahujú na malý počet druhov sortimentu v rámci rozsiahleho skladového hospodárstva. Komisionárstvo podľa druhov sortimentov predpokladá združovanie jednotlivých zákazok, v takom prípade je tu podpora počítačového systému obyčajne nevyhnutná.

5.10.2. Formovanie komisionárskych systémov


Komisionárstvo možno v zásade realizovať buď výlučne s nasadením ľudskej práce pri použití určitých mechanizačných prostriedkov v závislosti od charakteru sortimentných skupín produktov alebo s použitím automatov. V komisionárstve rozlišujeme následovné metódy:

· systém človek - stroj (statické), pri ktorom sa pohybuje komisionárska sila smerom k tovarom. Z celkového množstva tovaru, ktoré je uložené na príslušnom mieste v sklade sa odoberie dielčie množstvo, ktoré určuje objednávka. Po vykonaní operácie odberu pri danom sortimente sa pokračuje k ďalšiemu v závislosti od objednávky. Postup sa opakuje až do vykonania všetkých požiadaviek, ktoré sú uvedené na zákazke (objednávke).

· Systém tovar - človek (dynamický) je charakterizovaný tým, že jednotlivé druhy sortimentu uložených v sklade (väčšinou automatizovaných) sa prepravujú smerom ku komisionárskemu pracovníkovi, ktorý potom z nich odoberá požadované dielčie množstvá uvedené na zákazke (objednávke). Postup sa ukončuje ako v predchádzajúcom prípade. V porovnaní s predchádzajúcou metódou sú tu časové výhody v dôsledku kratších komisionárskych dôb, ktoré sú výsledkom odstránenia postupových časov komisionárskych pracovníkov. V priebehu svojej činnosti neopúšťa komisionárska sila svoje miesto.

· Komisionárske automaty pracujú bez zásahu človeka. Vykazujú vysoké komisionárske výkony a veľmi malý počet chýb. Ich nasadenie je možné iba vo veľmi obmedzenom počte prípadov, pretože ich uplatnenie predpokladá vysokú jednotnosť sortimentu z hľadiska geometrie a spôsobu balenia. Pri tomto komisiovaní je veľké nebezpečie poškodenia tovaru.

5.10.3. Organizácia toku v komisionárskych systémoch


Komisionovanie je aj dnes, ako bolo konštatované vo väčšine prípadov, manuálnou činnosťou. Znižovanie času pri vybavovaní komisionárskych zákazkách si preto vyžaduje zorganizovať proces tak, aby účinnosť ľudskej práce bola čo najvyššia. Organizácia toku v komisionárskych systémoch sa vykoná len vtedy efektívne, keď jednotlivé operácie nebudú duplicitné, ale naopak presne definované a realizované. Tok informácií a materiálov v komisionárskych systémoch prebieha cez nasledovné stupne:

· Prípravu komisionárskych zákazok môžeme charakterizovať ako vstupný bod, tzv. identifikačný bod, v ktorom sa pretransformuje zákaznícka na komisionársku objednávku. V tejto fáze sa vstupujúca objednávka dopĺňa bezprostrednými informáciami definujúce prístup k rôznym súborom uskladneného materiálu (tie, ktoré definuje objednávka). Zabezpečujú sa tiež operácie vzťahujúce sa k dennej prevádzkovej činnosti v komisionárskom sklade ako príprava vyskladnenia, expedície, obalov a pod. Riešia sa tiež dodatočné požiadavky poskytované zákazníkovi (špeciálne balenie, etiketácia a pod.).

· Príprava sortimentných skupín prebieha podľa rozličných princípov predom opísaných. V komisionárskych skladoch je účelné zaviesť rozčlenenie skladu na pevné zóny skladových miest podľa druhov sortimentných skupín, napr. analýzy A, B, C. V rámci uvedených skupín sa už jednotlivé druhy môžu uskladňovať v náhodnom poradí. Na základe tohto spôsobu uskladnenia možno výrobky skupiny A alebo aj B (ak je priestor) uskladniť blízko miesta expedície a tým dosiahnuť rýchlejšie komisionárske spracovanie. Dôležite je usporiadať sortimentné skupiny materiálu tak, aby produkty s najväčším obratom boli najľahšie dosažiteľné, čím sa urýchlia všetky komisionárske operácie.

· Odber čiastkových množstiev závisí na type skladu a na druhu skladových produktov, pretože sa použitie manuálnych alebo technických komisionárskych postupov odvodzuje od veľkosti, hmotnosti a akosti tovaru a rovnako od typu skladu. Odber môže prebiehať za použitia manuálnych alebo technických postupov. V tejto fáze komisionárstva sa prioritný význam pripisuje predovšetkým operáciám manipulačným. V závislosti od usporiadania operácii môžeme hovoriť o jednostupňovom alebo dvojstupňovom komisionárstve. Pokiaľ dochádza k tomu, že sa materiál každej jednotlivej zákazky združuje a spracováva samostatne a oddelene, jedná sa o jednostupňové komisionárstvo Táto alternatíva je síce flexibilná, ale vyžaduje v mnohých prípadoch vysoké technické náklady, aby sa dosiahlo zníženie spotreby času.

Pri operáciách odberu čiastkových množstiev sa môže uplatňovať konvenčné alebo bezdokladové komisionárstvo. Pri konvenčnom pracovník s príslušnou zákazkou prichádza k jednotlivým sortimentným skupinám a odoberá z nich príslušné množstvo. Aplikácia bezdokladového vyžaduje určitú automatizáciu skladu, keď celý proces odberu čiastkových množstiev sa riadi počítačom.

· Preprava tovaru od odoberania k miestu expedície si kladie za cieľ minimalizovať dopravné časy. Preprava objednávky k miestu expedície sa uskutočňuje prostredníctvom rôznych dopravných systémov s rozdielnym stupňom výkonnosti a automatizácie. Cieľom je pritom minimalizovať dopravné časy. Prepravné trasy vo vnútri skladu je výhodné riešiť prostredníctvom riadiaceho počítača. Potrebné je využívať automatizované dopravné systémy zásobovania. Plnoautomatický dopravný systém zásobovania je schopný komplexne realizovať všetky komisionárske operácie od identifikačného bodu cez príjem zákazky jej realizáciu až po jej prepravu do miesta expedície. Dané systémy sú spojené s vysokými investičnými nákladmi a určitým výskytom porúch, môžu však viesť k významným personálnym a časovým úsporám.

· Odovzdávanie čiastkových množstiev na miesto expedície, kde sa realizuje ich spracovanie a príprava na odovzdanie zákazníkovi. V tomto bode je najdôležitejšia konečná kontrola tovaru. Najvhodnejšie ju možno realizovať prostredníctvom čiarových kódov Až po odsúhlasení zhody zákazky s fyzickým počtom druhov a ich množstiev sa môže realizovať expedícia. Komisionárska kontrola výrazne zvyšuje pravdepodobnosť, že zákazník externý alebo interný dostane tovar, ktorý si objednal, ale má tiež významný dopad na hodnovernosť podniku u jeho obchodných partnerov.
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