3. OBJEDNAVKA A PRÍJEM TOVARU


Každý podnik potrebuje dobre fungujúci systém na príjem materiálu. Táto časť logistiky je zodpovedná za rýchle a korektné preberanie materiálov, kontrolu a odovzdávanie dodávky na miesto kontroly, na sklad alebo do výroby, prípadne až do odbytu. Funkciou tejto časti logistiky je bezchybné, aktuálne a úplné spracovanie informácií pre potreby všetkých pracovísk, ktoré s uvedeným materiálom prichádzajú do styku. Logistika zásobovania súvisí predovšetkým so stanovením a zabezpečením potrieb materiálových zdrojov pre efektívnu činnosť výrobného procesu. Zabezpečenie plynulého priebehu zásobovania výrobného procesu je úloha mimoriadne náročná, nakoľko často ide o stovky, ba až tisíce položiek špecifikovaných až do rozvrhovania denných výrobných úloh. Zvládnutie tejto úlohy rozhodujúcim spôsobom ovplyvňuje hospodárnosť výrobného procesu.

3.1 Zadávanie objednávky


Odpovedať na otázku, aký spôsob zadania objednávky je najlepší, nie je jednoduché. Možno tu skôr poskytnúť niekoľko odporúčaní.


Za najjednoduchší spôsob objednania sa považuje telefonické objednanie. Tento spôsob sa však často ukázal nevhodný či už z toho dôvodu, že dodávateľ nepresne pochopí naše požiadavky alebo preto, že nemáme doklad o objednávke, s ktorým by sme mohli porovnať dodaný tovar. Preto sa všeobecne odporúča voliť písomnú formu objednávky.


Aj tu existujú viaceré možnosti. Napríklad môžeme použiť všeobecne dostupné tlačivo objednávky, alebo si vytvoriť vlastný „formulár“. Použitie všeobecného tlačiva je síce jednoduchšie, ale nie jednoznačne výhodnejšie. Každý podnik má svoje osobitosti požiadaviek na materiálové vstupy. Týmto osobitostiam málokedy v plnej miere vyhovujú všeobecné tlačivá. Potom pri ich použití nemôžeme formulovať požiadavky na dodávku tak, ako by to bolo potrebné. Z toho vyplýva ďalšie všeobecné odporúčanie používať také tlačivá objednávky, ktoré umožnia formulovať všetky zásadné požiadavky na dodávku. Ďalším dôležitým odporúčaním je, aby si podnik dôsledne evidoval všetky objednávky. Tu sa odporúčajú dva základné postupy:

· presné číslovanie poradia objednávok,

· vystavovanie objednávok minimálne v dvoch exemplároch (originál pošleme dodávateľovi, kópiu založíme vo vlastnej databáze).

Číslovanie poradia objednávok nám uľahčí zistiť, či sa niektorá z nich „nestratila“. Kópie objednávok tvoria zložku evidencie zásobovania. Pri dodávke tovaru ich porovnávame s dodacími listami a neskôr s obdržanými faktúrami od dodávateľov. Uschovávanie týchto dokladov je dôležité aj pre prípad reklamačného konania voči dodávateľom. Objednávanie materiálu nechápeme ako administratívny problém, ale ako problém riadenia (rozhodovania) o optimalizácii zásob materiálu. V tomto význame je objednávanie materiálu priamo prepojené so systémom riadenia zásob. Objednávanie materiálu ako rozhodovací problém súvisí tiež so zvoleným spôsobom obstarávania materiálu. Rozhodovacím problémom pri objednávaní materiálu je predovšetkým určenie časového momentu objednania t.j. bodu objednávky. Pod časovým momentom objednania rozumieme začiatok obstarávacieho procesu. V rámci plánovania procesu obstarávania treba určiť čas, kedy začať s jednotlivými konkrétnymi nákupmi materiálu. Ide o určenie začiatku časového obdobia, v ktorom predpokladáme uskutočnenie konkrétnej dodávky (nákupu) materiálu.


Časový interval (doba), ktorý sa začína časovým momentom objednania a končí v časovom okamihu, v ktorom obstarávaný materiál dôjde do skladu nakupujúceho podniku, sa nazýva obstarávací čas. Tento interval sa udáva prevažne v dňoch.


Na určenie časového momentu objednania vplýva viac faktorov:

· čas spotreby (Ts)

· objednávací čas (t1)

· dodací čas dodávateľa (t2)

· čas prepravy (t3)

· manipulačný čas príjmu materiálu (t4)

· poistný čas (t5)

· iné časy (t6)  

Čas spotreby sa rovná času, za ktorý sa spotrebuje dodané množstvo materiálu (Qd). Vypočítame ho na základe priemernej dennej spotreby materiálu (qi).

                                  Qd
 

Ts =  ––––

                                   qi

Objednávací čas určuje časový interval potrebný na vybavenie (vystavenie, zaslanie a doručenie dodávateľovi) objednávky. V podniku vždy trvá určitú dobu, kým sa objednávka vystaví. Objednávací čas ovplyvňuje aj spôsob komunikácie dodávateľa a odberateľa (tzv. komunikačný čas), ktorý je daný komunikačným systémom (telefón, internet, fax, pošta a pod.).


Dodací čas dodávateľa predstavuje čas, ktorý potrebuje dodávateľ na realizáciu prijatej objednávky. Závisí napr. od toho, či dodávateľ má požadovaný (objednaný) materiál na sklade alebo či ho musí pripraviť.


 Prepravný čas je dodacím časom prepravy, ktorý závisí jednak od vzdialenosti dodávateľa a jednak od zvoleného spôsobu prepravy.


Preberanie materiálu na sklad si vyžaduje určitý čas, s ktorým treba v celkovom obstarávacom čase počítať. Nejde iba o samotnú manipuláciu preberania materiálu. Často sa vyžaduje primeraná kontrola množstva a kvality, ktorá tiež zaberie určitý čas.


V celom procese obstarávania treba uvažovať aj s určitou časovou rezervou. Vychádza sa z praktických skúseností, že pri jednotlivých obstarávacích činnostiach môže dôjsť k časovému oneskoreniu. Veľkosť poistného času určujú najmä tieto skutočnosti:

· dochvíľnosť, s akou dodávatelia plnia objednávky,

· oneskorenie, ktoré sa môže vyskytnúť pri preprave (napr. v dôsledku štrajku),

· objednaný tovar nemusí byť k dispozícii (dodávateľ ho musí pripraviť).

V praxi sa môžu vyskytnúť aj iné dôležité časy, ktoré predĺžia obstarávací čas a tým ovplyvnia určenie časového momentu objednania. Tieto sa vždy konkretizujú podľa špecifickej situácie.


Pre určenie časového momentu objednania potrebujeme určiť celkový obstarávací čas (To), ktorý vypočítame ako sumu vyššie uvedených časov:


To = t1 + t2 + t3 + t4 + t5 + t6

Časový moment objednania (Ti) potom vypočítame ako rozdiel času spotreby jednej dodávky (Ts) a obstarávacieho času:

 
Ti = Ts - To

V praxi sa výpočet časového momentu objednania na základe obstarávacieho času spája s prepočtom na fyzický stav zásob materiálu. Určí sa množstvo materiálu na sklade, pri ktorom je potrebné objednanie ďalšej dodávky (q). Prepočet sa urobí pomocou priemernej dennej spotreby materiálu (qi):

 


q = To . qi

Pre riadenie celkového toku objednávok je zavedenie efektívneho systému ich vybavovania bezpodmienečne nutné. Takýto systém umožňuje interakciu ľudského činiteľa. Vybavovanie objednávok v rámci logistického systému je nadradené operatívnym postupom výrobného toku. Váha tohto systému je vysoká preto, že iba dostupnosť včasných komplexných informácií umožňuje dlhodobo realizovať rýchlu a flexibilnú výrobnú činnosť. Vo väčšine podnikov sa už presadilo nasadenie informačných technológií pri vybavovaní objednávok, lebo môžu slúžiť pre účely kontinuálneho plánovania.

3.2. Hmotné a informačné toky pri príjme tovaru


V podnikateľských organizáciách predstavujú finančné zdroje viazané v zásobách podstatnú časť prevádzkového kapitálu. Čím náročnejšie sú podmienky pre tvorbu zisku, tým viac rastie význam racionálneho hospodárenia so zásobami. Prvý priamy fyzický kontakt s materiálom, ktorý podnik potrebuje k svojej prevádzke a ktorý nakúpil u svojich obchodných partnerov nastáva pri príjme tovaru. K okruhu úloh zásobovacej logistiky patria ako významné prvky organizácie a riadenia obchodných činností aj operácie na vstupe tovaru do podniku. Pohyb tovaru a informačné požiadavky zabezpečujúce tento tok vyjadruje obr. 9

Každý podnik si musí vypracovať svoj špecifický algoritmus príjmu tovaru

Všeobecné v oblasti vstupu tovaru je nutné realizovať tieto jednotlivé dielčie činnosti:

· príjem dodávok materiálu a tovaru, ktorý predstavuje vstup tovaru od obchodného partnera do priestorov vlastného podniku. V tomto bode nám obchodný partner oznamuje, že tovar, ktorý sme si u neho objednali máme k dispozícii a môže nastúpiť jeho využitie vo výrobnom procese nášho podniku.

· preverenie dodávky znamená zistenie zhody objednávky a dodávky z hľadiska správnosti sortimentu tovaru, množstva a dohodnutej dodacej lehoty. Kontrola sa obyčajne realizuje v rámci prijímania tovaru prostredníctvom porovnania údajov na objednávke a dodávke. V tomto bode nejde o priamu fyzickú kontrolu, ale iba o informačnú. Túto akciu je dôležité uskutočniť ešte pred vyložením tovaru, lebo po vyložení nesprávneho tovaru z hľadiska sortimentu môžu pre podnik vzniknúť mnohé, niekedy aj vážne, problémy.

· vydanie príkazu k vyloženiu tovaru nasleduje po zistení zhody medzi objednávkou a dodávkou. Už v priebehu vykládky je nutné uskutočniť preskúšanie zásielky z hľadiska sortimentu, chýbajúceho množstva a výskytu poškodenia. Pri zistení niektorých nedostatkov je dôležité ich zaznamenať v dodacích dokumentoch, aby bolo možné uplatňovať prípadné budúce náhrady škôd.

· presný odpočet dodávky znamená meranie alebo váženie dodaného množstva. Najmä u ťažko kontrolovateľných zásielok je potrebné klásť dôraz na kontrolu množstva, pretože neskoršie zistené rozdiely je ťažko reklamovať. Ak sa tento proces nezvládne dokonale, môže to mať negatívny dopad na stav zásob. Pre skúšky kvality tovaru, sortimentu a množstva je výhodné použiť štatistické metódy merania kvality a množstva. Nie je vhodné, ak sa na dodacích dokumentoch uvedené množstvá iba mechanicky odškrtávajú, lebo tento postup môže byť zdrojom mnohých chýb. Výhodnejší je postup ak sa do čistého formulára pre príjem tovaru zapisuje skutočný počet dodaných jednotiek.

· uvoľnenie zásielky k prevzatiu a deklarácií môže nasledovať až po vybilancovaní vstupnej súpisky tovaru s dodacími dokladmi. V tomto akte sa zakúpený a skutočne dodaný tovar zaeviduje do stavu zásob v sklade alebo v príslušnej prevádzkovej jednotke podniku. Zaevidovanie sa realizuje cez skladovú kartu alebo výpočtové stredisko. Tým je vlastne vstup tovaru ukončený. Ide iba o ukončenie fyzického vstupu tovaru do podniku. Informačný tok pokračuje a končí prakticky až spotrebou nakúpeného tovaru vo výrobnom procese.

                              Hmotné a informačné toky príjmu tovaru                 Obr. 9


































Skončením operácií súvisiacich so vstupom tovaru do podniku treba príslušný materiál označiť a pripraviť ho pre ďalšiu prepravu do skladu alebo k následným nositeľom spotreby. Pokiaľ sú nutné určité činnosti ako napr. rôzne kontroly akosti alebo procesy dávkovania či prideľovania jednotlivým výrobným strediskám podniku je výhodné realizovať ich priamo v náväznosti na preberanie tovaru.


K prenosu informácii dochádza súčasne s presunom a uskladnením tovarov a produktov Podniky vo zvýšenej miere začínajú využívať počítačový prenos informácií založený na elektronickej výmene dát(EDI) a technológiu čiarových kódov, ktoré zlepšujú ako rýchlosť, tak aj presnosť prenosu informácií. Vývoj v oblasti elektronickej komunikácie výrazne prispel k zníženiu administratívnych činnosti vo všetkých aspektoch prijmú tovaru a skladovania.


Informačné toky pri prijme tovaru v  možno rozlíšiť z hľadiska vnútorných a vonkajších väzieb. Súčasná úroveň riadenia preferuje zabezpečovať tieto toky automatizovaným spôsobom. Precízny informačný systém pri prijme tovaru zvyšuje dostupnosť nakúpeného materiálu pre výrobný proces. Umožňuje podstatným spôsobom skrátiť dodávku čím dochádza k podstatnej redukcií zásob, skráteniu medzi príjmom materiálu a prvou výrobnou operáciou .


Vstup tovaru sa zaznamená na skladovú kartu alebo pomocou počítača. Záleží od vybavenia podniku prostriedkami výpočtovej techniky (software, hardware). V dnešnej dobe pre efektívnu manipuláciu s materiálom je počítačové zaevidovanie vstupujúceho materiálu doslova nevyhnutné. Vo všeobecnosti po zaevidovaní tovaru do vlastných zásob je potrebné uskutočniť tieto informačné operácie vzhľadom k skladovým zásobám:

· zistenie vstupných dodávok,

· vybilancovanie stavu objednávok,

· vyhotovenie skladoch, 

Zistenie vstupných dodávok. Základnou úlohou tejto operácie je zistiť reálny stav tovaru, ktorý bol skutočne realizovaný príslušnou dodávkou od obchodného partnera. Okrem toho úlohou tejto operácie je evidenčne zaradiť dovezený tovar do skladových zásob alebo na jednotlivé pracoviská podniku, pre ktoré je určený. Zaraďujeme iba tovar, ktorý skutočne vstúpil do priestorov podniku. Do evidencie nesmieme zaradiť tovar, ktorý bol objednaný, ale z rôznych príčin ho obchodný partner nedodal. Neevidujeme ani tovar, na ktorý sa vzťahuje reklamácia. Evidujeme však tovar dodaný nad objednané množstvo, ale podnikom fyzicky akceptovaný.


Vybilancovanie stavu objednávok. Prostredníctvom operácie sa zisťuje rozdiel medzi objednaným a reálne dodaným množstvom tovaru od príslušného obchodného partnera. Bilancuje sa stav skladových zásob s potencionálnym stavom potrebným na zabezpečenie bezporuchového chodu prevádzkových procesov v podniku. V priebehu času nákupu mohlo dôjsť k rôznym pohybom v stave zásob. Ak sa výrazne zvýšila výroba, mohlo dôjsť až k úplnému vyčerpaniu poistnej zásoby, alebo sa stav zásob radikálne zvýšil ak naopak výroba z rôznych príčin stagnovala.


Vyhotovenie zoznamov. Na základe porovnania pohybov zásob uvedených v predchádzajúcich operáciách sa vypracujú zoznamy fyzického stavu sortimentných skupín tovarov evidovaných v podniku. Operácia slúži ako informačný základ pre manažérov v rozhodovaní o nákupe tovaru nevyhnutného pre prevádzku podniku. Rozhoduje sa, ktoré sortimentné skupiny treba ďalej objednávať a v akých časových dimenziách.


Stav zásob na sklade je dôležitým ukazovateľom pre úroveň logistických nákladov zásobovania. Informačné a riadiace systémy pre skladové hospodárstvo sú základným predpokladom racionalizácie tohto dôležitého procesu logistiky. Vedľa materiálneho toku, ktorý bol definovaný príchodom objednaného tovaru od obchodného partnera musí byť realizovaný aj informačný tok. Tento tok sprevádzajúci tok tovarov má zabezpečiť informácie pre všetky miesta, ktoré sú zapojené do toku tovarov a to také informácie, ktoré sú potrebné pre uskutočnenie prepravných, prekladacích a skladovacích činností pred ich realizáciou na danom mieste. Informačný tok má umožňovať sledovanie toku tovarov cez logistickú sieť. Tovarový tok sa má sledovať a kontrolovať tak dlho, až kým sa tovar nedostane na miesto určenia. K zabezpečeniu tohto informačného toku musí byť vybudovaný efektívne fungujúci informačný systém. Každý efektívne fungujúci informačný systém v skladoch musí manažérom podniku poskytovať nasledovné informácie:

· aktuálnu disponibilitu zásob,

· včasnú signalizáciu nedostatočných alebo nadmerných zásob,

· dobu pobytu materiálu v sklade,

· množstvo a hodnotu uskladneného tovaru,

· príjmové a výdajové operácie.

· inventúry,

· ekonomické hodnotenie


Vybudovanie tohto informačného systému nie je možné bez využitia počítačov. Využitím tejto modernej a účelnej formy komunikácie možno vylúčiť dlhé čakacie doby prenosu informácií a vysoké náklady pri zistených chybách v systéme. Využitím počítačov v informačnom systéme je umožnené prenášať rôzne údaje z miesta ich vzniku priamo do miesta určenia bez formálnych chýb, ktoré prináša bežný systém. Tento spôsob spracovania informácií spojených s logistickými operáciami prijímania tovaru lepšie špecifikuje pohyb materiálu a poskytuje nástroje na ich komplexné riešenie v podnikovej praxi. Uvedený systém má dovoľovať racionálne prevedenie inventúry jednotlivých položiek, rozdielov a aktualizáciu vo vzťahu s účtovníctvom. Informačný systém musí nakoniec dovoľovať ekonomické hodnotenie a rozbor prijatého materiálu na sklad. Má umožňovať preceňovanie nakúpeného materiálu vo vzťahu s účtovníctvom, poskytovať prehľady a hodnotenie podľa zvolených kritérií.

3.3. Usporiadanie činiteľov príjmu tovaru

Ekonomický rozsah problematiky, ktorá rieši časť logistiky zaoberajúcu sa prijímaním tovaru, je daný väzbou viacerých faktorov. Úlohou logistiky je zabezpečovať rovnováhu medzi týmito faktormi. Najznámejšie z týchto faktorov sú technologické postupy, priestorové a časové rozdelenie príjmu, stavebné a dispozičné riešenie, vlastnosti tovaru. Pre racionálne riešenie príjmu tovaru, krátku dobu tranzitu materiálu a dosiahnutie celkových nízkych nákladov je nutné prihliadať na celý rad charakteristík, ovplyvňujúcich tento proces (obr. 10).

Nevyhnutné obehové a dopravné zariadenia používané pri príjme tovaru sú ovplyvnené predovšetkým stavom, formou a hmotnosťou vstupujúcich materiálov. Časové rozdelenie zásielok určuje potrebné personálne a dopravné kapacity. Veľkosť a usporiadanie budov, stavieb, skladovacích, manipulačných plôch a kancelárskych priestorov sú závislé na rozsahu úloh a druhov materiálov. Potreba prevádzkových plôch vyplýva primárne z počtu prichádzajúcich vozidiel, zdržania materiálu a dopravných prostriedkov. Technické zariadenia sú potrebné pre účely medziskladovania a prípravy, pohybu a presunu materiálov, procesy kontroly a skúšania a rovnako pre operácie spojené s vybaľovaním. Prostredníctvom organizácie logistiky je nutné vymedziť rozsah a rozlíšenie jednotlivých úloh, regulovať jednotlivé procesy a postupy a špecifikovať toky informácií a dokladov.

K riešeniu stanovišťa pre vstup tovaru existuje niekoľko variant riešenia. Centralizácia na jednom pracovisku čo možno najbližšie k vstupu (vjazdu) do vlastnej prevádzky alebo decentralizácia podľa miesta nasadenia či skladovania. V súvislosti s úlohami logistiky zaoberajúcimi sa materiálovým tokom, vstupom tovaru, preberaním, kontrolou, nemusia byť tieto procesy centrálne, akumulované na jednom mieste. Kombinácie čiastkových oblastí úloh pri prijímaní materiálu a kvantitatívne zisťovanie sú účelné, pretože nepredlžujú dopravné trasy vo vnútri prevádzky a zamedzujú zbytočným prerušeniam materiálových tokov v dôsledku extenzívneho priestorového členenia. Kontrola akosti sa preto prideľuje väčšinou podľa priestorových hľadísk.

Charakteristiky usporiadania v príjme tovaru

Obr. 10

























Krátke dodacie časy závislé na plošných pomeroch závodu vyžadujú decentralizované členenie vstupu tovaru do výrobného procesu. Priamy vstup materiálu na mieste nasadenia a nízke doby vnútropodnikovej prepravy zlepšujú dostupnosť sortimentu zásobovania. Predpokladom je tu úzky kontakt s nákupom, aby sa účinne zaistili reklamácie pri kvantitatívnych alebo kvalitatívnych odchýlkach dodávok a zabezpečila sa kontrola dodacích časov.


Centralizovaná organizačná forma príjmu tovaru pôsobí na vyššie uvedené aspekty negatívne. Uľahčuje naopak vybavovanie dodávok a ich spracovanie. Cudzia doprava na území závodu je obmedzená a ľahko sa kontroluje. Realizácia funkcií v príjme tovaru doposiaľ prebieha v podmienkach prevažne centrálnym spôsobom. Vychádza sa z týchto dôvodov:

· Dodávky sa realizujú obyčajne prostredníctvom nákladných áut alebo po železnici. K takto realizovanej doprave musia byť vytvorené odpovedajúce vnútropodnikové cesty, pracoviská pre príjem dodávok a dopravné prostriedky, ktoré z hľadiska potreby miest a vyťaženia kapacít nemôžu byť viacúčelové uplatňované.

· Kontrola akosti vyžaduje často špeciálne znalosti u nositeľov úloh a nákladné meracie zariadenia k realizácii laboratórnych skúšok. Tieto podmienky vyťaženia hovoria v prospech centralizácie príjmu tovaru.

· Kontrolné funkcie pri preberaní materiálu a ich skúšaní sa stávajú organizačným osamostatnením účinnejšie. Najväčšiu vedomosť o tovare má ten, kto ho využíva pre ďalšie spracovanie.


Decentralizácia príjmu tovaru je dosiahnuteľná pri aplikácii zásobovania synchrónneho s výrobou. Podstatným predpokladom pre decentralizáciu dodávok je rozsiahle zníženie vzájomného oddelenia pracovísk kontrolných a skúšobných. To podmieňuje, či dodávateľské podniky budú plniť dohodnuté množstvo a lehoty presne podľa špecifikácie času a kusov a taktiež, či budú dodržiavať stanovené normy akosti. Kontrola množstva môže byť redukovaná na vizuálnu kontrolu, pokiaľ sa jedná o štandardizované nositele tovaru vždy s rovnakým obsahom. Odpadá potom vybaľovanie, počítanie a opätovné balenie. Nebezpečie poškodenia, ktoré je s tým spojené sa takto znižuje na minimum. Kontrolu akosti je možno prostredníctvom odpovedajúcich zmluvných opatrení úplne previesť na dodávateľa. Ako nástroje pre tieto účely je možné uplatňovať dohody o zaistení akosti, odovzdávania skúšobných osvedčení dodávateľom a rozšírenie systémových kontrol u dodávateľa. Pri presunutí kontroly akosti na obchodného partnera (výrobcu) je nutné stanoviť skúšobné parametre, skúšobné metódy a kontrolné zariadenia a rovnako možnosti odmietnutia dodávky. Pri dostatočne pozitívnych skúsenostiach môžu dodávky prebiehať na báze skúšobných osvedčení (certifikátov). Skúšobným osvedčením je správa, ktorá obsahuje záznam o realizovaných skúškach a uvádza jej dôsledky. Celkove možno zhrnúť, že pre priame dodávanie do výroby sú vhodné súčasti, u ktorých:

· nie je nutné realizovať vstupnú kontrolu tovaru,

· rozsah skúšok je tak malý, že vstupná kontrola tovaru môže prebiehať zo strany výrobných pracovníkov bez problémov,

· je nutné realizovať iba výberovú kontrolu, pri ktorej sa výberové vzorky po príjme materiálu odoberajú na mieste a odosielajú do centrálnej inštancii, k vlastnému posúdeniu,

· výroba požaduje tak veľké množstvo, že potenciál znižovania nákladov musí byť kompenzovaný priamymi dodávkami a nie zvýšením dopravných nákladov a zväčšením stavu zásob v skladoch.


Špeciálny problém v rámci príjmu tovaru predstavuje manipulácia s dopravnými kontajnermi (tzv. bezobalová preprava). K realizácii tejto formy príjmu tovaru sa musí vybudovať spoločný systém s výrobcami, špeditérmi a vlastným podnikom. Základom je, že v rámci systému všetci účastníci musia používať rovnaké normované kontajnery a na príjme alebo expedícii tovaru si tieto vymieňajú. Tým sa dosahuje nielen integrácia činnosti všetkých účastníkov príslušných obchodných operácií, ale hlavne zníženie nákladov logistických operácií.


Potenciály znižovania nákladov pri tomto spôsobe riešenia vyplývajú zo zjednodušenia materiálových tokov a redukovania uskladňovacích a vyskladňovacích procesov (optimalizácia zásob). Úplne odpadajú potom náklady na koordináciu vyvolané náročnosťou vstupu tovaru.
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