4 PREPRAVNÁ LOGISTIKA


Dopravná logistika sa vo všeobecnosti zaoberá riešením logistických úloh, ktoré súvisia s prípravou a realizáciou dopravy. S touto oblasťou logistiky je spojený materiálový tok, skladovanie hotových výrobkov distribúcia, vrátané skúmania informácii, ktoré súvisia s touto činnosťou. Keďže doprava je odvodená od materiálového toku a do určitej miery predstavuje neproduktívnu činnosť mali by sme sa snažiť čo najviac ju obmedziť, teda minimalizovať.


Pod dopravou sa rozumie preklenutie priestoru alebo zmena miesta prepravovaných tovarov pomocou dopravných prostriedkov. Dopravný systém sa skladá z prepravovaného tovaru, dopravného prostriedku a dopravno-prepravného procesu. Dopravu rozlišujeme na:

· mimopodnikovú dopravu, ktorou sa rozumie doprava od výrobcu k zákazníkom, doprava medzi rôznymi obchodnými partnermi, rôznymi skladmi, prevádzkami a pod. Ide o dopravu, ktorá sa realizuje na verejných dopravných trasách.

· vnútropodnikovú dopravu, ktorá slúži k preprave materiálu vo vnútri podniku od jednej prevádzkovej jednotky k druhej. Vnútropodniková doprava zabezpečuje vstup tovaru do skladu, zo skladu do výroby alebo k montáži, medzi jednotlivými výrobnými strediskami, od konečnej montáže k expedícií. Charakteristická je tým, že prepravovaný tovar neopustí areál podniku.

Základným kritériom pre plánovanie dopravných systémov musia byť požiadavky trhu, z ktorých potom vyplývajú potreby dopravy. Na základe charakteru prepravovaných materiálov sa vymedzujú pomocné dopravné zariadenia (dopravné zariadenia). Prostredníctvom dopravných zariadení sa tovary a rôzne produkty priestorovo premiestňujú. Voľbu dopravných prostriedkov má zmysel realizovať až vtedy, keď sa urobil už predtým výber dopravných zariadení. Pojem dopravné prostriedky zahrňuje všetky technické zariadenia, prostredníctvom ktorých sa môžu priamo alebo nepriamo (pomocou dopravného zariadenia) materiály premiestňovať. Okrem plánovania dopravných systémov sú dopravné zariadenia rovnako východzím bodom pre plánovanie skladovacích systémov a prípravných pohotovostných plôch vo výrobe.


V logistickej sieti je dopravný problém charakterizovaný prepravovaným tovarom, štruktúrou a vlastnosťami zásobovacej oblasti, stanovišťami dodávateľských a odberateľských miest, ako aj spôsobom ponuky a dopytu zo strany týchto miest. Pre určitý dopravný problém je potrebné odpovedať na dve otázky:

· Ktorý je najvhodnejší dopravný prostriedok?

· Ktorý je najvhodnejší dopravný proces?


Otázka dopravného prostriedku sa týka „hardvéru“ dopravy. Musíme rozhodnúť s akými dopravnými prostriedkami sa bude doprava realizovať. Otázka procesu „softvéru“ dopravy rieši organizáciu priebehu a jeho pravidiel, ktoré sa využívajú na riadenie dopravných procesov.


Pod dopravným problémom sa v literatúra operačného výskumu rozumie väčšinou určitý organizačný problém. Ak je tovar k dispozícii v rôznych dodávateľských miestach, rôznom množstve, potom dopravný problém pozostáva v optimalizácií prepravy materiálu tak aby celkové náklady na dopravu boli čo najnižšie. Ďalšími problémami v dopravnom procese sú: optimálne využitie plochy a priestoru dopravného prostriedku, určenie najkratších ciest medzi výrobcami a ich obchodnými partnermi, určenie optimálnej celkovej trasy pre zásobovanie viacerých obchodných partnerov z jedného výrobného miesta, či využitia dopravného parku.

4.1 Funkcie a druhý dopravných zariadení 

Iba v malom počte špeciálnych prípadov je možné a účelne prepravovať výrobky voľne. Pri hmotných tokoch sa obyčajne doporučuje používať dopravné zariadenia. Tieto umožňujú zostavovať (združovať, skladať) výrobky do obalových alebo nakladacích jednotiek. K naplneniu svojej úlohy musia dovoľovať dopravné zariadenia realizovať určité činnosti spojené s dopravou tovaru. V zásade môžeme rozlišovať päť funkcií dopravných zariadení:

· preberanie a zostavovanie prepravovaných materiálov s cieľom urýchliť ich odbavovanie a manipuláciu s nimi,

· ochrana tovaru proti poškodeniu, krádeži a iným spôsobom znehodnotenia,

· manipulovateľnosť ,uskutočňovanie dopravných operácii a disponibilitu s tovarom,

· skladovateľnosť, dopravné zariadenie v podstate slúži ako sklad tovaru počas jeho prepravy,

· nositelia informácií, ktoré majú podobné cesty ako samotný tovar, ale bez ktorých by nebolo možné ďalšie upotrebenie v rozhodovacom procese.


V logistickej sieti vzniká tovarový tok tým, že sa usporiadajú postupne za sebou všetky operácie skladovania, balenia, manipulácie kontroly a prepravy. Kritériom pre výber logistickej jednotky bude vždy zamedzenie prerušenie prepravného reťazca. Dôležité preto je, aké médium sa použije ako dopravné zariadenie. U dopravných zariadení rozoznávame palety, kontajnery, tvarovo nestabilné zásobníky (obaly) a ostatné nakladacie pomôcky(obr.11

Štruktúra pomocných dopravných prostriedkov                  Obr. 11



















Paleta sa definuje ako nosná platforma s alebo bez nadstavca, ktorá slúži na uloženie tovaru, aby sa vytvorila jednotka vhodná na prepravu, skladovanie a manipuláciu s tovarom. Paleta je typická logistická jednotka. Paleta je tak isto známa ako obalová jednotka. Pri použití palety sa náklady obalového materiálu znižujú až na 40 % nákladov bežného balenia. Znižuje sa manipulačný čas distribúcie s tovarmi. Má aj ďalšie menej špecifické výhody upotrebenia.


Aj ostatné prepravné zariadenia slúžia na úsporu času, aby logistický reťazec bol čo najplynulejší. Využitie príslušného zariadenia záleží od materiálu, ktorý sa prepravuje a funkcií, ktoré sa máju v doprave realizovať.

Ďalším kritériom pre štruktúrovanie dopravných zariadení je podľa spôsobu manipulácie s dopravovaným materiálom na: nosné, objímacie, zvieracie, uzavieracie, špeciálne.


Aby sa optimálne využila plocha a priestor dopravného zariadenia musia sa rešpektovať niektoré požiadavky. Hlavné požiadavky, ktoré je nutné rešpektovať sú:

· minimalizácia mnohotvárnosti (snaha o určitú unifikovanosť v aplikácii dopravného reťazca),

· možnosť vytvárania dopravných reťazcov (malo tovarov sa prepravuje jediným zariadením),

· zvyšovanie bezpečnosti tovaru a realizácie prepravy,

· plánovanie účelných nakladacích a vykladacích jednotiek,

· minimalizácia plochy.


Splnením všetkých kritérií pre voľbu dopravných zariadení môžeme vytvárať dopravný reťazec. Pojem dopravný reťazec sa chápe ako postupnosť vzájomne prepojených technických a organizačných úkonov, pri ktorých sa prepravujú tovary od zdroja k cieľu. Prepravné reťazce môžu byť jednočlánkové alebo viacčlánkové. V jednočlánkovom reťazci sú výrobné a odberateľské miesta spojené bezprostredne bez prerušenia prepravy alebo priamo bez zmeny dopravného prostriedku. Vo viacčlánkovom reťazci nastáva zmena dopravného prostriedku pri prepojení výrobného a odberateľského miesta. Hovoríme o prerušovanej preprave alebo kombinovanej preprave. Kombinovaná preprave je vtedy, ak nenastáva zmena obsahu prepravy.


Tvorbu prepravného reťazca pre tovarový tok musí sprevádzať aj tvorba zodpovedajúceho dokumentačného reťazca pri informačný tok. Zvlášť významná je táto tvorba pre nerušený tovarový tok vo viacčlánkových prepravných reťazcoch, v ktorých rozlišujeme tri typické fázy. Prvá fáza je priebeh od výrobných miest do bodu sústredenie  (koncentračný bod), ktorým môže byť špedičný sklad. Táto fáza sa nazýva plochá preprava. Hlavný priebeh ako druhá fáza je cestná či iná forma dopravy. Prebieha od bodu koncentrácie k bodu rozdeľovania (bod zlomu), napr. do iného špedičného skladu. Od rozdeľovacieho bodu k bodu prijímaciemu prebieha dokončenie (dobeh), ktorý sa tiež charakterizuje ako plochá preprava. Na prepravný reťazec a možné kombinácie ukazuje obrázok 12.
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4.2.Kritétia voľby dopravného systému


Mimopodniková doprava predstavuje tú časť logistiky, ktorá je najsilnejšie ovplyvňovaná vonkajšími podmienkami. K hlavným vplyvom okolia možno pripočítať existujúcu dopravnú infraštruktúru, vonkajšie dopravné prostriedky s ich konkrétnymi tarifami, právne predpisy, ale taktiež vznikajúce vedľajšie dopravné náklady ako sú poplatky za užívanie ciest, prístavov, colné poplatky alebo stojné. V rámci logistiky realizovaných dopravných procesov je s danými problémami potrebné uvažovať komplexne, čiže neuvažovať len o čistom presune tovaru v mieste a čase, ale taktiež vo vzájomnom pôsobení s okruhmi úloh realizovaných vo fázach predchádzajúcich skladovaniu a naväzujúcich na ne s požiadavkou spojenou s kvalitou logistických výkonov. Na dopravu ako sprostredkovateľské médium sa musíme pozerať systémovým prístupom a postupne odhaľovať relevantné faktory, ktoré účinnosť dopravy podmieňujú. V súčasnosti veľa faktorov, ktoré ovplyvňujú dopravné systémy vyplýva z nových pohľadov, ktoré prináša súčasná svetová globálna ekonomika. Cela rada zmien, ktorá prebiehajú v ekonomike, majú vplyv na dopravu predovšetkým, tie ktoré súvisia s pohybom tovaru v rámci jednotlivých krajín a všetkých kontinentov. Medzi nich patria nasledujúce:

· zosilnená celosvetová deľba práce a globalizácia,

· premiestňovanie pracovne náročných výrobných postupov do krajín s lacnou pracovnou silou,

· redukcia hĺbky výrobného programu,

· výroba v malých sériách,

· realizovať bezskladovú prevádzku.


Z týchto svetových hospodárskych tendencií plynú pre dopravu tovaru zvýšené nároky kvantitatívne, ale aj kvalitatívne. Pri voľbe prepravy tovaru preto musíme aplikáciu príslušnej dopravnej trasy, reťazca a dopravného prostriedku voliť podľa kritérií nákladov a výkonov.

K nákladom dopravy počítame:


- náklady na prepravovaný tovar,

- vedľajšie dopravné náklady,

- manipulačné náklady,

- ostatné logistické náklady,

- nákladové efekty mimo okruh logistiky.

Medzi kritériá výkonov dopravy počítame:

- dopravné časy,

- dopravná frekvencia,

- technická prevádzkyschopnosť dopravnej siete (hustota siete),

- pružnosť (flexibilita),

- východzie a koncové body dopravy,

- spoľahlivosť,

- vedľajšie výkony.


Všeobecne pri voľbe dopravného prostriedku prihliadame na jeho flexibilitu a rýchlosť prepravy. Samotný prepravovaný materiál a priepustnosť dopravnej siete určujú voľbu najvhodnejšieho dopravného prostriedku. V systémoch zásobovania synchrónneho s výrobou je prednostným kritériom pre voľbu dopravného prostriedku jeho flexibilita, spoľahlivosť v rýchlosti (nie samotná rýchlosť). Význam manipulačných procesov rastie v pomere k základnej postupovej rýchlosti vozidla a zvyšuje sa počtom článkov dopravného reťazca. Nakladacie a vykladacie činnosti je možné považovať za prípravné časy, ktoré je potrebné minimalizovať, najmä pri výskyte úzkych miest v komunikačných sieťach. Skracovanie prípravných časov je význačný prostriedok pre zlepšenie parametrov dopravy a tým aj znižovania nákladov. 

4.3. Mimopodnikové dopravné metódy

Oblasť tovarovej dopravy je najznámejšou zložkou logistického procesu. Voľba druhu dopravy znamená určitý kompromis medzi časom prepravy a nákladmi alebo úrovňou služieb a veľkosťou zásob. Všeobecne systém tovarovej dopravy môžeme vyjadriť nasledovne (obr. 13).


Význam jednotlivých nositeľov dopravy je vhodné posudzovať v závislosti na vývoji intenzity prevádzky nákladnej prepravy tovaru. Je zrejmé, že najvýznamnejším nositeľom prepravy materiálov je cestná nákladná doprava. Ostatné formy napriek nižšej prepravnej významnosti majú svoje nezastupiteľné miesto v preprave tovarov medzi obchodnými partnermi. Z dôvodov výberu najvhodnejšieho nositeľa dopravy je potrebné poznať ich prednosti, ale aj ťažkosti, ktoré vznikajú pri ich využití. V ďalšej časti preto budeme analyzovať výhody a nevýhody príslušného nositeľa dopravy.

· Cestná doprava. Uskutočňujú ju verejní dopravcovia a podniky, ktoré prevádzkujú vlastnú dopravu je najrozšírenejšou formou dopravy v Európe predovšetkým vďaka hustote cestnej siete. Na Slovensku cestná dopravná infraštruktúra predstavuje dĺžku viac ako 17 tis. km z toho diaľnic okolo 320 km. Dĺžka miestnych komunikácii dosahuje 20 tis. km. V cestnej nákladovej doprave sa používajú v drvivej väčšine nákladné automobily. Základnou výhodou tejto formy prepravy tovaru je nezávislosť na určitých vykladacích a nakladacích staniciach. Prakticky je možné prichádzať do akéhokoľvek miesta určenia a prepravovať tovar ku každej budove(od dverí k dverám). Pri krátkych a stredných vzdialenostiach sú požiadavky na príslušnú dobu prepravy relatívne nízke. Výhody nákladných automobilov spočívajú vo vysokej flexibilite pri meniacich sa úlohách prepravy a v schopnosti prispôsobovať sa požiadavkám na nevyhnutnú dobu preberania tovaru. Okrem toho je možné u nákladných automobilov očakávať menšie prestoje a doby čakania v porovnaní s inými dopravnými prostriedkami.

                                    Systém tovarovej dopravy                       Obr. 13


















Neobmedzený rast cestnej dopravy má svoje nežiaduce dôsledky. Dopravné prehustenie, spotreba prírodných zdrojov, emitovanie škodlivých látok, prístupnosť urbanizovaných oblastí a rast dopravnej nehodovosti sú všetko dôsledky zvyšovania cestnej dopravy. Nevýhodou cestnej nákladnej dopravy je závislosť na počasí a tým rušenie dopravnej prevádzky, obmedzený objem prepravy a rovnako tiež opatrenie na vylúčenie určitých nebezpečných nákladov z dopravy.

Vždy podľa oboru činnosti a schvaľovacích kritérií je možné rozlíšiť medzi živnostenskou miestnou (vnútroštátnou) a diaľkovou (medzinárodnou) dopravou. V prvom prípade postačuje získanie živnostenského povolenia, na druhé sa vydáva koncesionárske oprávnenie. Vo vnútroštátnej nákladnej doprave neexistujú žiadne donucovacie právne predpisy a ustanovenia podmieňujúce prevádzkovanie nákladnej prepravy. Iná situácia je v medzištátnej doprave tu platí „Dohoda o prepravných zmluvách v medzištátnej nákladnej cestnej doprave tovaru“(CMR Convention relative au contrat de transport international des marchandises par route).

Vnútropodniková doprava zabezpečuje transport vlastnej výroby a nakúpeného materiálu, vlastnými nákladnými dopravnými prostriedkami a vlastným personálom pre vlastné účely, ale všetko iba na vlastnom teritóriu. Preprava realizovaná prostredníctvom vnútropodnikovej dopravy je teda pomocnou prevádzkovou funkciou. Nepodlieha žiadnym živnostenským povoleniam ani koncesiám, ale riadi sa iba všeobecne platným cestným zákonom.

· Železničná doprava napriek svojej dôležitosti nenadobúda v prepravovaných ukazovateľoch úroveň cestnej dopravy. Dĺžka železničných trati na Slovensku je viac ako 3600 km z toho 1000 km je dvojkoľajových a 1500 km elektrifikovaných. Výhody železničnej nákladnej dopravy spočívajú v možnosti prepravy veľkotonážnych nákladných zásielok, než je to v cestnej doprave. Existuje u tejto formy možnosť prepravy nebezpečných nákladov a výhodou je tiež vyššia bezpečnosť prevádzky.
Na druhej strane existujú nevýhody, ktoré spôsobujú ťažkosti v aplikácii tejto formy prepravy tovarov či dokonca jej odmietnutie. Medzi nevýhody počítame viazanosť na cestovné poriadky, ktoré znižujú prepravnú rýchlosť, v dôsledku čoho sa nákladná železničná doprava používa najmä pri preprave na väčšie vzdialenosti a väčšieho množstva tovaru. Nevýhodou je aj viazanosť na nákladové a výkladové miesta v rámci dopravnej siete. Samozrejme aj manévrovateľnosť v rámci tejto formy prepravy tovarov je veľmi obmedzená a jednoznačne sa viaže iba na existujúcu komunikačnú sieť.

· Lodná doprava. Pri tejto forme prepravy materiálov je potrebné rozlišovať vnútrozemskú a námornú lodnú dopravu. Vnútrozemská (riečna) lodná doprava má svoje ťažisko v preprave hromadného substrátu (väčšinou voľne uskladnených hmôt), ktorý nie je citlivý na rýchlosť prepravy, ale na nákladovú úroveň. Výhodami tejto formy prepravy sú preto nízke náklady, možnosť prepravy voľne uloženého substrátu a vysoká hromadná kapacita. Nevýhodami tejto formy prepravy sú nízka prepravná rýchlosť, obmedzenosť siete dopravných tratí, zvýšené náklady na vykládku a nakládku a skoro nemožnosť ju realizovať mimo týchto miest. V rámci Slovenska je táto preprava obmedzená na rieku Dunaj a čiastočne na Váh. Na ostatných riekach a jazerách prakticky táto forma prepravy neexistuje. Preprava na Dunaji má však význam z medzinárodného hľadiska. Vodná doprava na Slovensku má dĺžku 172 km.

· Námorná lodná doprava z hľadiska významu na Slovensku predstavuje okrajovú záležitosť. V rámci svetového obchodu sa však tejto forme dopravy pripisuje zásadný význam. Ťažisko jej výkonov spočíva v nákladovo úspornej preprave hromadného substrátu na diaľkových tratiach, najmä v medzikontinentálnej nákladnej preprave tovaru. Vzhľadom k prevažne dlhým dobám prepravy a vysokej prepravnej náročnosti kladie tento druh dopravy vysoké požiadavky, najmä na špeciálnu obalovú techniku námorných obalov. Výhody a nevýhody tejto formy prepravy materiálov sú prakticky zhodné s riečnou.

Svetová námorná doprava je rozčlenená na veľký počet dielčích trhov, z nich sú najdôležitejšie trampova a linková. Pri trampovej sa jedná o prepravu hromadného substrátu v špecializovanej príležitostnej doprave. Linková námorná doprava má presne stanovené trate s plánovitou obsluhou. V budúcnosti možno počítať s rastúcim významom námornej nákladnej dopravy, ktorá bude silne ovplyvňovať rastúci stupeň kontajnerizácie nakládky a rovnako s tým spojenú nezastupiteľnú úlohu medzikontinentálneho dopravného reťazca. Na Slovensku je predpoklad, že porastie význam aj riečnej dopravy hlavne na rieke Váh.

· Letecká doprava napriek tomu, že má nenahraditeľné miesto pri preprave osôb aj nákladná postupne zvyšuje svoju významnosť. Letecká nákladná preprava poskytuje vysokú prepravnú rýchlosť a kapacitu (predovšetkým dopravných tratí) a rovnako relatívne vysokú nezávislosť na intenzite leteckej dopravy. Používaním moderných  navigačných prostriedkov sa znížila závislosť na vplyvoch počasia. Všetky tieto skutočnosti predstavujú výhody leteckej dopravy.

Lietadlo a dopravný prostriedok vykazuje najkratšie doby prepravy medzi stanicami zo všetkých alternatívnych dopravných systémov. Uvedený podiel z celkovej doby prepravy predstavuje však iba 10 %. Ďalších 90 % doby pripadá na časy spojené s manipuláciou tovaru, colné odbavenie a časy spojené so vzletom a pristavaním lietadla. Z týchto dôvodov v mnohých prepravných situáciách cestná a železničná doprava v rámci Európy predstavuje v jednotlivých prípadoch kratšie doby prepravy medzi stanicami, než letecká. Ťažisko výkonov leteckej nákladnej dopravy preto spočíva v relatívne malých zásielkach a v preprave vysoko hodnotných druhov sortimentu s rýchlou možnosťou znehodnotenia a s časovo kritickými lehotami.

Nevýhodami v leteckej doprave sú vysoké prepravné náklady a viazanosť na časovú využiteľnosť. Obmedzenosťou je aj doprava na ľubovoľné miesto určenia. Technické vybavenie letísk podmieňuje možnosti prepravy tovarov prostredníctvom tejto formy dopravy.
· Kombinovaná doprava. Nákladná preprava tovaru na veľké vzdialenosti neprebieha iba prostredníctvom jedného dopravného prostriedku. Väčšinou sa používa kombinované nasadenie cestnej, železničnej, leteckej a vodnej dopravy v rámci jedného dopravného reťazca. Kombinovaná doprava spája silné stránky jednotlivých druhov dopravy pri minimalizácii negatívnych hľadísk. Silné stránky železničnej a vodnej dopravy (náklady, kapacita, bezpečnosť, energetická účinnosť a malé emisie) sú kombinované so silnými stránkami cestnej dopravy (pružnosť, rýchlosť, obsluha od „dverí k dverám“). Kombinovaná doprava tak poskytuje výhody jednak prevádzkovateľom ako aj užívateľom kombinovanej dopravy. Časovo citlivé prepravy vo všeobecnosti uplatňujú cestnú prepravu, kým nákladovo citlivé prepravy železničnú a vodnú dopravu. Kombinovaná doprava môže všetky tieto prednosti spájať v jeden reťazec. V zásade môžeme rozlišovať tieto druhy kombinovanej dopravy:

- kombinovaná kontajnerová doprava,

- kombinovaná doprava „dvojča“,

- trajektová doprava,

- dopravné systémy LASH (Lighter Aboard Ship).

Pri kombinovanej kontajnerovej doprave sa tovar prepravuje v kontajneroch prostredníctvom rôznych dopravných prostriedkov. Dochádza iba k prekladaniu kontajnerov z jedného dopravného prostriedku na druhý. Tu je možné vytvárať takmer všetky kombinácie dopravy.

V systéme kombinovanej dopravy „dvojča“ sa aplikuje spôsob, pri ktorom železničná doprava transportuje iný cestný dopravný prostriedok. Ide o prepojenie cestnej a železničnej dopravy. Nákladné automobily sa dostávajú na železničné vagóny prostredníctvom špeciálnych rámp. Obyčajne vodič sprevádza svoj nákladný automobil v spacom vagóne. Pri tejto forme nákladný automobil od miesta nákladu po železničnú stanicu prepravuje tovar po vlastnej osi. Do cieľového miesta určenia sa potom využíva železničný vagón a na konkrétne miesto určenia sa opäť tovar dopravuje nákladným automobilom.

V prípade trajektovej dopravy sa preprava tovaru po súši realizuje cestným alebo železničným médiom, ktoré „vstupujú“ do trajektu bez priamej vykládky a po vodnej ceste sa realizuje časť prepravy tovaru. Táto forma prepravy tovaru je realizovaná hlavne cez Severné a Baltické more.

Dopravný systém LASH predstavuje kombináciu vnútrozemskej lodnej prepravy a námornej prepravy. Spočíva v tom, že námorné lode preberajú na palubu ľahké prepravné člny používané vo vnútrozemskej lodnej preprave. Požiadavkou je špeciálny prístav.


Výhody kombinovaných druhov dopravy spočívajú v maximálnom využití špecifických predností jednotlivých dopravných prostriedkov zapojených do dopravného reťazca. Ako nevýhody tejto formy dopravy možno uviesť, že celková doba prepravy pri kombinovanej nákladnej doprave je mnohonásobne dlhšia, než je to pri nasadení jediného nositeľa dopravy. Vznikajú totiž dodatočné časové nároky vyvolané operáciami prekládky, čakacími dobami na nakladacích nádražiach alebo v prekladacích prístavoch a striktnej viazanosti k cestovným poriadkom. S rastúcou dĺžkou trasy, ktorú má kombinovaná doprava vykonať sa strácajú všetky tieto nevýhody a do popredia vystupujú výhody tejto formy prepravy tovarov.

· U potrubnej dopravy na rozdiel už doteraz uvedených nositeľov dopravy tvoria dopravné cesty, prepravné nádoby (zariadenia) a dopravné prostriedky jednu integrovanú jednotku. Pre prepravu sa tu používajú buď ťahové sily alebo účinnosť stacionárnych zariadení. Potrubia sa používajú najmä na prepravu vody, nafty, naftových produktov a zemného plynu. Cez potrubie možno prepravovať tekuté alebo plynné materiály, doprava ostatných je silne obmedzená.

Systémy potrubnej prepravy sú vyslovene prostriedky hromadnej dopravy a preto ich nasadenie je účelné iba v prípadoch kontinuálnej prepravy. Potrubná doprava sa vyznačuje celou radou výhod, medzi ktoré môžeme počítať predovšetkým vysokú spoľahlivosť, vysokú ochranu tovaru pred pôsobením vody, proti krádeži či pašovaniu, žiadne nároky na krajinné územie pri podzemnom uložení, minimálne nebezpečie znečistenia životného prostredia a mimoriadne nízke zaťaženie hlučnosťou. K výhodám patria tiež relatívne nízke prevádzkové náklady.

K nevýhodám tejto formy prepravy treba počítať vysokú náročnosť na investičné náklady, nízku prispôsobivosť a špecifičnosť prepravy.


Spôsob prepravy materiálu sa volí so zreteľom na hospodárnosť s rešpektovaním špecifických vlastnosti prepravovaných materiálov. Jednotlivé druhy dopravy sa odlišujú nielen výškou nákladov(prepravovanou cenou), ale aj časom , ktorý je potrebný na realizáciu prepravy. Treba často zvažovať protirečivý vzťah prepravovanej ceny (náklady) na dopravu a časom prepravy. Väčšinou sú totiž dopravné prostriedky, ktoré potrebujú na prepravenie materiálu dlhší čas lacnejšie a naopak. Voľba dopravného prostriedku závisí aj od ďalších skutočnosti, napr. objednaného množstva či fyzických vlastnosti prepravovaného materiálu.

Výhody a nevýhody jednotlivých nositeľov dopravy výrazne ovplyvňujú úroveň logistických nákladov a preto je potrebné venovať veľkú pozornosť ich výberu. Tabuľka 3 komplexne posudzuje nasadenie jednotlivých druhov dopravy s ich prednosťami a nedostatkami.


V štátoch vyspelej trhovej ekonomiky sú dopravné podniky, dopravné spoločnosti, a ďalšie organizácie zaangažované na prepravách tovaru schopne promptne reagovať na potreby svojich zákazníkov, dokážu vybrať vhodný spôsob prepravy, čo u nás zatiaľ plne nepoznáme. Dynamičnosť prepravných služieb, prispôsobivosť cien za prepravu, hľadanie nových prístupov v meniacich sa podmienkach prepravného prostredia musí byť krédom pre prácu našich dopravcov. Realizácia tohto prístupu k preprave tovaru môže byť len výsledkom uplatňovania plného marketingového prístupu podnikov a organizácií zaoberajúcich sa prepravou tovarov.
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+  kladná stránka príslušnej formy dopravy

-   záporná stránka príslušnej formy dopravy

4.4. Logistické prepravné reťazce


Prepravná logistika ako aj marketing sú pojmovo aj obsahovo prepojené na dimenziu fyzickej distribúcie tovaru. Ich prepojenosť v logistike ako dvoch kľúčových zložiek sa v presadzovaní trhovej ekonómie neprejavuje zatiaľ u nás jednoznačne. V logistickej koncepcii trhovej ekonómie stojí na prvom mieste uspokojenie potrieb zákazníka alebo prepravných logistických služieb ak ide o vlastný podnik, prostredníctvom logistického reťazca. Takto chápanú prepravnú logistiku charakterizujú jej typické integračné vlastnosti a z nich prepojené logistické väzby, logistické problémy (vrátane aplikácie exaktných metód riešenia optimalizačných a integračných úloh) a logistické technológie.


Významné postavenie majú logistické technológie, ktoré vedú k minimalizácii nákladov cez vypracované koncepty, napr. ako je už známy koncept „Just in tíme“ (dodanie tovaru v pravý čas), koncept „predaj skôr než vyrobíš“ predpokladá rýchlu reakciu výroby a dopravy, ale i obchodu s vynechaním medzičlánkov. Logistický cieľ prepravy tovaru je uspokojovanie požiadaviek obchodných partnerov na požadovanej úrovni pri minimalizácii nákladov. Účelová štruktúra prepravnej logistiky je zložená z potenciálov a aktivít, z nich sú v tomto prípade nosné:

· logistika pohybu, toku tovaru,

· logistika toku informácií.


Vo všeobecnosti predstavujú subsystémy, ktoré sú previazané subsystémom logistického riadenia. Možno konštatovať, že pri tvorbe prepravného reťazca musíme zohľadňovať dve základné logistické požiadavky na prepravu tovaru ekonomické a funkčné. Z ekonomického hľadiska prepravný reťazec musí byť nákladovo čo najnižší a z funkčného musí zabezpečiť všetky požiadavky, ktoré sú na prepravu príslušného tovaru kladené.

4.4.1. Logistika pohybu tovaru


Logistika pohybu tovaru je významnou práve v riešení priestorovej a časovej disproporcie medzi výrobou, obchodom a spotrebou. Hľadaním optimálnej varianty uspokojenia potrieb na prepravnom trhu pre každého partnera, ktorý je na preprave zaangažovaný, dochádza k neustále vyššiemu uspokojovaniu zákazníka. V stratégii hľadania optimálneho riešenia na veľmi dynamickom prepravnom trhu v štátoch s vyspelou trhovou ekonómiou rýchle zanikajú neefektívne spôsoby v príprave a zabezpečovaní či realizácii prepráv. Na základe logistických prístupov vznikajú stále nové progresívne prepravné systémy.


Progresívne prepravné systémy zasiahli ekonomicky celú oblasť fyzickej distribúcie tovaru, konkrétne vo využívaní efektívnych foriem prepravného balenia (najmä paletizáciou), využívaním kontajnerov a prepravných skríň v spojení s pozitívnym dopadom na minimalizáciu manipulačných časov so zásielkou, krátenie doby jej skladovania a na rýchlosť jej prepravy a dodania. Cesta k znižovaniu nákladov na dopravu vedie cez maximálne spoľahlivú dopravu. Vyriešiť treba problém aké funkcie v doprave možno redukovať bez toho, aby nebola ohrozená jej poslanie a úloha v spojitosti s prepravou materiálu.


Z distribučného reťazca sa vyčlenila jeho výrazná zložka prepravný reťazec ako systém kombinovanej prepravy založený na dvoch alebo viac druhov dopravy. V ňom sa premieta optimálne využívanie dopravných prostriedkov, manipulačných prostriedkov, koordinovanosť prepravnej technológie smerujúcej k spomínanému konceptu „Just in time“ a jednota jeho organizácie a riadenia.


Prepravnou jednotkou reťazca je obyčajne kontajner, návesný a špeciálne upravený prostriedok trajler, kamión, prípadne iné jednotky. Cieľom je optimálne využívať priestor prepravnej jednotky, integrovať kapacity dopravných, prekladacích, skladovacích procesov, zabrániť škodám a stratám na tovare a zjednodušiť priebeh jeho odbavovania.


Rozvíjanie progresívnych prepravných systémov s komplexnými prepravnými službami sa v každej vyspelej ekonómii presadzuje veľmi intenzívne. V prepojení jednotlivých druhov dopravy je snaha urýchliť prekladacie práce v prekladiskách, v prístavoch s tendenciou znižovať prepravné náklady. Stále viac sa zjednocujú rôznorodé technologické prepravné systémy do jedného komplexu, aby sa dosiahol vysoko efektívny prepravný účinok. Posledným stupňom zjednotenia je multimodálny prepravný reťazec. K jeho znakom patria:

- Koordinovaná forma prepravnej kombinácie s cieľom dosiahnuť spôsob prepravy tovaru rešpektujúci plnú rýchlosť, ekonomickosť a efektívnosť prepravných služieb ako celku s obmedzením negatívnych zásahov do životného prostredia a rastom ekonomických aktivít. 

-Režim zodpovednosti. Obzvlášť výrazný znak zaväzujúci dopravné podniky, dopravné spoločnosti, či dopravcov k vysokej hranici jej rešpektovania s uvedomením si možných rizík v ponukách prepravných služieb.

-Funkčnosť a efektívnosť multimodálnej prepravy je nevyhnutne spojená s kvalitnou technickou bázou, s marketingovým skúmaním prepravného trhu, s vysoko efektívnymi informačnými systémami, ktoré prepravujú v rôznych lokalitách všetkých kontinentov rôzne komodity tovarov.

-Flexibilita multimodálnej prepravy je jednoznačne závislá od výberu prepravného spôsobu, ktorý vyúsťuje do prepravnej kombinácie. Vzdialenostná rozsiahlosť medzinárodných obchodov vyžaduje presnú prepracovanosť každej činnosti na úseku prepravy tovaru. Nie je zriedkavý prípad, keď v súčasnej globalizácii rozvinutého priemyslu krajín rôznych kontinentov obchody vznikajú na jednom kontinente, tovar sa vyrába na druhom, ale predáva sa na treťom kontinente.


Komerčno-právne aspekty prepravy smerujú k podpore a rozvoju obchodu cestou optimálneho riešenia prepravných operácií. Operátor sa zaväzuje realizovať alebo zabezpečiť prepravu pod vlastným menom a vykonať úplný komplex technicko-technologických dopravných aj prepravných operácií. Vystupuje ako odosielateľ tovaru aj ako príjemca, pokiaľ je dokument o preprave prevoditeľný.

4.4.2. Logistika toku informácií


Logistika toku informácií je druhým významným subsystémom prepravného reťazca a vystupuje ako predvoj logistického riešenia pohybu tovaru. Schopnosť ponuky prepravných služieb je nemysliteľná bez dokonalého informačného systému poskytujúceho vopred v predstihu. Nevyhnutné sú informácie o prepravcoch, o ich prepravnej potrebe a kapacite v záujmovej oblasti, ak má byť ponuka poskytnutá v pravom okamihu. V logistickom prepravnom reťazci je každý pohyb tovaru viazaný s prenosom troch skupín operatívnych informácií:

· informácie, ktoré predbiehajú tovar a oznamujú jeho príchod (príchod zásielky),

· informácie, ktoré sprevádzajú tovar a charakterizujú jeho druh a množstvo, odosielateľa, príjemcu, resp. vlastníka, upozorňujú na vlastnosti vzťahujúce sa k bezpečnosti a pod.,

· informácie, ktoré nasledujú za pohybom tovaru a vo väčšine majú opačný smer (potvrdenia príjmu, fakturácia, reklamácie, dotazy a pod.).


Informačný tok je členitejší ako tovarový tok a zahrňuje aj oblasti, ktorými prepravovaný tovar neprechádza. Dôkladné zachytenie informácií a ich odovzdanie v správnom čase umožňuje čiastočne aj substitúcie rôznych následných činiteľov. Dôkladne spracované informácie môžu podstatne regulovať aj obmedzovať fyzický pohyb tovaru, ako napr. skladovanie, prepravu, odbyt, využitie vo výrobe a pod.


Nedostatok včasných informácií spôsobuje hromadenie tovaru, neistotu kupujúceho aj výrobcu, ktorý nepozná detailné požiadavky zákazníka, čo obyčajne vedie k vytváraniu veľkých poistných zásob. Každý tovarový pohyb môže fungovať len tak dobre ako spoľahlivo a presne prichádzajú informácie na správne miesto a v správnom čase.

4.5. Postavenie a funkcie špeditéra

Vo svetovom obchode, v jeho sprostredkovateľských službách má práca špeditéra či špeditérskej firmy najdôležitejšie postavenie. Špeditér uzatvára s firmami predávajúcimi a kupujúcimi tovar špeditérsku (zasielateľskú) zmluvu. Z hľadiska tejto zmluvy stáva sa špeditér odosielateľom, prepravcom aj príjemcom tovaru, pritom však pracuje na účet príkazcu (výrobcu, obchodnej alebo inej sprostredkovateľskej firmy). Postavenie a funkcia špeditéra, hlavne v medzinárodnom obchode, je nezastupiteľná pre jeho vysokú odbornosť, špecializovanosť jeho činnosti (v oblasti colnej, devízovej, právnej a pod.) a v efektívnom riadení zahranično-obchodných transakcií.


Pod tlakom stúpajúcej konkurencie zvyšuje sa kvalita špeditérskych činností a rastie aj ich objem. Mnohé špedičné firmy sa vo svojej ponuke služieb orientujú na klasické logistické úlohy zabezpečenia a realizácie prepravy tovaru, iné aj na ďalšie logistické služby. S rastúcou špecializáciou špeditérskych služieb rastie aj know-how najmä v oblasti spracovania ponuky, objednávok, dispozičných príkazov a logistických prístupov.


V distribučnej logistike špeditérskej firmy všetko smeruje k redukovaniu dodacích lehôt a súčasne k znižovaniu skladových zásob, hlavne cestou flexibilného pohybu tovaru a informačného toku. V súčasnosti sa vyšpecifikovali dva prístupy k špeditérskej činnosti:

· Relačný systém sa zakladá na vytvorení relačnej skupiny, ktorá pracuje so širokým tovarovým sortimentom v ľubovoľnej, ale vždy v určitej prepravnej relácii, napr. vývoz piva, obuvi, textílií, strojov atď. do určitej oblasti (zemepisnej). Výhodou systému je dokonalá znalosť príslušného teritória, informovanosť o jeho trhových podmienkach, čo má význam hlavne pri vzdialených obchodných teritóriách. Nevýhodou systému vzhľadom na široký sortiment tovarov je nedokonalosť v poznaní každého druhu tovaru, najmä pokiaľ ide o jeho vlastnosti, ktoré sú dôležité pre výber optimálneho spôsobu prepravy.

· Komoditný systém je založený na skupine pracovníkov či špeditérskych firiem, ktoré pracujú len s jednou komoditou. Výhody systému spočívajú v tom, že pracovníci dokonale poznajú technológiu výroby a vlastnosti príslušnej komodity. Nevýhody sú na strane chýbajúceho dokonalejšieho poznania obchodných partnerov. V medzinárodnej obchodnej praxi sa v podstate využíva kombinácia oboch systémov.


Zo špeditérskej zmluvy, ktorá upravuje vzťah medzi špeditérom a príkazcom a ktorá je akýmsi druhom „prikazovacej zmluvy“ vyplývajú pre špeditéra nasledujúce práva:

· uzatvárať prepravnú zmluvu s dopravnými firmami,

· vykonávať prepravu vlastnými dopravnými prostriedkami,

· účtovať si za svoju činnosť cenu vopred dohodnutú s príkazcom.

 K všeobecných povinnostiam, ktoré súvisia zo záväzkom špeditéra prepraviť tovar patria:

· v špeditérskych činnostiach postupovať s odbornou starostlivosťou. Špeditérovi nepatrí, pokiaľ nemá výslovný príkaz alebo ak nie je uvedené v zmluve zásielku poistiť,

· dodržiavať príkazy a inštrukcie príkazcu. Za chybné príkazy nezodpovedá, ale je povinný za zjavnú nesprávnosť príkazu príkazcu upozorniť,

· vybrať najvhodnejší spôsob prepravy a prepravnú reláciu riadiť tak, aby vyhovovala záujmom príkazcu,

· správne vyplniť všetky dokumenty (špeditérske, prepravné, bankové) a dodržiavať termíny ich realizácie,

· včas informovať príkazcu o všetkom, čo môže mať význam pre splnenie príkazu,

· venovať odbornú starostlivosť vybaveniu príkazu (ide o všeobecnú klauzulu, podľa ktorej má špeditér postupovať tak, akoby príkaz vybavoval pre seba).


Pre potreby svojich príkazcov vybavujú špeditéri špedičné potvrdenia, ktorými dosvedčujú prevzatie zásielky k preprave a jeho odoslanie v dokumente uvedenému príjemcovi. Po odovzdaní špedičného potvrdenia kupujúcemu predávajúci stráca možnosť disponovať tovarom.


Z hľadiska regionálneho vymedzenia špeditérskych činností súčasná prax pozná vnútorného špeditéra, ktorý vykonáva zbernú službu zásielok k preprave na vnútroštátnom teritóriu(v súčasnosti je vymedzený pre celu EÚ) a colného špeditéra, ktorý pôsobí na hraničných prechodoch a zabezpečuje vybavovanie colných formalít a colné odbavenie tovaru.

4.6. Vnútropodnikové dopravné systémy

Vnútropodniková doprava tvorí významnú súčasť činnosti každého, ale predovšetkým výrobného podniku. Nedostatky tejto dopravy sa prejavujú nielen v samotných výsledkoch dopravy, ale veľmi citlivo ovplyvňujú aj vlastný výrobný proces Pri vytváraní systému vnútropodnikovej dopravy treba vziať do úvahy nielen hľadisko vlastnej činnosti, ale celý rad ďalších zložitých súvislosti a to začínajúc nákupom vlastných surovín a materiálov, cez samotný výrobný proces až po predaj a expedíciu hotových výrobkov. Vnútropodniková doprava zahŕňa všetky druhy dopravy hmotných prostriedkov na území podniku. Uskutočňovaná je vlastnými dopravnými prostriedkami.


Napriek tomu, že zásady a spôsob prepravy tovaru, ktorý platí v medzipodnikových dopravných systémoch môžeme aplikovať aj pre vnútropodnikovú prepravu má táto forma určité špecifiká, ktoré je potrebné definovať. V tejto časti sa preto budeme venovať len špecifickým problémom, ktoré má vnútropodniková preprava produktov oproti mimopodnikovej doprave. 

Formovanie systému vnútropodnikovej dopravy je určované v zásade nasledovnými veličinami:

· prepravovaným substrátom,

· prepravnou intenzitou,

· prepravnou trasou (cestou),

· zákonodarnými ustanoveniami.

Prepravný substrát je obyčajne spojený s problémom charakteru prepravovaného materiálu z hľadiska ďalšej prepravy a upotrebenia vo výrobnom procese. Podľa požiadaviek na prepravu môžeme rozlišovať tieto substráty:

· pevné (kusový alebo sypký tovar),

· tekuté (kvapalné),

· plynné.


Pre účely dopravy kusového tovaru je potrebné poznať ich geometrické znaky (dĺžka, šírka, výška) a rovnako aj ich fyzikálne a chemické vlastnosti (hmotnosť, vlastnosti dotykových plôch, látkové vlastnosti, emisie). Podobné je to aj u ďalších substrátov.

Prepravná intenzita je daná nárokmi prepravovaného tovaru podľa veľkosti a množstva za časovú jednotku. Prepravná intenzita je značne závislá na type výroby. Pri kusovej výrobe je intenzita nízka a smerom k hromadnej sa zvyšuje. Vyplýva z charakteru výroby v podniku 

Prepravná trasa (cesta) vyjadruje vzdialenosť medzi počiatočným a konečným bodom realizovanej prepravy tovaru, vrátane prekonaných úrovňových rozdielov.

Zákonné ustanovenia charakterizujú právne normy, ktoré sa viažu k preprave tovaru, a ktoré definujú zaobchádzania s ním.


Aby bolo možné na jednej strane uspokojiť rastúce požiadavky na skracovanie doby prepravy, minimalizáciu zásob a na druhej strane čeliť tlaku na znižovanie nákladov musia sa dopravné systémy optimálne plánovať, nasadzovať a využívať (obr. 14).


Všeobecne rozoznávame kontinuálne a nekontinuálne dopravné prostriedky využívané pre vnútropodnikovú dopravu.

Kontinuálne dopravníky sú dopravné prostriedky, ktoré zabezpečujú kontinuálny tok materiálu prostredníctvom pevne stanovenej, nemennej dopravnej cesty (trasy). Obyčajne v priebehu presunu prebieha aj nakladanie aj vykladanie prepravovaného substrátu. Výhody kontinuálnych dopravníkov spočívajú v týchto aspektoch:

· permanentnej dopravnej pohotovosti a prepravnej pripravenosti,

· nízkej potrebe pracovných síl,

· možnosti vysokého stupňa automatizácie,

· potenciálnom využití výšky.


Pretože u tejto formy prepravy materiálu sa nevyskytujú žiadne prázdne jazdy je možno dosahovať v porovnaní s nekontinuálnymi dopravníkmi vyššie dopravné výkony.

Nevýhody kontinuálnych dopravníkov spočívajú v týchto obmedzeniach:

· trvalej a stabilne umiestnenej inštalácii,

· nízkej flexibilite,

· vysokej investičnej náročnosti.


Napriek vysokej investičnej náročnosti obyčajne vyššej ako u ostatných dopravných prostriedkov sú na druhej strane prevádzkové náklady väčšinou podstatne nižšie. Kritickým určujúcim faktorom hospodárnosti kontinuálnych dopravníkov je preto ich vyťaženie. Nasadenie kontinuálnych dopravníkov je opodstatnené v prípadoch vysokej intenzity prepravy. Medzi typické kontinuálne dopravníky patria: postupujúce stoly, valčekové dráhy, kotúčové dráhy, pásový dopravník, kruhový dopravník, reťazový dopravník, sklzy, slimákový dopravník, korčekové elevátory atď.

Faktory a cieľové veličiny vnútropodnikového dopravného systému

Obr. 14






Nekontinuálne dopravníky pracujú prerušovane (nestálo, nekontinuálne) pri obyčajne voľnom výbere smeru pohybu. Dopravný cyklus sa skladá nezávisle na dopravných prostriedkoch a pozostáva z týchto činností: preberanie a naloženie prepravovaného substrátu, prepravy substrátu k miestu určenia, vyloženia a odovzdanie prepravovaného substrátu v mieste určenia a jazdy k ďalšiemu stanovišťu (nevyužitá jazda).

K výhodám kontinuálnych dopravníkov patria:

· vysoká flexibilita v preprave substrátu,

· vysoká pohyblivosť (mobilita) prostriedkov,

· ľubovoľné priestorové využitie,

· nižšie investičné náklady.


Samozrejme tieto dopravníky majú aj svoje nevýhody, ku ktorým patria:

· vyššie prevádzkové náklady,

· väčšie manipulačné problémy s nakládkou a vykládkou substrátu,

· vyššie požiadavky na pracovné sily.

K nekontinuálnym dopravníkom patria: zdvíhacie zariadenia, regálové dopravné prostriedky, pozemné dopravné prostriedky, elevátory atď.


Aby bolo možné na jednej strane uspokojiť rastúce požiadavky na skracovanie doby prepravy, minimalizáciu zásob a na druhej strane čeliť tlaku na znižovanie nákladov, musia byť dopravné systémy optimálne plánované, nasadzované a využívané.

4.6.1. Voľba vnútropodnikových dopravných prostriedkov


Z hľadiska dokonalej realizácie vnútropodnikových dopravných služieb a minimalizácie nákladov je dôležité zvoliť taký systém prepravy substrátu, aby ten bol čo najhospodárnejší. Pri voľbe vnútropodnikových dopravných prostriedkov rešpektujeme:

· princíp výroby,

· technické kritériá hodnotenia,

· nákladovosť.

Princíp výroby vyplýva z charakteru technologického procesu. V kusovej výrobe sa nasadzujú iba pozemné dopravníky a zdvíhacie zariadenia, pretože pri aplikácií existujúcich prevádzkových jednotiek je potrebné obyčajne realizovať dlhé okružné prepravné cesty. So stúpajúcim počtom kusov v sériovej až hromadnej výrobe stúpa význam kontinuálnych dopravných systémov (graf 2). Pri hromadnej výrobe stúpa tlak nato, aby boli dopravné a výrobné postupy časovo presne zladené čo dokážu zabezpečiť pravé kontinuálne dopravné prostriedky.

Grafické zobrazenie priradenia dopravných prostriedkov typu výroby
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Technické kritériá hodnotenia poskytujú informácie o parametroch jednotlivých dopravných zariadení. Sledujeme prepravované množstvo za časovú jednotku, hmotnosť prostriedku, rýchlosť, prekonávanie stúpania, druh pohonu a iné technické a technologické ukazovatele.

Nákladovosť. Sledujeme základné nákladové položky pri použití jednotlivých vnútropodnikových systémov. Výška nákladov príslušného dopravného zariadenia však nemôže byť ako absolútne kritérium, ale iba ako jedno z dôležitých. Prioritný je prepravný výkon. 


Okrem voľby vhodných a ekonomicky efektívnych dopravných prostriedkov pre vnútropodnikovú dopravu zohráva významnú úlohu taktiež riadenie dopravy. Pre účely optimálneho nasadenia vnútropodnikových, ale aj mimopodnikových dopravných systémov je preto účelné využívať moderné počítačové systémy riadenia dopravy. Softvér v tejto oblasti poskytuje také výstupy, ako napr. poradie a časový rozvrh zastávok vozidla, určenie prepravnej trasy a jej optimalizáciu, prípravu dopravných dokladov či prehľad o dostupnosti vozidiel. V súčasnosti existuje celý rad aplikovateľných systémov, záleží len na našej voľbe, pre ktorý sa rozhodneme.
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