19.1.2007 Prednáška č. 1 Kontroling, doc. Gurčík

Kontroling

- vznikol v USA, jeho názor pochádza od slova „to controll“ a v slovenskom jazyku vzhľadom na jeho odborný názov nemá jednoznačný ekvivalent  (podobne ako v nemčine)

- integračný nástroj riadenia, podporujúci rozhodovacie procesy riadiacich pracovníkov

- dôležitou súčasťou kontrolingu je adekvátny IS

- zabezpečuje efektívnu komunikáciu organizačných podsystémov podniku

- pre jeho úspešné zavedenie je nevyhnutná zmena spôsobu myslenia všetkých zamestnancov podniku
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Rozhodovanie
3 Stupne vývoja:

1. kontroling zameraný na dodržiavanie  vnútorných a vonkajších noriem

2. kontroling zameraný na kontrolu hospodárnosti a jej analýzu

3. kontroling orientovaný na systémy plánovania, kontroly a regulácie podnikových aktivít

Koncepcia kontrolingu

- pod koncepciou 2. rozumieme základné ponímanie pozostávajúce v stanovení účelu a spôsobe fungovania a spolupôsobenia kontrolingu ako systému s inými systémami podniku.
- základom kontrolingu je stanovenie cieľov podniku a činnosť ktorá podporuje ich dosiahnutie

- činnosť kontroléra je teda orientovaná na dosiahnutie orientovaných cieľov a inováciu, ktorú zabezpečuje vylepšovanie pozície podniku na trhu za predpokladu zvyšovania ekonomickej efektívnosti ...........vylepšovania dobrého mena podniku, postavenie podniku na trhu......

Formulácia cieľa vyžaduje:

- obsah – čo má podnik dosiahnuť

- hodnotová formulácia – t. j. exaktne stanovený ukazovateľ

- nositeľ cieľa – kto je zodpovedný za cieľ

- časový horizont naplnenia cieľa

- zdroje – rozpočet prostriedkov, prostredníctvom ktorých má byť cieľ realizovaný
Kontroling vyžaduje nasledovné ciele:

a) zabezpečuje schopnosti anticipácie (predvídavosti) a adaptácie

b) zabezpečenie schopnosti reakcie

c) zabezpečenie schopnosti koordinácie

3.2.2007 Prednáška č. 2 Kontroling, doc. Gurčík
lit.: Rolf Eschenbach, Controlling + skriptá
Kontrolór – poskytuje pomoc (informáciu), robí poradcu manažérovi, analyzuje,....

Koncepcia kontrolingu

Kontroling má dosiahnuť vitalitu, teda aby bola úspešnosť podniku zabezpečená. 

Za predpokladu  že ústrednou víziou manažmentu je vytvorenie a riadenie vitálneho podniku vzniká otázka o akú pomoc sa môže manažment spätne oprieť pri plnení takto stanovených úloh.  Kontrolér by mal poskytovať pomoc, podporu riadenia prostredníctvom informácií, plánovacieho, hodnotového systému, informačného systému... Pričom manažér využíva servis kontrolingu, to čo poskytuje kontrolér. Pomoc riadenia môžeme chápať v užšom a širšom slova zmysle.
V širšom slova zmysle rozumieme koncepcie a filozofie manažmentu ktoré poskytujú myšlienkový a všeobecný rámec na vytvorenie a riadenie podniku.
Pomoc riadeniu v užšom slova zmysle označuje inštitúcie a funkcie, ktoré poskytujú samostatný príspevok k plneniu úlohy riadenia tým, že uľahčujú, pripravujú rozhodovania. 

v skriptách pozri čo je koncepcia....
K najdôležitejším úlohám podporujúcich riadenie zahŕňame 

· poskytovanie informácií

· príprava rozhodovania (identifikácia problému, návrhy na jeho riešenie, vyhodnotenia a alternatívy)

· partnerstvo, vedenie partnerstva

· podpora procesu (od procesu analýzy po riešenie problému)

· super vízia (manažér by mal mať určitú predstavu, ktorá má blízko k strategickému a operatívnemu plánovaniu)
     Porovnanie konceptov funkcií a inštitúcií pomoci riadenia v širšom a užšom zmysle ukazuje, že chýba súhrnná koncepcia, ktorá je vybudovaná na fundovanom (aktuálnom) pochopení riadenia, integruje a inštitucionalizuje najdôležitejšie funkcie podporujúce riadenie. Koncepcia kontrolingu predstavuje obsiahlu integratívnu koncepciu k doplneniu a podpore tvorby a riadenia vitálneho podniku. 
Pod týmto doplnením riadenia sa rozumie spolupôsobenie kontrolingovo zameranej filozofie podnikového riadenia, ktorá zodpovedá aktuálnym požiadavkám manažmentu z rozsiahlou integrovanou pomocou riadenia na základe funkcií a inštitúcií kontrolingu. 
     Vedúci pracovníci musia zvládnuť tvorbu a riadenie vitálneho podniku na základe často krát neúplnej informácie a v časovej tiesni. Z tohto dôvodu vznikla pomoc riadeniu v podobe kontrolingu. Potreba kontrolingu bola vyvolaná okolím vyplýva z otvorenosti systému podniku voči dynamickému a komplexnému externému okoliu a z nevyhnutnosti vonkajšej harmonizácie podnikom vyvolaná potreba.
Podnikom vyvolaná potreba kontrolingu vyžaduje orientácia na vytýčené ciele podniku pri zodpovedajúcej podpore kontrolingu smerujúcej k vnútornej harmonizácii. 

     Vnútorná komplexnosť je určená najmä veľkosťou a medzinárodným charakterom podniku a zhodnocovaniu jeho výkonov (stupeň diverzifikácie, šírka sortimentu, štruktúra zákazníkov, odberateľov a pod.). 
     Vonkajšia komplexnosť je predovšetkým určená dynamikou, medzinárodným charakterom a intenzitou odvetvovej konkurencie a zmenami v okolí podniku (v oblasti spoločnosti, politiky, práva, technológie a pod.). 

     Pôvodným účelom kontrolingu je preto koordinácia systému riadenia pre zabezpečenie vnútornej a vonkajšej harmonizácie a zaistenie informácií. 

Koncepcia kontrolingu dopĺňa riadenie podniku:

· kontrolingom ako filozofiou riadenia,

· funkciami kontrolingu doplňujúcimi riadenie,

· inštitúciami a nástrojmi kontrolingu (infraštruktúra kontrolingu)

     Kontrolingová filozofia riadenia smeruje k tvorbe a riadeniu podniku, ktorý je moderný, prosperujúci, navonok i vnútri harmonizovaný z jasne stanovenou stratégiou, strednodobými a krátkodobými úlohami (cieľmi) na dosiahnutie stratégie. Základom myšlienkového riadenia kontrolingu je riadenie založené na plánovaní, a riadení (dopredná väzba – opak spätnej) a regulácii (spätná väzba). Riadenie podniku vyhovuje podmienkam kontrolingu jedine vtedy ak je cieľovo orientované, založené na plánovaní a kontrole, ak je anticipatívne (predvídateľnosť na zmeny) a adaptívne (prispôsobivé), flexibilné (rýchle). 
     Cieľom riadenia podniku je zaistenie životaschopnosti podniku a jeho schopnosť je vytvárať hodnoty. Kontroling podporuje napĺňanie týchto cieľov riadenia špecifickými funkciami kontrolingu systémami a nástrojmi kontrolingu. 
FUNKCIE

Hlavnou funkciou kontrolingu je koordinácia systému riadenia aby sa zaistila zhoda a integrácia jednotlivých dielčich systémov riadenia a kontrolovala vonkajšia komplexnosť a dynamika pomocou vnútornej komplexnosti a diferencovanosti.
Predpokladom toho je zabezpečenie riadenia informáciami, čím sa informačná funkcia stáva druhou dôležitou funkciou kontrolingu. Zdvôvodnenie, že manažéri musia realizovať mnoho podnikových rozhodnutí musí sa zachovať personálna deľba práce medzi manažérom a kontrolérom. Tu kontrolér funguje ako ekonomický poradca a ako informatívny manažér s vlastnými prínosmi k tvorbe a presadzovaniu podnikateľskej vôle. 
Personálna funkcia - každý manažér vykazuje špecifické vlastnosti a schopnosti, preto by mal kontrolér spájať tieto profily vo vzájomnej symbióze. Všeobecne platí, že rôzne typy manažérov vyžadujú rôzne typy kontrolérov.
3. KOORDINÁCIA AKO SYSTÉM ORIENTOVANÝ NA KONTROLING
Koordináciu orientovanú na kontroling je možné chápať spôsobom:
· sekundárna koordinácia systému riadenia resp. podsystému riadenia

· ideálna typická koncentrácia na podnik, ktorého systém výkonov je v prvom rade koordinovaný pomocou plánov, teda na podnik s riadením orientovaným na plánovanie a kontrolu

     Zo systémového, evolučného hľadiska je koordinácia predpokladom decentrálneho riešenia problémov a hľadania rozhodnutí. 
Základňou koordinácie orientovanej na kontroling je preto decentrálne plánovanie a kontrola t.j. model riadenia, ktorý je založený na plánovaní a kontrole ako rovnoprávnych súčastí v kybernetickom regulačnom obvode. Podstatným aspektom decentralizácie je využitie decentrálnej inteligencie v podniku.

Byrokratické centralizované organizácie majú sklon obmedziť inteligenciu, ktorú majú k dispozícii na svojich oddeleniach:

· špecializáciou,
· úzkym rezortným myslením,
· časovo náročnými rozhodovacími procesmi,
· od trhu vzdialeným selektívnym vnímaním a hierarchickým filtrom. 
Tým sú často zničené informačné potenciály, schopnosť inovácie a špecifický potenciál riešenia problémov. Optimálnou kombináciou vzájomného prepojenia jednotlivých oddelení vytvára kontroling komunikačné vzťahy. 
Decentralizované jednotky musia disponovať vo vysokej miere autonómiou, slobodou a kompetenciou rozhodovania  vrátane povinností vo vzťahu k celku. Celok ručí za nasadenie inteligencie a potenciálu jednotlivých oddelení. Pod kvalitatívnou koordináciou autonómnych častí je potrebné rozumieť, že kontroling musí vytvárať nevyhnutné predpoklady pre koordináciu jednotlivých decentralizovaných oddelení. 
Úlohou kontrolingu je vytvárať predpoklady pre koordináciu v systéme riadenia, ktorá zahrňuje:

· vývoj jednotlivých podsystémov riadenia,

· vytváranie štruktúry systému a procesov,

· formovanie a usmerňovanie oboch oblastí v súlade s požiadavkami koordinácie. 
