1. Systém (prvok, okolie, štruktúra, správanie systému) – 

Firma – je systém ktorý má predmet podnikania, štruktúru, pracovné a obchodné ciele. Vytvára produkciu hradí nákladmi a dosahuje zisk. 

Prvok – časť celku vyjadrujúca podrobnosti skúmania celku a ropoznatelnosti jeho časti. Hraničný prvok – sprostredkúva styk s okolím. 

Okolie – množina prvkov kt. nie sú vnútornými ani hraničnými prvkami systému. Prvky spojené väzbami s hraničnými prvkami systému – prvky podst. okolia. 

Štruktúra – množina prvkov a množín väzieb medzi prvkami kt. majú spoločné vlastnosti a funkcie. Väzby – nosiče vstupov do prvkov, vonkajšie väzby – spojenie hraničných prvkov a prvkov okolia, vnútorné spojenie medzi 2 prvkami systému. 

Správanie – spôsob realizácie cieľov: Determinantné správanie: reakcie systému je jednoznačne určená stavom systému. Funkcionálna správa – reakcia systému je určená suc. stavom systému. Dynamika správ: reakcia je určená postupnosťou min. stavov a podnetov.

2. Informácia – pojem správa, oznámenie. Znaky správy: prvky diskrétnej množiny znakov. Cieľom správy: sprostredkovať cez znaky toľko informácií koľko je možné. Údaje sú správy ktoré sa identifikujú infor. a komunikačnými prostriedkami môžu sa uložiť do pamäte. Informácia – nemateriálny statok ktorý sa nespotrebúva ani pri viacnásobnou použití môže byť ako údaj, obraz, text. Komunikácia – výmena informácií s účelom podpory optimistického konania zameraného na vytýčený cieľ, vzťah medzi ľuďmi, živočíchmi, stroj. systému. Nie je to len vzťah ale aj proces na ktorom sa účastnia minimálne 2 subjekty (vysiel, prijim)

3. Informačný a komunikačný systém výrobnej organizácie – IS a KS slúži na pokrytie dopytov po informáciách. IS – účelový celok na vyrábanie informácií. To čo v IS prebieha môžeme pomenovať ako výrobný proces ktorého vstupom sú údaje a výstupom sú informácie. 

Význam IS – má dlhodobý (strategický), strednodobý a krátkodobý. Stratégia – podpora budúceho prežitia organizácie v neustále sa komplikujúcich konkurenčných podmienkach. Za úspešnú sa bude považovať organizácia, ktorá svoje činnosti bude vykonávať cez počítačovú a komunikačnú podporu. Medzi organizáciami existuje elektronická výmena dokumentov a údajov EDI – skracuje dodacie lehoty, zvyšuje intenzitu styku k zákazníkovi, znižuje chyby v komunikácii, znižuje náklady na administratívu. Ďalej existuje elektronické spracovanie obrazov – skenovať dokumenty a uložiť na pamäťové nosiče. JIT – elektronické riadenie a sledovanie transakcií a platieb. Vzhľadom na časté zmeny v organizácii je požiadavky na vysokú pružnosť IS, rýchle reagovanie na nové informácie. Využívaním IS sa zvyšuje nezávislosť práce na mieste kde sa vykonáva. 

Vlastnosti IS – 1. otvorenosť – väzby – IS, 2. uzavretosť – bez okolia, 3. komplexnosť – počet prvkov a väzieb IS, 4. jednoduchosť, 5. dynamika – časom sa vlastnosti IS menia, 6. statika – nemení sa, 7. orientovanosť – účelová (opisuje úlohy ktoré má plniť), - cieľová (kvalita ktorá sa má dosahovať). Architektúra IS - - informačná (vyjadruje toky údajov, komunikáciu ľudí vo vnútri systému), - funkčná (umožňuje členenie systému na časti a určovať spôsob práce systému), - technická (určuje štrukturálne rozmiestnenie prostriedkov techniky a programového vybavenia). 

4. Klasifikácia informačného  systému – a) systémové spracovania, b) riadiace informačné systému, c) systém na podporu rozhodovania, d) informačné systémy pre vrcholový manažment. Typy informačných systémov: administratívny a dispozičný, riadiaci informačný a kontroly, systém samotného manažéra, systém kancelarásky., informačný a komunikačný systém, expertný a technický riadiaci systém.

5. Systém spracovania údajov a informácií – údaje: - človek – úloha, technika: riešime problémy štruktúrovanými úlohami. Systém čaká na zadanie úlohy cez algoritmus rieši problém a po určení počtu krokov poskytne riešenie. Spracovanie údajov – nasl. charakteristiky.: známe konečné algoritmy riešenia, explicitne zobrazenie údajov. Informácie.: spracovanie informácií – súhrnne označenie pre: spracovanie údajov, textu, obrazov, hlasu, poznatkov.

6. Ekonomicky efektívny informačný systém – efekt: užitočný výsledok procesu, ktorý možno identifikovať, merať, oceniť a vypočítať. Efektívnosť: vzťah medzi vypočítanými efektami a vynaloženými zdrojmi na dosahovanie efektov. Ekonomický efekt: vzťah medzi prínosmi z využívania informácií a sys org. a N vynaloženými na tieto prínosy. Celkové prínosy: zníženie N a zvýšenie zisku. Koeficient ekonomického efektívneho IS: vyjadruje aké efekty možno dosiahnuť na 1 SK vyložených investičných nákladov. Ukazovateľ doby návratnosti nákladov: za koľko rokov sa vrátia náklady z prínosov dosahovaných využívaním podpory a výsledkov informačnej systémovej organizácie. 

7. Manažérsky informačný systém – celý rad nedostatkov s ktorými sa stretávali manažéri podnikov vyústil do vytvorenia komplexného manažérskeho IS. Hlavnú úlohu zohráva systémová integrácia, ktorá zahŕňa: integráciu údajov, technológiu, metodickú integráciu. Cena informácií je veľmi vysoká preto musí manažér získať informácie rýchlo a prehľadne IS zohráva významnú úlohu pri tvorbe a distribúcií informácií. Údajový sklad (srdce manažérskeho IS) čerpajú sa z neho informácie k údajov. Zdrojový systém – hlavná funkcia: uchovanie transakcie informácií o procesoch v podniku. Záchytná oblasť – zahŕňa vlastné ukladanie údajov.

8. Manažérske IS v praxi – firma sybase buduje údajový sklad tvorbou údajových trhovísk, súčasne môže vytvárať centrálny údajový sklad na ktorý využije pôvodné údajové trhoviská ako ÚS. Hlavným balíkom firmy je Warehouse štúdio – obsahuje veľa produktov pre analýzu, správu a prezentáciu údajov. 

Microsoft – údajový sklad má zabezpečený nástrojom pre dátové sklady v MS SQL. Významná technológia – Microsoft repository – zásobník objektov ktoré môžu užívatelia využiť. 

Kreos – moderná informačná technológia triedy dátových skladov. Umožňuje efektívne využívať informačný potenciál. Zabezpečuje: dostupnosť informácií, rýchly prístup k informáciách, homogénne časové rady, komplexný controlling, komplexný controlling na všetkých úrovniach riadenia, signálny systém, plánovanie. Je modulárny systém, skladá sa z modulov: 1. Modul vývojové prostredie – údajová pumpa (zabezpečuje pravidelné plnenie údajového skladu), 2. Modul VP – správa ukazovateľov a prehľadov (je užívateľsky orientovaný prostriedok), 3. Modul VP – plánovanie a vstup údajov (vytvára formuláre na vstup údajov), 4. Modul prezentácia (prezentácia dát užívateľom) a modul intranet server (prenášanie výstupov). 

9. Manažment v informačnej spoločnosti a jeho vývoj – informačná spoločnosť je spoločnosť kde kvalita života a ekonomického rozvoja závisí na informáciách a ich využívaní. Informačná spoločnosť predstavuje tretie vlnu rozvoja ľudskej civilizácie – informačná vlna. Informácie sa považujú za ďalší ekonomických zdroj, ktorý podmieňuje rozvoj spoločnosti. Rôzny rozvoj vyvoláva rôzna miera zásahu a naopak. Informačná spoločnosť vyžaduje pokrokové myslenie hlavne manažérov. Informácia je zdroj obnoviteľný. Vlastniť informáciu pred ostatnými znamená konkurenčnú výhodu, ale informáciu nestačí mať ale je potrebné aby manažéri vedeli využiť informácie. V súčasnej manažérskej práci dochádza k zmenám na zvýšenú komplexnosť problémov, dynamiku a internú rozpornosť, miera neurčitosti a rizika podnikateľských aktivít. Manažéri si musia rýchlo osvojiť nové poznatky. Vývoj IM zahŕňa tri etapy: 1. 1965 – 1975 kedy IM bol orientovaný na hospodárne riešenie technických úloh, hospodárske využitie technických informácií, 2. koniec 70 tych a začiatok 80 tych rokov kedy IM pojem používaný u odborníkov v oblasti informatiky. IM je racionálne manažérske prístupy pre zabezpečenie hospodárskych postupov práce s údajmi, 3. začiatok 90 tych rokov, IM preniká do manažérskej literatúry. Apeluje sa na využitie prostriedkov VT pri práci manažérov. Zdôrazňuje sa správne rozhodnúť, rozhodnutie hospodárne uviesť do života.

10. Outsourcing v IS – význam outsourcingu: pre mnohé organizácie je neúnosné aby všetky činnosti súvisiace s vývojom, prevádzkou, údržbou IS zaisťovali vlastnými silami. Preto niektoré činnosti vyčlenia na externých dodávateľov komponentov alebo služieb IS = realizujú outsourcing (využívanie externých služieb) insouring – je opak. Dôvody outsourcingu: štyri základné dôvody, oblasti: 1. konkurenčné – strategické, konkurenčné výhody, 2. vecné – zdokonalenie v oblasti hlavných činností, 3. finančné – znižovanie nákladov a zvyšovanie výnosov, 4. organizačné – zjednodušenie manažérskej práce, zmenšovanie organizačnej štruktúry. Možnosti outsourcingu v oblasti IS a technológii: pred 10 rokmi PHD ke podniky nespracúvali údaje interne. Robili to špecializované podniky. Outsourcing je pre zákazníka výhodnejší ako interná prevádzka. Poznáme: 1. outsourcing vývoja IS – externý dodávateľ IS vyvinie a dodá na základe požiadaviek podniku, 2. outsourcing prevádzky IS – zabezpečuje dodávanie služieb, ktoré zákazník od IS očakáva. Trend globalizácie IS – dočasná uzavretosť nášho trhu. Hlavné príčiny oddelenia SR od svetového trhu: jazyk SR, legislatívne prekážky, trhová nedôvera, platobná neschopnosť. 

11. Integrácia, jej ciele, prínosy a efekty – integrácia je zjednotenie, spojenie častí do celku, systém sám predstavuje integráciu jeho prvkov. Integrácia je proces realizácie systému. 

Základné princípy integrácie: 1. IIS majú zachovať určitý stupeň autonómie. 2. IS ktoré sa spájajú musia mať spoločné ciele a úlohy. 3. pri zmene stavu IIS postupnosť tak aby sa nezhoršili lokálne kritériá IIS, . nepodceňovať efektívnosť neformálnych spojov. Pre integráciu IS nestačí spoločné ciele ale aj splniť kritériá v technike, technológii spracovania údajov. Dva spôsoby integrácie: - kooperácia a spojenie. Kooperácia môže byť paralelná kde sú spoločné informácie a logická kde výstup je vstup do druhého IS. Formy integrácie IS – vnútorná a vonkajšia – do nadsystémov. Vertikálna – integrácia z hľadiska úrovne riadenia a horizontálna integrácia obsahovej základne IS. Spojenie – priestor a čas zostávajú. 

Efekty – cieľ integrácie je vytvorenie a údržba IIS ktorý optimálne využíva potenciál informačných technológii k max. podpore podnikateľských cieľov. Integrácia môže prispieť k efektívnemu fungovaniu PS hlavne v: 1. skrátenie doby reakcie PS na podnety z okolia, 2. využitie progresívnych metód riadenia zdrojov PS – u, 3. efektívne pôsobenie na trhu, 4. integrácia know – how, 5. znižovanie chybovosti, nekonzistencie informácií, duplicity údajov. Hlavné parametre integrácie: partabilita, adaptabilita, modularita. 

12. Podstata systémovej integrácie – súvisí s efektívnosťou informačného systému a hromadným využívaní PC. Systémová integrácia – ústredný pojem aplikovanej informatiky. Informačný systém – prešli rýchlym vývojom. 3 kľúčové faktory: a) skracujúca sa doba medzi inováciami informačných technológii, b) vysoká heterogénnosť produktov, c) globalizácia ekonomického a informačného prostredia. 

3 Ciele: a) zaistenie vysokej funkčnosti informačného systému, b) dosiahnutie požadovanej úrovne disponibility informačného systému, c) rozvoj a prevádzka informačného systému. Hlavné komponenty: PC a prídavne zariadenia, LAN, WAN siete , základný software operačného systému, typový, aplikačný software. 

13. Vývojové štádiá a zložky systémovej integrácie: 

1. integrácia údajov – typické bolo spracovanie údajov na centrálnom počítači čo spôsobovalo duplicitné uloženie a spracovanie údajov, to vyžadovalo integrácie údajov, 

2. integrácia podsystémov – rozširovanie sa podnikových procesov vyžadovalo ďalšiu integráciu – prepojenie funkcií rôznych podsystémov, napr. vystavenie faktúry – automaticky vyvolať funkciu účtovania a úhrady. Ide o horizontálne integrácie. Vyžaduje integráciu funkcií IS, softwarovú a údajovú integráciu. 

3. integrácia podnikových procesov IS – tému – rozlišujeme nasledovné stupne: jednotlivé zložky procesu sú čiastočne podporované funkciou IS, - podpora procesov v rámci jednotlivých útvarov, - horizontálna integrácia, - vertikálna integrácia, - komplexná podpora procesov, - podpora procesov prebiehajúcich medzi podnikom a okolím, - externá integrácia (hovorí do akej miery sú podnikové procesy podporované informačnými technológiami). 

4. Integrácia používateľských rozhraní – má jednotný význam klávesov, jednotný tvar ponuky funkcií, nápovedných textov, manipuláciu s okolím,

5. Metodická integrácia – súvisí s rastom počtov podsystémov, vytváranie jednotky metodiky tvorby, dokumentácie, rozvoja informačných systémov, 

6. Hardwarová a technologická integrácia – súvisí s hromadným nasadením PC a problémami, ktoré z toho vznikli. IS as nedal budovať na komponentoch jedného výrobcu, dezintegrácia údajovej základne a podnikových podsystémov. 

14. Úrovne systémovej integrácie – základom integrácie IS je integrácia podnikovej a informačnej stratégie. Realizácia oboch sa uskutočňuje na úrovniach: 

1. integrácia zámerov – integrujú sa pohľady členov vrcholového manažmentu na význam IS. Primárny cieľ  - zaistiť angažovanosť manažmentu vo vývoji IS a vytvoriť jednotný názor na problémy (význam IS v konkurencieschopnom podniku, aké efekty sa očakávajú atď.). Sekundárny cieľ – zjednotiť pohľady hospodárskeho vedenia podniku a vedúcich informatiky – resp. presunúť riadenie IS na úroveň vrcholového manažmentu. 

2. Integrácia podniku s okolím – ciele: - prispôsobiť chovanie podniku k meniacemu sa okoliu, - nadviazať úzke informačné väzby s významnými externými partnermi, - využitie internetu. 

3. integrácia podnikových procesov – cieľom je zefektívniť interné podnikové procesy – skrátiť ich dobu, zminimalizovať náklady, maximalizovať kvalitu výrobkov. 

4. technologická integrácia – zahŕňa: údajovú integráciu, hardverovú, softverovú, používateľského prostredia. 

15. Architektúra informačných systémov – AIS – je koncepčný návrh systému, ktorý určuje štruktúru systému, funkcie jednotlivých častí, vzájomné väzby, aj väzby s okolím. Prečo áno: - architektúra vytvára stabilný rámec riešenia I. systému, - je komunikačným prostriedkom medzi vedením podniku a projektantmi, - ak je dostatočne otvorená predvída zmeny a zaisťuje stabilitu, umožňuje prihliadať na hlavné požiadavky IS, - minimalizuje náklady a chyby. Dve úrovne architektúry: 1. globálna – má grafické a slovné vyjadrenie na jej základe sa navrhujú čiastkové architektúry. 2. problémovo orientované – sem zahŕňame: funkčná architektúra, procesná, údajová, technologická, softverová, hardverová. 

16. Plánovanie IS, fázy strategického plánovania – pri plánovaní IS sa sledujú tri ciele: 1. vypracovať celkovú predstavu o usporiadaní IS, optimálne využiť možnosti informačnej technológie, minimalizovanie rizík, 2. stanoviť stratégiu IS do súladu so stratégiou podniku, 3. prispôsobiť stratégiu IS k zmenám v okolí. Fázy strategického plánovania – 1. stanovenie strategických cieľov – zapojenie stratégie IS do cieľov stratégie firmy, 2. posúdenie súčasného stavu a úrovne IS – používajú sa vývojové modely IS, ktoré umožňujú identifikovať stupeň rozvoja IS, 3. formulovanie informačných požiadaviek – robí sa analýza informačných požiadaviek na úrovni organizácie, účel je identifikovať základné skupiny informácií potrebných pre činnosť organizácie (metódy CSP, BSP), 4. navrhnutie architektúry IS – informačná, systémová, technická, 5. stanovenie čiastkových stratégií – vypracuje sa praktický plán v ktorom sa stanovia úlohy, priority, odhad finančných nákladov, 6. schválenie strategického plánu – až po schválení sa môže realizovať. 

17. Procesný a údajový prístup pri navrhovaní IS – pri spracovaní údajov vyčleníme dve zložky: - údaje, ktoré sa spracúvajú, - procesy, ktoré transformujú vstupy na výstup, z tohto hľadiska poznáme dve prístupy: údajový a procesný. Údajový – chápe IS ako obraz, model reálneho objektového systému, riešenie je potom modelovanie údajov. Údaj – stavebný prvok systému. Procesný – vychádza z výsledných cieľov objektového systému. IS chápe ako súčasť riadiaceho mechanizmu podniku. Informácie chápe ako údaje spracované aby plnili určité funkcie. 

18. Objektovo orientovaný prístup – v posledných rokoch téma objekt, objektová orientovanosť je jeden z najdiskutovanejších. Priniesla nové technológie – hlavná čerta je prirodzený spôsob modelovania reálnych entít v programovom prostredí. Základné komponenty – objekt – umožňuje jednotnú reprezentáciu reálnej entity z hľadiska jej vlastností a správania, narába sa s ním ako s jedným prvkom. Trieda – množina objektov, ktoré zovšeobecňujú pojme typu. Triedy definujú množinu premenných objektov a množinu metód. Metódy objektov určujú správanie sa objektov patriacich k príslušnej triede. – OO analýza zaisťuje, že po ukončení analýzy sú k dispozícií poznatky o tom ako sa systém správa, o objektoch ktoré toto správanie vykazujú. Fáza objektovo orientovaného návrhu má tri kroky: - podrobnejší popis internej štruktúry objektov zdola nahor, - zavedenie hierarchických vzťahov dedenia, - agregácia tried.

19. Technológia CASE, základná charakteristika – využitie výpočtovej techniky v projektovaní IS začalo začiatkom 70 tych rokov. Bolo treba dosiahnuť pokrok vo viacerých oblastiach: - prepracovanie metodík IS, - vývoj databázových systémov, - softvérové inžinierstvo prináša lepšie programy, - vývoj PC, lokálne prenosné siete. Spoločné pôsobenie všetkých predpokladov umožnilo vznik technológie CASE. Technológia automatizovanej tvorby IS – CASE je súbor programov vytvorený na základe určitej metodickej analýzy a projektovanie IS.

Základné charakteristiky prostriedkov CASE: 1. vyššie prostriedky CASE – určené na celkové plánovanie IS v podniku, 2. stredné prostriedky CASE – určené na podporu analýzy a vytvorenia logického návrhu systému, 3. nižšie prostriedky CASE – slúžia na automatizované vytváranie fyzického návrhu. Technológia CASE je integrovaná ak zahŕňa všetky tri úrovne. 

Základné typy prostriedkov CASE: 1. prostriedok CASE pre strategické plánovanie – výsledok činnosti týchto prostriedkov je návrh architektúry IS, plán realizácie. K dispozícií je málo prostriedkov lebo tvorba stratégie sa ťažko automatizuje, 2. prostriedok CASE pre analýzu a návrh IS – predstavujú relatívne najväčší prínos lebo sú rozhodujúce pre kvalitu systému. Prostriedky CASE podporujú konkrétnu metodiku v súčastnosti je snaha aby podporovali viac metód, 3. prostriedky CASE pre implementáciu IS – napomáhajú zavádzaniu IS, 4. prostriedky CASE reverzného inžinierstva – súbor programov, ktorý vykonáva abstrakciu naprogramovaných procesov a údajových súborov a vytvára spätne logický model systému, graf.

20. Ochrana a bezpečnosť IS a bezpečnostná politika – ochrana sa vzťahuje na údaje I programy. Ich poškodenie vedie k nesprávnym funkciách systému. Informačná bezpečnosť: ochrana informácií v priebehu ich vzniku spracovania, ukladania, prenosov a likvidácie. Bezpečnostná politika sa uplatňuje v rôznych oblastiach: a) bezpečnostná politika štátu, b) rezortná bezpečnostná politika, c) systémová bezpečnostná politika. Bezpečnostná politika definuje základné postupy a metódy riešenia bezpečnostnej problematiky. Je spracovaná vo forme písomného dokumentu. 

21. Príčiny ohrozenia IS – identifikované príčiny ohrozenia IS treba správne určiť potrebné opatrenia. Príčiny: - úmyselné: počítačový pirát, úmyselné zničenie IS, počítačový vírus, - neúmyselné: chyba, poškodenie, strata HW, nesprávny beh SW, chyba obsluhy, infiltrácia IS. Následky: - priame: zastavenie chodu IS, zníženie výkonnosti, chybný chod, modifikácia behu programu, únik dôležitých údajov, - nepriame: poškodenie klientov dobrého mena spoločnosti, náklady na likvidáciu narušenia, náklady na budúce opatrenia, zníženie efektívnosti práce, strata času. 

22. Ciele a úrovne ochrany IS – zníženie výskytu narušenia, obmedzenie priamej, nepriamej škody, minimalizácia čase obnovy IS pri narušení. Úroveň ochrany: miera investícií do ochrany IS, adekvátnosť projektu ochrany vzhľadom na špecifické požiadavky IS, zabezpečenie plnej realizácie projektu ochrany, pravidelná kontrola. Počítačová infiltrácia: najčastejší spôsob narušenia IS (vírusy). Problémom sú vírusy, neznáme antivírové programy. Užívateľ si prienik vírusu nevšimne. Najhoršie sú pomalé vírusy. Škody: poškodenie programov – nefunkčné, formátovanie. Kódovanie časti disku, spomalenie chodu programu. Typy infiltrácie: trójsky kôň, SW bomby, zadné vrátka, prinikarmzlodej HW, modifikátor.

23. Bezpečnosť a internet – komunikačná oblasť sa rozvíja najrýchlejším tempom a to rozvojom: optických káblov, bezdrôtových spojov, lokálnymi a rozsiahlými počítačovými sieťami (LAN, WAN). Najvýznamnejší projekt INTERNET: prináša 2 základné skupiny rizík: a) niekto nepovolaný prenikne do podnikového IS, b) niekto vykoná neautorizovanú operáciu. Negatívne vplyvy: a) Hacker, b) ľahká možnosť odpočúvania, c) falšovanie identity, d) neautorizované programy, e) distribúcia vírusov, g) neznalosť prostredia. Bezpečnostné pravidlá: obmedziť používanie nebezpečných protokolov, meniť prístupové heslá, nemali by sme mať na diskoch dôležité údaje, PC musia byť kontrolované a chránené antivírakmi, zakázať zdieľanie diskov a tlačiarní.

24. Expertné systémy, základné pojmy, definícia, štruktúra, klasifikácia: v umelej inteligencii sa odlišujú tri smery: systémy prirodzeného jazyka, robotika, expertné systémy. Základné pojmy: znalosť – osvojená zásoby poznatkov o svete, vedomosť – osvojený poznatok, zapamätaný a pochopený fakt, skúsenosť – zmyslovo – empirické poznanie skutočnosti, inteligencia – schopnosť jednotlivca úspešne sa vyrovnať s novými životnými podmienkami a riešiť situácie, v ktorých nie je možné použiť návykové chovanie, expertné systém – počítačový program, ktorý poskytuje riešenie dôležitých problémov na úrovni experta a je pritom: heuristický, priehľadný, flexifilný. 

Spoločné charakteristiky expertných systémov: - riešia veľmi zložité problémy rovnako dobre alebo lepšie ako ľudskí experti, - uvažujú heuristicky, využívajú intuitívne pravidlá a znalosti, - vhodným spôsobom komunikujú s človekom vrátane použitia prirodzeného jazyka, - narábajú a uvažujú so symbolickými popismi, - pracujú s chybnými údajmi a neistými rozhodovacími problémami, - zvažujú viaceré navzájom si konkurujúce hypotézy súčasne – vedia vysvetliť, prečo kladú určitú otázku, - zdôvodňujú svoje závery. 

Klasifikácia expertných systémov: A. zo všeobecného hľadiska: problémovo orientované, prázdne, obecné nástroje, hotové aplikácie expertných systémov, B. z hľadiska charakteru riešených úloh: systémy diagnostické, plánovacie expertné systémy.

25. Charakteristika expertných systémov IKS: systém IKS je vysoko výkonný, problémovo nezávislý inteligentný konzultačný systém so širokými aplikačnými možnosťami, nielen v oblasti úloh diagnostického charakteru. K základným charakteristikám systému patrí: - sieť pojmom s jedným vstupným uzlom, - každý uzol v sieti sa skladá z dvoch častí: - podmienkovej (slúži k ohodnoteniu uzla) a akčnej (popisuje činnosti, ktoré treba v danom bode riešenia vykonať), - konzultácia začína vždy od vstupného – koreňového uzla smerom k listovým pojmom, - systém umožňuje prácu s neurčitými dátami a neistými znalosťami, spracovanie logických numerických aj textových údajov, rozlišovať podstatné a doplnkové informácie, používať náhradné hodnoty, zameriavať pozornosť infernčného mechanizmu, spoluprácu s externými úlohami, vyžiadať si zdôvodnenie výsledku riešenia, - tvorcovi umožňuje vytvoriť takmer ľubovoľné testy, - systém pracuje s bázou znalostí uloženou na disku, - báza znalostí nemusí byť vytváraná ako jeden veľký celok.

26. Procedúry v akčných častiach pojmov IKS: súčasťou systému sú programy: IKS.exe – konzultačný model, IKSEBZ.exe – editor báz znalostí, IKSBIN.exe – modul transformujúci zdrojový tvar EBZ na lineárny tvar, IKSDOC.exe – dokumentačný model. TEXT – realizuje zobrazenie stručnej správy, STOP – realizuje zobrazenie stručnej správy + umožňuje operátorovi prerušiť činnosť informačného mechanizmu, HELP – realizuje zobrazenie vysvetľujúceho textu aktuálneho pojmu, DISPLAY – realizované zobrazenie obsahuje špecifikáciu textového súhrnu, STACK – zaznamenáva hodnotu do položky zásobník pre procedúru SET, SET – umožňuje nastavenie náhradnej hodnoty atribúty ak jeho hodnota v riešenom prípade nie je správna, KILL – možnosť zrušiť pridanie hodnoty existujúcemu atribútu ak táto hodnota nie je správna, KILL-PIE – umožňuje zrušiť záznam a vyhodnotenie pravdivosti, LOAD – realizuje doplnenie pracovnej pamäte a odpovede zaznamenané v uzlovom súbore, SAVE – uloží aktuálny stav pracovnej pamäte do špecifikovaného súboru, SYSTEM – aktivuje komunikáciu s operačným systémom, REPEAT – reprezentuje požiadavku na zopakovanie spracovania časti skôr vyhodnoteného úseku siete od zvoleného pojmu, CONSULT – reprezentuje požiadavku na pripojenie doplnkovej bázy znalosti k aktuálnym. 

27. Číselníky, aktualizácia spoločných a podsystémových číselníkov v IS: číselník – zoznam údajov zoradených podľa určitého systému, ktoré majú pridelené svoje čísla. Význam: umožňujú prispôsobiť software konkrétnym podmienkam používateľa. Zabezpečujú kontrolu správnosti vstupov spracovania. Rozdeľujeme ich na spoločné (sú platné v celom systéme) a subsystémové (platné v konkrétnom podsystéme). Spoločné číselníky: aktualizácia číselníkov, výpis číselníkov, príjem číselníkov IS, archivácia číselníkov na diskete, obnova číselníkov z kopií, výstup číselníkov na podradené počítače, príjem číselníkov z hlavného počítača. 

Aktualizácia číselníkov: 1. Závod stredisko (identifikuje vnútropodnikové útvary), 2. Výkon a špecifikácia výkonu (číselníkom sa identifikujú výkony), 3. Merné jednotky, 4. Pozemky, 5. Stredisko a povolený výkon (každý závod a stredisko musí mať vyplnený povolený výkon a aj nulový výkon), 6. účty (účtová osnova), 7. Zákazky (používa sa na kontrolu čísla zákazky), 8. Dodávateľ – odberateľ, 9. Daňové skupiny (obsahuje daňové skupiny pre daňové hlásenia), A. úprava SU AU pre kontrolu (obsahuje jednotlivé účty odberateľov a dodávateľov), B. Stroje, C. Požadované technologie, D. Závod, stredisko, E. Banky, F. štáty, G. Výkon a stredisko B, H. Stredisko, režíjny výkon, I. Skladové položky a výkon.

28. Investičný majetok: charakteristika: je súčasťou AIS na osobných počítačoch pre PHD ke organizácie, je riešený v centrálnej verzii, ktorá umožňuje: spracovať, príjem, prevod, vyradenia, iné zmeny v stave evidencie IM, získať informácie o okamžitom stave a pohybe IM, získať informácie o stave účtov M za určité obdobie, vytvoriť štatistické výkazy za rok, výpočet účtovných a daňových odpisov. Obsahuje celý raz rozborových zostáv v členení podľa tried, odborov alebo podľa klasifikácie produkcie. Má zabezpečené automatizované vyhotovovanie bezpečnostných kopií počas celého mesačného spracovania. V prípade chybného spracovania podkladov pre výpočet podsystém umožňuje návrat pred uzávierkou.              Vstupné doklady: zmena stavu M: - počiatočný stav, nákup, ostatné prevzatie, zaradenie zle zaradeného. Výstupné doklady: prehľady M, investičné súpisy, inventárne karty, percento opotrebenia, prehľad pozemkov, prehľad odpisov od začiatku roku, prehľad odpisov za minulé roky, individuálne požiadavky, prehľad cestnej dane. 

29. Pracovné sily: umožňujú: približné evidencie vykonanej práce, operatívne výstupy hrubých miezd, aktualizáciu matričných súborov, mesačné spracovanie čistých miezd, súčtovanie miezd do účtovníctva, spracovanie ukazovateľov pre štatistiku, poskytovanie výstupných informácií z mesačného spracovania údajov. Vstupné doklady: výkaz práce, zrážky, príplatky. Výstupné doklady: rozborové zostavy, úhrada platieb pre banky, podklady potvrdenia, výpočet priemerných miezd, individuálne požiadavky.

30. Zásoby: charakteristika: podsystém umožňuje: - vytvorenie údajovej základne v jednotlivých skladových položkách zásob, prípadne položkách DHM – údaje sú uložené v cenníkoch, matričných a údajových súboroch, - prípravu údajov, opravy, stanovenie jednotlivých položiek, - ponúka základné skladové zostavy, - umožňuje spracovávať fakturáciu, - k dispozícii je výstup do podsystému účtovníctvo. Vstupné doklady: príjemka, výdajka, prevodka. Výstupné doklady: prehľad zásob, DHM – inventárny súpis zásob, - prehľad o spotrebe materiálu, DHM, krmív.

31. Zvieratá: - rieši sa problematika stavu a pohybu zvierat, - zvieratá vedené ako HIM plnia plnú úlohu stáda a hodnotenie využitia krmív. Vstupné doklady: 1. náklady, opis vstupu (číslo FA, druh výkazu), 2. úspory. Výstupné doklady: denník zvierat, stavy a obraty, rozbor výsledkov podľa výkazov, obratová súpiska zvierat, množstvo mlieka.

32. Účtovníctvo: - umožňuje spracovať všetky účtovné prípady v tomto rozsahu: 1. finančné účtovníctvo, hlavnú knihu, súvaha, VNP účtovníctvo, banka, zrážky, náklady a výnosy, úroky, saldokonto. 2. výpis účtovných dokladov, 3. kalkulácie, 4. automatizovaný prevod účtovných zápisov z podsystémov IM, zásoby, zvieratá, pracovné sily. Tento podsystém sa môže používať ako samostatný modul. Vstupné doklady: zúčtovanie rozdielov knihy faktúr, zúčtovanie kurzových rozdielov, zúčtovanie rozdielov saldokonta, poštové poukážky, vystavené došlé FA. Výstupné doklady: výsledovka, kalkulácie, výkazy (účtovná kniha, účtovný denník, karta účtov), výpis účtu, úroky, saldokonto. 

34. SRBÚ, charakteristika DBASE III + : systém riadenia bázy údajov – je programový komplex, ktorý zabezpečuje manipuláciu s údajmi v báze údajov. Základné funkcie: definovanie štruktúry údajov, ukladanie údajov do bázy údajov, výber údajov a ich prezentácia používateľovi, udržiavanie údajov (aktualizácia, reorganizácia). Je to systém vhodný na spracovanie obrovských údajových súborov. Veľkosť databázy závisí od pamäťových prostriedkov počítača. Dokáže pracovať s 1 mld záznamov po 128 polí a každé pole môže mať rozsah 4 KB. Dovoľuje súčasnú prácu s viacerými otvorenými súbormi. Môže pracovať v troch režimoch: režim asistent (hlavná ponuka v hornom riadku), príkazový režim – doňho sa dostaneme cez ESC (príkazom assist sa dostaneme do režimu asistenta, F2 má príkaz assist nadefinovaný, programový režim). Stavový riadok obsahuje: režim v ktorom sa nachádzame, aktuálny driver, názov databázového súboru, ktorý je otvorený, záznam EOF/9. Navigačný riadok je pod stavovým, popisuje čo v danej chvíli môžeme urobiť. Riadok činností popisuje akú činnosť vykoná vysvietená funkcia.

35. Aktualizácia údajov Dbase III + : VYMEN – Pripoj – umožňuje pridávať nové záznamy. Edit – dovoľuje editovať jednotlivé záznamy. Zobraz – zobrazuje polia vybraného záznamu, Listuj – umožňuje prezeranie a editovanie viacerých záznamov. Nahrad – mení informácie v jednom alebo viacerých poliach záznamu. Zruš – označuje záznamy na vymazanie. Obnov – spätne aktivuje záznamy. Pak – odstraňuje všetky záznamy.

36. Výber údajov Dbase III + : Výber – List – zobrazí určené záznamy. Zobraz – zobrazí vybraný záznam. Sprava – zobrazuje údaje z databázového súboru. Etik – zobrazí údaje vo forme vizitiek. Sum – podmienene počíta súčty vybraných polí. Priemer – podmienen počíta aritmetický priemer poľa. Počet – spočíta počet záznamov, ktoré splňajú podmienku.

40. Triedenie a kopírovanie DbaseIII + : Zoraď: Index – vytvára indexový súbor (umožňuje rýchle vyhľadanie informácií). Druh – vytvára fyzicky vytriedený súbor z aktivovaného databázovaého súboru. Kopírovanie – vytvára kopiu celého aktuálneho databázového súboru.

41. Vytváranie programu DbaseIII + : Vytvor: Databázový súbor – umožňuje definovanie štruktúry databázového súboru. Štruktúra obsahuje: meno, typ, rozmer poľa. Typy poľa: C – charakteristické písmena, číslice, N – numerické číslice, D – Date: dátum, L – Logical: pravda/nepravda, M – Meno: poznámka (5000 znakov), Format – umožňuje vytváranie prehľadov, Filter – umožňuje vytvárať filtre pomocou dotazovacej formy, Výstup – vytvára správu pre aktivnú databázu. 

42. Analýza IS v rezorte pôdohospodárstva SR: proces tvorby informatizačnej politiky má 4 etapy: a) analýzu súčastných stavov IS v rezorte, b) stratégia politiky informatizácie, c) koncepcia poľnohospodárskej informatizácie do roku 2005, d) realizácia systému. Cieľ analýzy: identifikovať rozhodujúce subjekty v infor. Infraštruktúr, popísať ifnormačné aktíva rezortu, technologické a programové vybavenie, komunikačné technologie, informačné toky. Celá analýza bola rozdelené do 3 logických prepojených krokov: a) prieskum informačných zdrojov, b) analýza súčastných stavov informatiky v MP SR, c) vypracovanie záverov z analýzy.

43. Stratégia politiky informatizácie v MP SR – tvorba analýz, prognoz, koncepcií a strategických štúdií, štruktúra IS MP sa delí na 2 kategorie: a) podpora strategického rozhodovania odvetvia pôdohospodárstva, b) podpora operatívnych činností MP, hlavné informačnými zdrojmi sú údaje z centra databázy výskumného ústavu ekonomiky poľnohospodárstva a potravinárstva. 

