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· neefektívnosť: 1. Hodnota prijateľná, ale N > ako cena (príčina<produktivita)
 2. Kvalita je nízka a cena neplní svoju rolu (tlak ponuky) =>

hlavne v podnikoch, ktoré sú podporované štátom

· ak sa výroba zvýši 2x, jednotkové N sa zvýšia o 20 – 30 % (Skúsenostná krivka), z toho vyplýva efekt zhromadnenia výroby.
· príčinou nie je iba rozdelenie fix. N, ale aj osvojovanie si nových poznatkov
· Benchmarking orientuje podnik na:
- vonkajšie zdroje – vstupy

- vnútroné zdroje – čo podnik má a ako to využíva

- a na strategickú a operatívnu efektívnosť

· strategická efektívnosť zameraná na:
- výrobky,

- trhy – Ansofova výrobkovo-trhová matica,

- s akým efektom,

- konkurenčnú pozíciu,

- výnosnosť – ceny.

· operatívna efektívnosť je zameraná na:
- N,

- kapitál,

- produktivitu,

- kvalitu,

- výsledky.

· Benchmarking znamená výkonnosť, obsah práce, efektívnosť, výsledky na základe nového poznania (ako sa špičkové podniky dostali na takú vysokú úroveň) a rozvoja riadenia (venuje sa najmenej pozornosti alebo žiadna, je to tzv. podniková slepota, bez neho nie je možné dosiahnuť zmeny, nové poznatky musíme integrovať).
· podľa Maclellanda:
- mocenský motivačný systém (moc, odmeny, sankcie – pracovníci dávajú prednosť vlastnej kariére pred úspechom podniku, strach, diktatúra, hrozby)

- vzťahový motivačný systém – priorita dobrých vzťahov (služby), aj v škole, obchode

- výkonnostný motivačný systém, často sa prelína so vzťahovým, je hybnou silou man., pracovník vykoná všetko bez toho, aby mu to niekto prikazoval, iba vtedy je firma úspešná

· byť najlepší

· dosiahnuť úspech

· mať výsledky.

K tomu smeruje celý svet!

· problematika riadenia a jeho zdokonaľovania ! Prvotné zdokonaľovanie jednotlivca a následne podniku a spoločnosti. Zdokonaľovanie spoločnosti!!!
Benchmarking – vnútorný



   - vonkajší



   - funkčný.

· univerzálne faktory úspešnosti Q:
- zameranie na výkonnosť,

- sledovanie N, riadenie pomocou N

- kontakt so zákazníkmi – korektné vzťahy so zákazníkmi,

- kontakt s dodávateľmi – korektné vzťahy s dodávateľmi

- kvalita a produktivita,

- technológia,

- orientácia na základ. činnosti,

- nové poznatky.

· Etapy Benchmarkingu = fázy:
1. identifikácia problému (predmet činnosti) – vytypovanie toho, čo chceme riešiť B-om

2. stanovenie tímu – 2. fáza preto, lebo závisí od problému

3. zhromaždenie informácií (ako sa dostať na špičkovú úroveň) – najťažšia fáza, patrí sem aj vytypovanie podniku, ku ktorému sa chceme priblížiť, s ktorým chceme porovnávať, zložité je KNOW-HOW, info by mali byť, čo najobsiahlejšie

4. analýza – zisťujeme, aký je odstup od podniku, ktorému sa chceme priblížiť

5. opatrenia a ich realizácia – čo, kto, dokedy má urobiť, snažíme sa zmierniť odstup

Základné etapy konkurenčného benchmarkingu

dostaneme na diskete

Riziko v podnikaní a jeho riešenie v plánovaní

Kategórie: nevyhnutnosť – funkciou je istota


náhodilosť – funkciou je neistota a riziko

Riziko je organickou súčasťou podnikania. Je to nebezpečie, že sa nedosiahnu plánované ciele. Čím viac a náročnejšie sú plánované ciele, tým väčšie je riziko. Riziko musíme zohľadňovať. Keď sa nedosiahnu ciele, vzniknú odchýlky.

Riziko podnikania má 2 stránky:

· kladnú – viera, nádej a optimizmus, že sa splnia náročné ciele, často na hraniciach možností.
· zápornú – že sa nedosiahnu a budú sa odchyľovať.
Odchýlky – žiaduce – kladné, nežiaduce – záporné, veľké – často môžu doviesť podnik k bankrotu, nebezpečné, malé – sú riešiteľné, ale keď ich je veľa, môžu byť príčinou ohrozenia existencie, únosné.

Napr. nové výrobky majú úspešnosť na trhu iba od 30 do 90 % z nových firiem bankrotuje až 40 %. 50 % N na výskum a vývoj sa vynakladá na výrobky, ktoré sa vôbec nedostanú na trh.
Druhy podnikateľského rizika(dynamické riziká)
Riziká sú ďalej:

- podnikateľské – nedosiahnutie cieľov plánu

- čisté – odklon od štandardov (povodne, požiare, úrazy, otepľovanie, epidémie)
- systematické – ovplyvňujú všetky podniky

- nesystematické – individuálne

- ovplyvniteľné (kvalita, servis)

- neovplyvniteľné (dopyt, ceny, inovácie, politika a pod.) – pramenia z vonkajších zdrojov

Riešenie podnikateľského rizika v plánovaní

Manažéri a ich vzťah k riziku:
 - averzný – odmietavý, vyhýbajú sa mu

- neutrálny

- vyhľadávajú riziká, akceptujú ho, počítajú s ním, ale v únosnej miere

Manažér, ak chce byť úspešný, musí niesť riziká.

Manažér musí byť ochotný niesť zodpovednosť za svoje rozhodnutia a s tým spojené riziká.

- malé podniky a špecializované sú zvlášť vystavené väčším rizikám

- veľké a diverzifikované podniky sú menej rizikové – vo veľkých podnikoch 1 zákazka nemôže robiť problém, pri diverzifikovaných podnikoch je síce nižšia výnosnosť, ale sú menej rizikové.
Riešenie rizika:

- odstránenie či zmiernenie príčin – prevencia

- zníženie jeho dôsledkov.

Znižovanie podnikateľského rizika často vedie k rastu N a znižovaniu zisku.

Podnikateľské – dynamické riziká pramenia prevažne z dynamiky vývoja (tzv. špekulatívne riziká) a podľa vecných hľadísk rozlišujeme na:

- technické a technologické (nové výrobky, technológie a ponuky)

- výrobné (nedostatok výrobných zdrojov)

- ekonomické (ceny, inflácia, tok hotovosti, kurzy, finančná politika, úroky)
- trhové (DNA trhu, konkurencia, spotreb. preferencie, ceny,...)
- finančné (úvery, úroky, ziskovosť, návratnosť)
- politické.
