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PLÁNOVAŤ pôvod z latinského slova planta – náčrt budovy, načrtnúť schému, predvídať ako treba niečo vykonať, projektovať.

Opakom plánovania je improvizácia, akcia bez plánu – premyslenia.

Plán môže byť písomný alebo iba premyslený v hlave.

Plánovanie:

1. Zaoberanie sa budúcnosťou (zajtra, o týždeň, o mesiac, o rok, o viac rokov)
2. Varianty ako dosiahnuť požadovanú zmenu

3. Ktorý variant bude najviac zodpovedať požiadavkám (cieľom)?

Plánovanie je proces zaoberania sa budúcnosťou.

Plán je produkt – výsledok procesu.

Plánovanie a manažment!

Prioritná funkcia riadenia.

Plánovanie odpovedá na otázky:

1. Kde sme – analýza

2. Kam chceme ísť – smer vývoja, ciele
3. Ako sa tam dostaneme (stratégie a taktiky)
4. Či postupujeme dostatočným tempom (vzťah ku konkurencii)

Terry, G.R. – Franklin, S.G., 1986

Plánovanie prebieha v čase a týka sa budúcich udalostí, ktoré sa musia v predstihu pripraviť.

Vedieť dnes, čo treba urobiť zajtra!

Ciele sa dajú dosiahnuť aj bez plánov!

Naplánované akcie (USA).

Voluntarizmus od slova voluntas = vôľa, želanie.

Plánovanie má rôznu štruktúru, obsah, metódy, postupy a pod. To všetko závisí od činností a prístupov manažérov.

Genéza a vývoj plánovania:

- Administratívno-direktívny systém plánovania – plánovité riadenie ekonomiky, rola manažérov, problémy.

- Plánovanie aj v kapitalistických štátoch:
H. Fayol: 1922 – dlhodobé podnikové plánovanie v Harvard Business Review

· Makroekonomické plánovanie
· Nemecko, 1932 proti nezamestnanosti
· Švédsko – rast HDP (financie, rozpočet, úvery)

· Holandsko – J. Tinberg (1936) vplyv vládnej politiky na rozvoj ekonomiky,

· USA (1946) akt o zamestnanosti
· Indikatívne plánovanie – Francúzsko, Holandsko, Mexiko, Izrael, India a iné (vzdelávanie, ŽP, zdravotníctvo, ekonomika)

· Viac dopredu, strednodobé, dlhodobé
· V EÚ systém kvotácie a podnik
· Dlhodobé a strategické plánovanie v 60 – 70 rokoch min. stor.

Podniky s plánovaním prekonávajú podniky bez neho.













Plán je predstava o budúcnosti podniku, ktorá obsahuje rozhodnutia kompetentných manažérov podniku o zdrojoch, cieľoch,...a z toho dôvodu je plán záväzný, má určitú donucovaciu moc pre osadenstvo podniku. Pomocou plánu manažéri organizujú rôzne potrebné činnosti.
Postup v plánovaní

1. Uvedomenie si príležitosti (podľa trhu, konkurentov, požiadaviek zákazníkov, silných a slabých stránok firmy – SWOT analýza)

2. Vytýčenie cieľov a úloh firmy (kde sa chceme dostať, kedy a ako sa tam mienime dopracovať)

3. Zvažovanie predpokladov pre plán (v akom internom a externom prostredí firmy budú plány realizované)

4. Vypracovanie variantov plánu (aké sú možnosti a aké varianty pripadajú do úvahy pre dosiahnutie cieľov)

5. Komparácia variantov plánu a vytýčených cieľov (ktorý variant sa javí ako najvýhodnejší – podľa N-ov, zisku alebo iných kritérií)

6. Výber vyhovujúceho variantu a stanovenie postupu činnosti
7. Vypracovanie podporných – akčných plánov a zostavenie rozpočtov (plán zásob, technológie, plán počtu pracovníkov a mzdových prostriedkov, plán výroby, finančný plán a rozpočty, plán marketingu a predaja a ďalšie.
8. Implementácia plánu a jeho kontrola plnenia vrátane spätnej väzby a korektúr
Štruktúra plánovacieho procesu

1. Podnikateľský zámer, prognóza vývoja či predstava o podnikaní

2. Informačné procesy (potrebujeme informácie o minulosti, súčasnosti a budúcnosti plánovaného javu a to v širších súvislostiach (vývoj na trhu, dopyt a ponuka, technológie, N-y a ceny, zisky a straty, hrozby a príležitosti, silné a slabé stránky, pracovníci a ďalšie)

3. Analytické procesy (analyzujeme informácie z hľadiska trendov, závislosti, podmienenosti, príčin, následkov, rizík a pod.)

4. Rozhodovanie (o cieľoch a úlohách plánu, o variantoch, o zdrojoch, technológiách, zásobovaní, financiách, ekonomike, o pracovníkoch a pod.)

5. Vypracovanie plánu. Rozhodnutia sú vykonané. Ciele a úlohy plánu vytýčené. V tejto fáze plánovania sa iba zostavujú potrebné formuláre, tabuľky – zostavy plánu v požadovanej forme.
6. Schválenie plánu, oboznámenie osadenstva firmy s plánom, jeho implementácia.

7. Kontrola plnenia plánu a prípadné korektúry
Výhody a nevýhody plánovania

Výhody:
· Je prioritnou funkciou riadenia a podľa plánov manažéri riadia firmu. Plán je programom a tým obmedzuje či vylučuje improvizáciu, ktorá nie je efektívna.
· Vedie k minimalizovaniu neproduktívnej a neefektívnej práce

· Vedie k zmenám a progresu vo vývoji firiem, pretože predikuje javy také, aké by mali byť a nie také, aké sú

· Je ako siamské dvojča základom pre kontrolu, keď dosiahnuté výsledky porovnávame s plánovanými 
· je motivačným a stimulačným nástrojom vedúcim k racionálnemu využívaniu zdrojov a príležitostí

· vedie k dlhodobej stabilite firmy a k znižovaniu neistoty a rizika v jej vývoji

· predikuje, čo sa môže vo firme stať, ak sa vyskytnú niektoré javy

Nevýhody:

· Vo firmách zvlášť veľkých a multinacionálnych pracujú desiatky a stovky plánovačov, plánovacie referáty, oddelenia či odbory, na ktorých činnosť sú vynakladané N-y. Efekt z plánovania by mal prevýšiť náklady. Iba tak bude plánovanie prínosom pre firmu.
· Plán samotný aj keď je dobre vypracovaný budúcnosť nezmení. Musí byť aj dobre implementovaný. Iba tak môže viesť k pozitívnym zmenám vo vývoji firmy.
· Plán sa zakladá na informáciách. Tie často nie sú úplné či hodnoverné. Preto je vždy určitá neurčitosť v plnení plánu. Z toho sa odvíja potreba nepretržitého procesu plánovania a tzv. preplánovania, čo znamená korigovanie plánu v prípade objektívnej potreby. (Flexibilita plánov)
· Plán predikuje zmeny vo vývoji firmy. Ľudia sú vo všeobecnosti nedôverčiví voči zmenám. Z toho vyplýva istý psychologický efekt plánovania. 
· Plánovanie sa často uplatňuje nie ako prostriedok, ale cieľ (stačí iba vypracovať plán). To vedie k zbytočnej byrokracii.
· Plán môže obmedzovať iniciatívu, keď manažéri konajú podľa neho, hoci existujú aj lepšie riešenie.
· Samotný proces plánovania a implementácie plánu je zložitý proces závislý od rôznych faktorov. Potom aj jeho efektívnosť je zložitá.
Vrcholoví manažéri





Manažéri na strednej úrovni





Manažéri na najnižšej úrovni riadenia



















































































Technické schopnosti





Ľudské schopnosti





Koncepčné a projekčné schopnosti





PLÁNY


Ciele a ako ich dosiahnuť





Aký druh organizačnej štruktúry





Akých pracovníkov je treba a kedy 





Ako najefektívnejšie viesť pracovníkov





Aké štandarty kontroly používať





Ktorá nám pomáha určiť





Aby bola zabezpečená úspešnosť plánu





Vrcholový management





Stredný management





Spodný management





Plánovanie





Organizovanie





Vedenie





Kontrola





Pôsobí na spôsob a smer vedenia








