11. prednáška FIREMNÉ PLÁNOVANIE


4. 12. 2007


Miera (intenzita) odchodu pracovníkov:
Nesprávne sa označuje ako fluktuácia. Podľa Code of Professional Conduct = kódex profesionálneho chovania, je to metóda hrubých odchodov pracovníkov z firmy a je daná vzťahom:

Hop = Ppo  x  100


Ppp

Hop = hrubý odchod pracovníkov z firmy v % za určité obdobie
Ppo = počet pracovníkov, ktorý odišli z firmy
Ppp = priemerný počet pracovníkov firmy za určité obdobie

Miera prežitia:

 - je počet pracovníkov získaných v určitom období a ktorí sú vo firme po určitom čase (napr. 1, 2, 3 či viac rokov). Obyčajne sa sleduje podľa skupín (kohorty) pracovníkov.

BENEFITY V SR A V ZAHRANIČÍ

v SR: 

- 13. - 14. plat

- finančné odmeny

- rehabilitačné pobyty

- fitnes centrá, sauny

- víkendové pobyty

- dovolenky

- príspevky na cestovné

- služby kaderníčky, manikúry

- masáže

- príspevky na oblečenie

- príspevky na vitamíny

- zdravotná starostlivosť

- služobné auto aj na súkromné účely

- príspevky na bývanie

- zľavy na produkty a služby firmy.

v zahraničí:

- príspevky pre vrcholových manažérov na bývanie a pomoc v domácnosti (najmä Nemecko)

- auto so šoférom na súkromné účely (Anglicko)

- prvotriednych kuchárov (Francúzsko)

- dary a pohostenia (Japonsko 3 x viac ako v USA)

- príspevky na bývanie, členské poplatky v kluboch, príspevky na vzdelávanie detí, služby, auto, nenávratné pôžičky (Hongkong)

KONFLIKTY V PRÁCI

· medzi nadriadenými a podriadenými, vertikálovo – bossing, (nadriadený terorizuje podriadených).
· medzi spolupracovníkmi – horizonálny – mobbing,
· prenášanie problémov z rodiny a okolia na pracovisko,

· šéf má poznať problémy pracovníkov

· poznať konfliky, ich príčiny a riešiť ich,

· prevencia, lepšie je predchádzať konfliktom, ako ich riešiť

Príčiny konfliktov v práci

· kariérne – uznanie výsledkov,
     - pracovný postup

     - odmeňovanie 

     - priazeň šéfa

· ďalšie – rozdielne vnímanie a hodnotenie pracovných problémov – záujmy
 - nezlučiteľnosť záujmov

 - rozdeľovanie zdrojov

 - rozdielnosť cieľov

 - citové vzťahy

 - vzťahy záujmových skupín

Úlohy systému odmeňovania
- dostať do firmy kvalitných pracovníkov

- motivovať pracovníkov k maximálnemu výkonu

- motivovať výkonných pracovníkov, aby zostali vo firme

Správanie sa ľudí pri vedení:

Vedenie orientované na podriadeného

Vedenie orientované na podriadeného


Medzistupne nie sú podstatné, treba to brať ako celkový problém

Základné rysy a charakteristiky lídra (vodcu):
Rysy lídra

Charakteristika

dynamičnosť

ochota prevziať iniciatívu, energičnosť pri snahe o dosiahnutie cieľa

motivácia

vyvinutá potreba viesť a ovplyvňovať iných

integrita

čestnosť a pravdovravnosť v spolupráci s ostatnými

sebadôvera

rozhodnosť, asertivita a istota

inteligencia
verbálne a numerické schopnosti, schopnosť spracovávať a používať zložité informácie

znalosti
znalosť práce, organizácie, odvetvia...

Podnikateľ – typ manažéra, ktorý celú svoju aktivitu, snaženie, schopnosti orientovať na budúcnosť. Má schopnosť inovovať a prekonávať aj zdanlivo neprekonateľné prekážky. Nenechá sa spútať súčasnosťou. 

Manažér – v max. miere fixovaný na súčasnosť. Riadi a organizuje ľudí na základe podrobných poznatkov. 
Líder – vyznačuje sa jedinečnými schopnosťami reagovať na meniace sa prostredie a odhaľovať potenciál rastu aj tam, kde iní vnímajú iba samé prekážky a neúspech.

Nové podniky potrebujú podnikateľov a zabehnuté podniky potrebujú manažérov. Firmy, ktoré musia zvládať turbulentnosť zmien a konkurenčný tlak, potrebujú vodcov (lídrov).

Komparatívna analýza situačných teórií vedenia:

Kontingenčná teória

Teória cesta-cieľ
Teória štýlov vedúceho

štýl vedenia:
      orientovaný na úlohu 
   direktívny, smerujúci
od direktívneho k 


      alebo vzťahy

k dosiahnutiu cieľa

participatívnemu


       Trojrozmerná teória



        od správania sa orientovaného na úlohu k orientovanému na vzťahy

Stupnica uplatňovania moci:

Špecifikácia moci

Môj nadriadený môže:
Donucovacia moc

- prideliť mi nevyhovujúcu prácu či pracovné zaradenie





- spôsobiť, že moja práca bude pre mňa obtiažna

Odmeňovacia moc

- zvýšiť plat (mzdu)





- poskytnúť zamestnanecké výhody





- ovplyvniť povýšenie

Zákonná moc


- vyvolať pocit povinnosti urobiť úlohu





- vyvolať pocit zodpovednosti za splnenie úlohy





- upozorňovať na povinnosti

Odborná moc


- poskytnúť prospešné technické rady





- podeliť sa o získané výskumné skúsenosti a poznatky





- poskytnúť odbornú radu

Pridelená moc


- spôsobiť, aby som sa cítil vážený





- spôsobiť, aby som mal pocit, že som sa osvedčil





- spôsobiť, aby som mal pocit vážnosti

FINANČNÉ PLÁNOVANIE
Finančný plán je najdôležitejší, pretože sa v ňom odzrkadľujú všetky rozhodnutia v podniku za určité obdobie. Najdôležitejší je aj z hľadiska spracovania.

Finančný plán:

- integruje plány všetkých funkčných oblastí podniku (marketing, výroba, personalistika...)

- vytyčuje ciele podniku vo finančnej oblasti

- je základom motivovania manažérov a ostatných zam-cov podniku.

- vyjadruje výkonnosť podniku a je kritériom výkonnosti podniku.
Vo finančnom pláne všetky aktivity vyjadrujeme tzv. brutto princípom = všetky + aj – položky musíme uvádzať vo finančnom pláne samostatne.

Finančné plánovanie je proces pozostávajúci:

- z analýzy

- z voľby alternatív, variantov vývoja

- z kvantifikovanosti budúcej výkonnosti podniku

- z vplyvu súčasných rozhodnutí na budúcu pozíciu (financie) podniku

Podniky môžu plánovať:

· agresívny rast vyžadujúci vysoké kapitálové investície, nové výrobky, zvýšenie podielu na trhu alebo expandovanie na nové trhy

· normálny rast, pri ktorom podnik rastie v závislosti od trhu, ale nie na úkor konkurentov.

· útlm s minimalizovaním kapitálových výdavkov

· zbavenie sa majetku predajom alebo likvidáciou.
Dlhodobé finančné plánovanie (na 3 a viac rokov):

obsahuje: - potreba kapitálu


    - štruktúra kapitálu – vlastné, cudzie zdroje, krátkodobé a dlhodobé


    - spôsob financovania kapitálu.
oblasť autority uplatňovanej manažérom





oblasť slobody rozhodovania pre podriadených





rozhoduje a oznamuje to





„predáva“ rozhodnutie





predkladá myšlienky a víta otázky





predkladá pokusné rozhodnutia





oblasť autority uplatňovanej manažérom





predkladá problém a získava návrhy a rozhoduje





definuje hranice a žiada skupinu o rozhodnutie





dovoľuje podriadeným fungovať v medziach daných nadriadeným
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