Manažérske funkcie

Manažérske funkcie podľa úrovní organizácie:
vynaložený čas na manažérsku funkciu
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Vrcholový manažment

Stredný manažment
plánovanie
organizovanie          vedenie
             kontrola

Prvostupňový manažment

Manažérske funkcie:

1. Plánovanie – je oprávnene považované za najdôležitejšiu manažérsku funkciu, ktorá ovplyvňuje napĺňanie ostatných manažérskych funkcií. V podstate sa jedná o vytyčovanie cieľov, čiže úloh v podobe jednotlivých typov plánu, ktoré má organizácia plniť. Plánovanie musí byť reálne, čiže vychádzať z disponibilných zdrojov podniku. Snažia sa o čo najlepšie využitie disponibilných zdrojov podniku. Konkrétny obsah plánov závisí od stupňa, pre ktorý sa plány robia (top manažment robí strategické plánovanie, stredný manažment taktické plánovanie – prenáša strategické plány na podmienky podniku a rozpracováva ich na kratšie časové obdobie, najnižší stupeň manažmentu robí operatívne plánovanie – každodenné plánovanie prác, napr. čo budeme zajtra robiť). Ani na jednu z manažérskych funkcií nie je toľko zmien v názoroch ako v názoroch na plánovanie. Do r. 1990 bolo direktívne, centrálne riadené plánovanie. Po r. 1990 časť odborníkov plánovanie úplne odmietla, vraj všetko vyrieši trh. Druhá časť hovorí, že plánovať treba s ohľadom na stanovené ciele.

Plánovanie ako východisko ostatných manažérskych funkcií:
Plány – ciele a postup ich dosiahnutia:

aký druh organizačnej štruktúry je potrebný – to pomáha spoznať,

aký typ ľudí potrebujme a kedy, títo ovplyvňujú spôsob vedenia,

ako najefektívnejšie viesť ľudí na zabezpečenie úspechu plánov,

aké vybavenie kontrolou

Plánovanie ako proces pre stredný a vrcholový manažment:


Prvky plánovacieho procesu:

1. stanovenie podnikových cieľov

2. vypracovanie alternatívnych metód na dosiahnutie cieľov

3. rozvíjanie úsudkov, na ktorých sú alternatívy založené

4. výber najlepšej alternatívy

5. rozvíjanie plánov na uskutočnenie vybranej alternatívy

6. uskutočňovanie plánu

Rozdelenie plánovania podľa času:

1. strategické

2. taktické

3. operatívne

plány 5-8 rokov

plány 3-5 ročné

plány 1-3 ročné

plány do 1 roka

Podnikateľský plán - musia ho vypracovať všetky podnikateľské subjekty, vyžaduje ho aj vonkajšie prostredie (banka). Podnikateľovi samému hovorí, čo má robiť, ale ním presviedča aj podnikateľské prostredie v prípade uchádzania sa o podporu podnikania, alebo pri uchádzaní sa o podnikanie v určitej oblasti.

2. Organizovanie – úlohou organizovania je vnútorne rozdeliť podnik na pracoviská tak, aby každé pracovisko prispievalo k plneniu cieľov podniku. Podnik sa teda rozdelí na pracoviská – organizačné jednotky tak, aby boli dodržané všetky výrobné, technologické, organizačné, ekonomické atď. vzťahy a väzby. Využívame optimálnu deľbu práce, na základe ktorej zaraďujeme zdroje a pracovníkov do organizačných jednotiek. Pracoviská aj napriek tomuto relatívnemu oddeleniu naďalej spolupracujú a prispievajú k plneniu podnikových cieľov ako k celku.

Organizačná štruktúra – je výsledkom organizovania a predstavuje vzájomné usporiadanie pracovísk a ľudí v podniku. Zmyslom organizačnej štruktúry je dosiahnuť určitú formalizáciu systému. O usporiadaní vzťahov pri tvorbe organizačných štruktúr sa berú do úvahy rôzne prvky:

· situácia, v akej sa podnik nachádza (stabilná, otrasená, bojuje o svoje miesto, snaží sa expandovať, zabrať väčší podiel na trhu);

· ciele, ktoré sa majú dosiahnuť v určitom čase a rozsahu (tony, kilá);

· personálne a profesionálne vybavenie podniku dostatok pracovníkov, dostatok odborníkov, chýba určitá profesia...);

· používané technológie (náročné, jednoduché);

· trhové segmenty a ich požiadavky (tá časť populácie, ktorú zásobujeme výrobkami a službami);

Výhody:

· vedúci týchto pracovísk vzhľadom na množstvo povinností, ktoré musia zvládnuť pri veľkom počte podriadených pracovísk, môžu pracovať s delegovaním;

· vedúci majú možnosť využívať svoje poznatky, (sú to odborníci) a môžu sa realizovať;

· fungujú jasné pravidlá;

Nevýhody:

· vedúci sú preťažovaní a môže ich to zvádzať k nesprávnym rozhodnutiam;

· vedúci strácajú prehľad o činnosti, lebo majú strašne veľa rôznorodých pracovísk;

Organizačná štruktúra musí byť stabilná, ale to neznamená, že sa nikdy nezmení. Ako náhle sa menia podmienky, treba urobiť zmenu v organizačnej štruktúre (napr. zruší sa časť výroby/rozšírime výrobu).

Typy organizačných štruktúr:

1. Organizačná štruktúra riadiaceho systému – zadelenie riadiacich pracovníkov (manažérov) na jednotlivých pracoviská, určiť im práva, zodpovednosti, kompetencie;

2. Organizačná štruktúra riadeného systému – rozdelenie podniku na pracoviská;

- východiskom pri organizácii je organizačná štruktúra riadeného systému

1. 
Funkcionálny model organizačnej štruktúry – podľa funkcií, ktoré jednotlivé pracoviská plnia
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2. 
Výrobkový model organizačnej štruktúry – podľa jednotlivých výrobkov, resp. skupín výrobkov

3. Podnik je vnútorne členený podľa územia, resp. územno-správnych jednotiek, na ktorých sa nachádza [image: image2.png]



4. Podľa odberateľov – pekárenské, mlynárenské, ...

5. Kombinácia predchádzajúcich – časť sa delí podľa územia, časť podľa výrobkov a časť podľa funkcií či odberateľov;

OaRŠ – Organizačná a riadiaca štruktúra – každý rámček je rozdelený na polovicu, v hornej časti je riadiaca štruktúra (podnik, vedúci závodu 1, vedúci závodu 2..., v dolnej časti je riadená štruktúra (závod 1, závod 2)

Závod je najvyššou vnútropodnikovou organizačnou jednotkou. Je to relatívne uzatvorená časť výroby, ktorá produkuje finálne výrobky. Závody môžu byť aj vzdialené od seba a členia sa nasledovne:

1. Prevádzka – zoskupenie určitého počtu pracovísk alebo skupín, je základným útvarom pre priame riadenie, najčastejšie v rozsahu čiastkového výrobného procesu (prevádzka výroby obilnín, chov dojníc, výkrm teliat). Vedúci prevádzky riadi prevádzku spravidla prostredníctvom vedúcich dielní alebo majstrov. Prevádzky sú tvorené dielňami.

a. dielňa – zoskupenie pracovísk, najčastejšie sa kryje s časťou výrobného procesu (údržbárska opravárenská, stavebná). Tie sa delia na pracoviská;

2. 
Úsek – je organizačná jednotka, ktorá zaisťuje ucelené riadenie určitého komplexu činností (úsek rastlinnej výroby, živočíšnej výroby);

3. 
Oddelenie – organizačná jednotka, ktorej hlavným poslaním je ucelené riadenie určitej činnosti (ekonomický útvar pozostáva z oddelení práce a mzdy, plánovania);

Proces riadenia podľa cieľov:

Tvorba podnikového plánu, vytýčenie podnikových cieľov, stanovenie hlavných činností, tvorba organizačnej štruktúry, určenie úloh manažérom, určenie pravidiel radovým pracovníkom, určenie úloh jednotlivcom, tvorba výkonnostných noriem, kontrola reálnosti plánov, výsledkom má byť prehľad o plnení plánu. SHAPE  \* MERGEFORMAT 



3. Štýl vedenia

- je to typický spôsob vykonávania manažérskych funkcií, čiže riadenia. Riadenie je subjektívna činnosť, kde sa stretávajú subjekt a objekt vedenia, tak aj štýl vedenia je subjektívna záležitosť. Každý riadiaci manažér inak manažuje svoj kolektív.

Štýly riadenia (klasické) – pochádzajú ešte od behavioristov:

a) autokratický – vedúci je dominantný, neustále kontroluje ľudí, komunikácia je zhora nadol

b) demokratický – riadi dominantne, ale má záujem o spätnú väzbu, obojstranná komunikácia

c) liberálny – manažér necháva veľký priestor objektu riadenia, komunikácia skôr zdola nahor (niekedy sa zdá, že podriadení riadia nadriadeného)

nové:

d) konzultatívny

e) participatívny

Prístup k vedeniu zameraný na osobnosť manažéra:

1. na základe vlastností vedúceho – výška, postava, vzhľad

2. vzdelanie, výchova, skúsenosti, prax – príprava človeka

3. inteligencia – „má to v sebe“

4. osobnostné vlastnosti – dominantnosť, agresivita, empatia

5. vzťah k plneniu úloh – zodpovednosť, vytrvalosť, iniciatíva

6. sociálne črty – schopnosť spolupracovať, prestíž manažéra, takt a pod.

Prístup k vedeniu zameraný na správanie sa manažéra:

1. štýly vedenia založené na využívaní právomocí – klasický prístup k vedeniu – autokrat, demokrat, liberál

2. Likertove štýly vedenia:

a. exploatačno-autoritatívny štýl – manažéri sú autoritatívni, málo dôverujú podriadeným, rozhodujú sami, komunikácia prebieha formou nariadení zhora nadol, nie je záujem o iniciatívu zdola. Motivácia je založená na trestaní a sankciovaní (negatívna motivácia)

b. benevolentno-autoritatívny štýl – prevažuje síce autoritatívna, ale poskytuje sa aj priestor pre spolurozhodovanie. Je tu teda už aj komunikácia zdola nahor. Motivácia funguje na základe odmien, hodnotenia, ale aj postihu

c. konzultatívny štýl – manažér dôveruje podriadeným do značnej miery, využíva ich myšlienky a nápady, rozhoduje sa na najvyššom stupni, v menej významných otázkach sú do rozhodovania zapojení aj podriadení. Motivovanie formou odmeny, trestov a čiastočnej spoluúčasti. participatívno-skupinový – manažér v plnej miere dôveruje podriadeným, umožňuje im zapájať sa odo rozhodovacích procesov – participovať sa, komunikácia je obojstranná, motivácia je spoluúčasť na zisku, riadení a vlastníctve.

Manažérska mriežka:

	1,9 susedský vedúci
	
	
	
	9,9 tímový vedúci

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	5,5 kompromisný človek
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1,1 voľný priebeh
	
	
	
	9,1 úkolový

vedúci

	
	
	
	
	



· 1,9 – starostlivá pozornosť venovaná potrebám ľudí s cieľom dosiahnuť dobré vzťahy vedia k príjemnej a priateľskej atmosfére a pracovnému tempu (napr. typ vedúci spolku záhradkárov);
· 9,9 – tímový vedúci – Prácu robia angažovaní ľudia. Vzájomná závislosť založená na „spoločnej stávke“ na podnik vedie vzťahov dôvery a rešpektu;
· 1,1 – voľný priebeh – vynakladanie minimálneho úsilia na to, aby ľudia odovzdávali požadovanú prácu, je vhodné na udržiavanie pracovníkov v organizácii;
· 9,1 – úkolový vedúci – Schopnosť dosahovať výkon vyplýva z takého usporiadania podmienok práce, že ľudský činiteľ ruší čo najmenej (autoritatívny vedúci vyžadujúci poslušnosť);
· 5,5 – kompromisný človek – priemerný výkon organizácie možno dosiahnuť vyvážením nutnosti urobiť prácu a udržať morálku ľudí na uspokojivej úrovni;
4-kontrola
[image: image4.emf]
[image: image5.emf]
[image: image6.emf]
[image: image7.emf]
[image: image8.emf]
[image: image9.emf]
pochopenie východísk plánovania





vypracovanie cieľov organizácieorgan





tvorba a implementácia strategických plánov





vypracovanie a implementácia „akčných“ plánov





kontrola reálnosti plánov





Stanovenie hlavných činností





Plánovanie (hlavné ukazovatele)





prehľad o plnení plánu





korekcia výkonnostných noriem





tvorba výkonnostných noriem





určenie úloh jednotlivcom





celkové úlohy pracovníkov





informácie o pracovníkoch





určenie pravidiel radovým pracovníkom





Určenie úloh manažérom





Tvorba podnikového plánu





Vytýčenie podnikových cieľov





nové vplyvy





kontrolovanie





korekcia plánov





Tvorba organizačnej štruktúry





personalistika





vedenie





plány, plánovanie (projekt výroby)





organizovanie





korekcie





korekcie





pravidlá, zásady





ORIENTÁCIA NA ĽUDÍ





ORIENTÁCIA NA ÚLOHY








