13. Manažment rozvoja kvality, podmienky a dôvody rozvoja agroturizmu a odmeňovanie pracovníkov v agrosubjektoch

Manažment rozvoja kvality
Riadenie kvality výroby je komplexnou činnosťou záujmových podnikateľských subjektov, vrátane agrorezortu, ktoré zahrňuje oblasť prípravy výroby, vlastného riadenia výroby, kontroly a predaja výrobkov a služieb a tiež prieskumu trhu i následného plánovania. Rozhodujúcou črtou manažérov vo sfére riadenia rozvoja kvality je vyrábať a predávať výrobky (služby) zodpovedajúce požiadavkám kvality, v dodacej lehote a s mimoriadnym dôrazom na vývoj nových výrobkov podľa potrieb a záujmov zákazníkov.
Cieľom činnosti manažérov v rozvoji kvality je dosiahnutie výroby s vysokými kvalitatívnymi parametrami jej produktov, s nízkymi výrobnými nákladmi a s vysokou produktivitou práce.

Dnes sa kladie stále väčší dôraz na prevenciu zabezpečovania kvality. Zodpovednosť za zabezpečovanie kvality, čo je podstatou riadenia rozvoja kvality, má finálny výrobca, sprostredkovanie však aj subdodávatelia.

Kvalita je v turbulentných trhových podmienkach výrazným garantom spoľahlivosti, efektívnosti výroby a zároveň aj perspektívnosti podnikateľského subjektu. Kvalitu predstavuje súhrn vlastností a znakov výrobkov, alebo činností, ktoré sú schopné uspokojiť potreby zákazníka a ciele producenta. Kvalita ponúkaných výrobkov a služieb musí zodpovedať nasledovným podmienkam:
· Dobre uspokojiť definovanú potrebu, použitie alebo účel,

· Uspokojiť požiadavky zákazníka,

· Vyhovovať platným normám a podmienkam,

· Byť cenovo dostupná a konkurencieschopná,

· Byť nákladovo tak realizovateľná, aby sa dosahoval zisk.

E. Deming rozlišoval v riadení akosti výroby nasledovné kroky, ktoré sú súčasťou Demingovho kruhu riadenia kvality:

· Najskôr musí byť výrobok naplánovaný,

· Potom je plán realizovaný vo výrobe (výroba),čiže ide o technický proces

· Vzápätí je výsledok výroby (výrobok) skontrolovaný a predaný, čo predstavuje povýrobnú  a distribučnú fázu.
Tieto tri kroky sa uskutočňujú v rámci výrobného podniku, avšak štvrtý krok sa realizuje mimo rámca podniku a zahrňuje prieskum trhu a identifikáciu potrieb spotrebiteľa. Zisťuje sa spokojnosť, ako sú naplňované želania zákazníka. Tento konečný krok vedie späť k prvému kroku.

Obsah činnosti pri zabezpečení kvality:

Fáza predvýrobná – 
tvorba diverzifikovaného výrobného programu


Prieskum trhu a potreby zákazníkov


Prognózovanie kvality produkcie


Zhromažďovanie informácií o kvalite výrobkov


Plánovanie rozvoja kvality


Tvorba a využitie IS výroby


Preberanie a vstupná kontrola materiálu


Skúšky a rozbory materiálu


Zhotovenie technolog. Postupov výroby


Zabezpečenie stanoveného merania a skúšok

Výrobná fáza – príprava zavádzanie štatistickej kontroly


Zabezpečenie kvality výroby vo vnútropodnikových útvaroch


Expedícia a balenie výrobkov


Kontrola hotových výrobkov


Expedícia a balenie výrobkov


Propagácia, reklama, akvizícia


Informácie o zahraničných trhoch
Povýrobná fáza – obchodné a administratívne vybavovanie reklamácií


Finančné vybavovanie reklamácií


Technicko-technologické vybavovanie reklamácií


Spolupráca pri rozboroch reklamácií


Zdokonaľovanie procesu tvorby kvality výrobkov má v podstate zabezpečiť trojaký konečný prínos:
· Úspešnosť výrobcu na trhu, čo sa prejaví väčším objemom predaja aj s vyššími cenami výrobkov

· Získanie ďalších početných zákazníkov, čo sa prejaví ako dobrá perspektíva v budúcnosti,

· Efektívne zhodnotenie všetkých vložených prostriedkov hmotnej i nehmotnej povahy do výroby a jej kvality.

Formy organizácie riadenia kvality:

· Komplexný útvar kvality

· Decentralizované riadenie kvality

· Tímové riadenie kvality

· Riaditeľ pre kvalitu

· Zákazkové riadenie kvality

· Flexibilný útvar kvality

· Organizácia krúžkov kvality

Podmienky a dôvody rozvoja agroturizmu 


Agroturizmus zahŕňa špecifické činnosti agropodnikateľských subjektov v daných miestnych ekonomických a prírodných podmienkach, zameraných na uspokojovanie rekreačných potrieb a záujmov turistov a následne dosahovanie zisku. V najužšom chápaní možno agroturizmus nazvať dovolenkou (rekreáciou) na roľníckom dvore:
Základnými zložkami agroturizmu sú:

· Ubytovacie služby

· Stravovacie služby

· Atraktívne špecifické činnosti ponúkané agropodnikateľom.

Podmienky úspešného agroturizmu sú:

· Zapojenie účastníkov pobytu do atraktívnych poľných prác v RV

· Využívanie ovčiarstva pre organizovanie exkurzií vrátane ochutnávky ovčiarskych produktov

· Špeciálna ponuka služieb vo vinohradníckych regiónoch

· Využívanie konských záprahov ako atraktívnej turistickej dopravy

· Využitie činnosti miestnych remeselníkov pre výrobu rôznych suvenírov

· Vybudovanie, obnovenie a využitie rybníkov pre rybolov

· Uspokojovanie zákazníkov v poľovníctve, najmä v podhorských a horských výrobných podmienkach

· Poskytnutie atraktívnych posedení pri vatre spojené s ľudovou hudbou a podávaním vhodných jedál

· Aktívne využívanie voľného času v športových zariadeniach vrátane využívania termálnej kúpeľnej liečby

· Prevádzkovanie zariadení s ľudovým folklórom

· Poskytovanie ďalších rôznych služieb podľa miestnych podmienok regiónov, ktoré môžu svojim obsahom prilákať domácich a zahraničných turistov

Dôvody rozvoja cestovného ruchu vidieckeho turizmu  a agroturizmu:

· Nízka surovinová a energetická náročnosť
· Zrýchľovanie obehu prostriedkov a akcelerácia hospodárskeho rozvoja

· Vhodný substitút útlmových a ekologicky zaťažujúcich výrob

· Odľahčenie životného prostredia

Odmeňovanie pracovníkov v agrosubjektoch


Mzda predstavuje odmenu za vykonanú prácu jednotlivých zamestnancov,organizácii, t.j. cenu práce ako VF.

Zákon o mzde odporúča tri hlavné formy miezd:

· Základné formy mzdy – zabezpečujú nadväznosť zárobku na tarifnú sústavu a na objem mzdových prostriedkov.
·  časová mzda – mzdu zamestnancovi je možné poskytnúť formou stabilnej sadzby za príslušný časový úsek (hodina, deň), alebo ako fixný plat za týždeň, mesiac. 

                                  = trvanie pracovnej zmeny * mzdová tarifa v príslušnej triede
·  úkolová mzda – poskytuje sa zamestnancovi za presne stanovený výkon. Má 4 varianty:

                                  lineárna (priama), kedy je zárobok priamo úmerný stupňu plnenia výkonovej     normy
= rozsah práce * mzdová tarifa za jednotku v Sk
                                  progresívna je charakterizovaná tým, že od určitého stupňa plnenia noriem je rast zárobku rýchlejší ako plnenie výkonu

                                  degresívna je charakterizovaná tým, že od určitého stupňa plnenia výkonu je rast mzdy nižší než výkon

                                   akordno-úkolová je zvláštnou formou mzdy, pri ktorej je za splnenie určitej činnosti (komplexu prác) vopred stanovená mzda

·  podielová mzda – patrí k progresívnym spôsobom odmeňovania zamestnancov. Jej pozitívom je to, že umožňuje zamestnancom účasť na dosiahnutých výsledkoch podniku. Hlavným cieľom podielovej mzdy je zvýšenie záujmu zamestnancov na výsledkoch činnosti podniku, pretože celková mzda sa realizuje až po predaji vyprodukovanej produkcie.

·  zmiešaná a kombinovaná mzda – ide o kombináciu časovej a úkolovej, resp. časovej a podielovej mzdy. Táto forma sa najviac používa v odvetviach ŽV.

·  naturálna forma mzdy – zamestnancovi možno poskytovať časť mzdy s výnimkou minimálnej mzdy naturálnou formou. 

·  viacfaktorová mzda – ide o kombináciu predchádzajúcich foriem mzdy a zároveň v nadväznosti na príplatky a na pohyblivú zložku odmien.

· Príplatky ku mzde. Príplatkové formy miezd sú súčasťou mzdy a vyjadrujú v mzde hľadisko kvalifikačné, prospešné, spoločenský význam. Napr. za nadčas, za sviatok, za nočnú smenu, za sťažené a zdraviu škodlivé pracovné prostredie. Do kolektívnej zmluvy je možno zaradiť ďalšie príplatky ku mzde: príplatok vovedení pracovných skupín, za prácu vo výškach, za rizikové práce, pri prestojoch, za delené smeny, za zastupovanie, v autodoprave.
· Pohyblivá – pobádacia zložka odmien. Prostredníctvom nej je možné diferencovať mzdu medzi pracovníkmi vo vnútri pracovnej jednotky, podľa kvalitatívnych a kvantitatívnych výsledkov práce.  Táto forma odmien je súčasťou nadtarifnej zložky a obsahuje: prémie, osobné ohodnotenie, mimoriadne odmeny, odmeny z fondu vedúceho, podiely na hospodárskych výsledkoch, ročné odmeny u vedúcich zamestnancov, odmeny poskytnuté pri pracovných a životných jubileách a výročiach

Odmeňovanie manžérov a administratívnych zamestnancov sa skladá z konštantnej mzdy vzhľadom na zaradenie do príslušnej tarifnej triedy a zo zložky pohyblivej.
Odmeňovanie zamestnancov vykonávajúcich robotnícke pracovné činnosti v RV – vychádza sa z noriem času, z mzdových taríf a rozsahu práce. Norma času vyjadruje potrebu času na splnenie určitej pracovnej úlohy.mzdový tarif predstavuje príslušnú sadzbu v Sk v danej tarifnej triede. 
Odmeňovanie zamestnancov za záprahové a ručné práce v RV

Mzda za rozsah práce = rozsah práce * norma času na jednotku = normohodiny *  mzdová tarifa príslušnej triedy
Mzda v Sk za rozsah práce = norma času na jednotku práce * mzdová tarifa príslušnej triedy = úkolová sadzba za jednotku * rozsah práce
Odmeňovanie zamestnancov za mechanizované práce v RV – metodický postup pri stanovení mzdy je rovnaký ako pri záprahových a ručných prácach v RV. 

Odmeňovanie zamestnancov v pľh doprave – vychádza sa normatívov a noriem času pre pľh dopravu a z tarifných tried.

Odmeňovanie v dopravnej činnosti pri tzv. sólo doprave. Vodič sám, alebo so závozníkom zabezpečuje dopravu s individuálne nasadeným dopravným prostriedkom. 

Počet dopravných  cyklov v smene = dĺžka smeny/čas dopravného cyklu
Čas dopravného cyklu = čas plnenia + čas prepravy + čas vyprázdňovania

Norma času dopravy = čas dopravného cyklu * počet dopravných cyklov v smene
Odmeňovanie dopravy začlenenej do pracovných liniek, tzv. technologická doprava. Doprava bezprostredne nadväzuje na pracovné operácie vykonávané v podniku, na pozemku, napr. pri zbere plodín.

Odmeňovanie zamestnancov vykonávajúcich robotnícke pracovné činnosti v ŽV – vychádza sa z noriem času, z noriem obsluhy v jednotlivých kategóriách a druhov hospodárskych zvierat a z mzdovej tarify. Na správne vypočítanú úkolovú sadzbu je potrebné poznať:
· Dĺžku pracovnej smeny v hodinách

· Úkolovú tarifu

· Normu obsluhy = dĺžka prac. Smeny v min/združená norma času na kus a deň v min
· Úkolovú úžitkovosť = priemerná úžitkovosť za predchádzajúce obdobie piatich rokov + 3*pomocná veličina, ktorá sa získa výpočtom z ďalších veličín A a B podľa vzorca
C = (A-B)/10

A = súčet skutočných dosiahnutých úžitkovostí za tých 5 rokov

B =  súčet skutočných dosiahnutých úžitkovostí za tých 5 rokov * 3

· Podmienky pre stanovenie úkolovej sadzby za jednotku produkcie

· Podmienky pre uplatnenie úkolovej sadzby za kus a deň

· Podmienky na uplatnenie kombinácie úkolových sadzieb na jednotku produkcie a za kus a deň

Pri výpočte úkolových sadzieb za jednotku prokukcie kg, l, ks môžeme použiť tieto vzťahy:

Úkolová sadzba za jednotku produkcie = (ročný fond pracovnej doby v objekte v hodinách * mzdová tarifa príslušnej kvalifikačnej triedy) /(priemerný stav zvierat v objekte v kusoch * normovaná úžitkovosť ročná)                                                                         ročné ukazovatele
ročný fond pracovnej doby v objekte v hodinách = dĺžka pracovnej smeny v hodinách * priemerná potreba pracovníkov v smene * počet dní vo výrobnom cykle
Úkolová sadzba za jednotku produkcie = (dĺžka pracovnej smeny v hodinách* mzdová tarifa príslušnej kvalifikačnej triedy)/(norma obsluhy v kusoch * normovaná úžitkovosť ročná) denné ukazovatele 
Úkolová sadzba za ošetrovanie = (ročný fond pracovnej doby v objekte v hodinách * mzdová tarifa príslušnej kvalifikačnej triedy) /(priemerný stav zvierat v objekte v kusoch * počet dní vo výrobnom cykle)                                                                                         ročné ukazovatele 

Úkolová sadzba za ošetrovanie = (dĺžka pracovnej smeny v hodinách * mzdová tarifa príslušnej kvalifikačnej triedy) / norma obsluhy v kusoch                              denné ukazovatele 

Úkolová sadzba pri kombinácii predchádzajúcich dvoch spôsobov

Úkolová sadzba za ošetrovanie = (ročný fond pracovnej doby v objekte v hodinách * mzdová tarifa príslušnej kvalifikačnej triedy * a/100) /(priemerný stav zvierat v objekte v kusoch * normovaná úžitkovosť ročná)                                                                          ročné ukazovatele 

Úkolová sadzba za ošetrovanie = (ročný fond pracovnej doby v objekte v hodinách * mzdová tarifa príslušnej kvalifikačnej triedy * b/100) /(priemerný stav zvierat v objekte v kusoch * počet dní vo výrobnom cykle)                                                                         denné ukazovatele                                                        
Úkolová sadzba za ošetrovanie = (dĺžka pracovnej smeny v hodinách * mzdová tarifa príslušnej kvalifikačnej triedy * a/100) /( norma obsluhy v kusoch * normovaná úžitkovoť denná)                                                                         denné ukazovatele                                                        
Úkolová sadzba za ošetrovanie = (dĺžka pracovnej smeny v hodinách * mzdová tarifa príslušnej kvalifikačnej triedy * b/100) / norma obsluhy v kusoch                                                                         denné ukazovatele                                                        
