15. Intelektuálny kapitál organizácie, jeho štruktúra, vrstvy duš. procesov človeka. Zaťaženie a namáhanie pri práci

Pojem intelektuálny kapitál predstavuje vedomosti a zručnosti, ktoré je možné využiť na vytváranie bohatstva. Intelektuálny kapitál organizácie štrukturalizujeme do 3 zložiek:

1. Ľudský kapitál, ktorý zahŕňa: kompetencie, prístupy zamestnancov k cieľom organizácie, k práci, úroveň ich motivácie, vzájomné vzťahy, spôsoby riešenia konfliktných situácií, intelektuálnu agilitu, kde možno zaradiť flexibilitu, nápaditosť, originalitu a vedomie cieľa

2. štruktúrny kapitál, ktorý zahŕňa: know-how organizácie, kvalitu procesov v organizácii, rozvojový potenciál, vízia organizácie a stratégie

3. zákaznícky kapitál, do ktorého možno zahrnúť vzťahy so zákazníkmi, dodávateľom, s inými partnermi, vzťahy k vlastníkom a investorom

Duševné procesy človeka možno štrukturalizovať do 4 zložiek:

1. Prvá vrstva – predstavuje elementárne duševné procesy spojené s bezprostredným vnímaním človeka reality – vnímanie, myslenie, prežívanie a chcenie. Ide tu predovšetkým o schopnosti človeka, ktoré sú relatívne stále duševné predpoklady výkonnosti, ale nemožno ich posudzovať nezávisle od povahových vlastností, motivačnej, záujmovej a hodnotovej  orientácie človeka. Patrí sem ja temperament ako dynamika ľudského správania, ktorú nemôžeme ovplyvniť, lebo je dedičná, ale môžeme ovplyvniť iba prejavy nášho temperamentu. Za chcením sú potreby, ktoré sú sily uvádzajúce do chodu a udržiavajúce ľudské správanie. Človek má niekoľko potrieb: potreba získavania, prestíže, moci, spolčovania, altruizmu.

2. Druhá vrstva – predstavuje osvojené a relatívne ustálené riadiace zložky duševna človeka ako vedomosti, postoje, role.

3. tretia vrstva – jej obsahom je tzv. „osobné JA“. Kladieme si otázky kto som ja, aký som? Ide o sebahodnotenie, sebapoznávanie, sebachápanie, sebauvedomovanie, sebaaktualizáciu a sebarealizáciu. Človek, ktorý si neváži samého seba, si nedokáže vážiť ani iných ľudí.

4. štvrtá vrstva – zahŕňa vzdelanosť, múdrosť, charakter, tvorivosť a hodnoty človeka.
Vo všeobecnosti rozlišujeme dva typy prác: prácu fyzickú a prácu duševnú. Základné typy prác sú však štyri:

· Práca s prevažne fyzickým zaťažením – dvíhanie a prenášanie bremien
· Ľahká ručná práca s prevahou presne koordinovaných pohybov – práca na traktore (monotónnosť)
· Prevažne zmyslová práca – práca na triedičkách zemiakov
· Prevažne duševná práca – činnosť výskumníka, učiteľa, študenta
Medzi pojmami zaťaženie a namáhanie je podstatný rozdiel, ktorý spočíva v tom, že zaťaženie súvisí s namáhavosťou, rýchlosťou práce a pod. Zaťaženie z vlastnej pracovnej činnosti je aktívne a zaťaženie z prostredia, v ktorom túto činnosť vykonávame je inaktívne. Navyše rozlišujeme zaťaženie percepčné(zmyslové), psychické a fyzické zaťaženie.

To potvrdzuje aj existenciu tzv. reflexného oblúka, kde pracujúca osoba prijíma informácie pomocou zmyslových orgánov, spracováva ich pomocou ústrednej nervovej sústavy a napokon zabezpečuje zmenu v systéme človek – stroj, ktorá vedie k zmene výkonu. 

Namáhanie je už konkrétnou subjektívnou reakciou človeka na zaťaženie. Nesúlad medzi nárokmi práce a schopnosťou organizmu vedie k únave, strate pracovnej pohody, zníženiu výkonnosti a k nezáujmu o prácu.
Hlavné zdroje psychického zaťaženia sú dôsledkom:

· Prijímanie veľkého množstva infos v krátkom čase

· Zmena infos

· Časová tieseň

· Uvedomovanie si vlastných nedostatkov

· Rizikovosť

· Zodpovednosť

· Monotónnosť

· Dlhodobá bdelosť (vigilancia)

· Nevhodné kódovanie

· Nevhodné prostredie

Pri testovaní námahy ako odozvy na psychické zaťaženie sa používajú nasledovné indikátory:

· Zmena pulzovej frekvencie, pľúcnej ventilácie, krvného tlaku, kožného odporu

· Predĺženie reakčného času

· Meranie zrakovej únavy atď.

Meranie námahy musí prihliadať k tomu o aký typ zaťaženia ide. Pri mechanickom zaťažení sledujeme námahu v:

· Dýchacom systéme – čím je práca náročnejšia, tým je vyššia frekvencia dýchania – používajú sa metódy pľúcnej ventilácie

· Obehovom systéme - čím je práca náročnejšia, tým je vyššia pulzová frekvencia - používajú sa metódy pulzovej frekvencie

· Systéme látkovej výmeny - čím je práca náročnejšia, tým viac energie sa v tele vytvorí. Energia potrebná na zachovanie základných životných procesov = bazálny metabolizmus, ostatok energie telo spotrebuje na prácu = pracovný metabolizmus.

Pri analýze a opise miest sa používa analyticko-syntetický prístup, ktorý neskúma námahu, ale zaťažujúce faktory.

3 základné kategórie zaťažujúcich činností psychického zaťaženia:

Senzorické zaťaženie – práca vyžadujúca pozornosť
Mentálne zaťaženie

Motorické zaťaženie – práca, kde je potrebná kontrola činnosti motorickou kontrolou
