4. Význam rozhodovania v riadení organizácie

Úspešnosť manažmentu závisí od kvality rozhodovacieho procesu, v podstate každý riadiaci pracovník v podniku (bez ohľadu na funkciu) uskutočňuje dôležité rozhodnutia alebo sa zúčastňuje na zložitejších rozhodovaniach. 


Rozhodovanie patrí k najvýznamnejším aktivitám, ktoré vykonávajú manažéri podnikov. Preto sa často považuje za jadro manažmentu. Pre správne rozhodnutie je potrebný výber z rozmanitých možností riešenia, ktorými sa môže vyriešiť problém, o ktorom sa rozhoduje. Správny výber je možný len vtedy, ak sa vyhodnotia rôzne možnosti vzhľadom na vytýčený cieľ.

Rozhodovanie je proces, ktorý predstavuje postupnosť presne určených krokov (činností), ktoré vedú od sformulovania problému až k určeniu cieľa, ktorý sa má rozhodnutím dosiahnuť, k výberu najvhodnejšieho variantu riešenia problému a prijatiu rozhodnutia. 

Rozhodovanie- činnosť, ktorá určuje a analyzuje problem ako predmet riešenia, určuje možné varianty riešenia a podľa určitého kritéria vyberá najvhodnej. riešenie.

ROZHODOVANIE - analyzuje problem, stanovenie cieľa

                                    Analýza faktorov rozhodovania, výber kritérii a pravidiel rozh.

                                    stanovuje možné varianty riešenia 
                                    prognóza dôsledkov voľby variantov

                                    vyhodnotenie variantov
                                    vyberá najvhodnejší spôsob riešenia 
                                    konečná formulácia rozhodnutia


Pre rozhodovanie sú charakteristické tieto znaky: 

Možnosť výberu (ten kto rozhoduje má niekoľko variantov možného správania)   

Výber riešenia je vedomý (zakladá sa na myšlienkovom procese)
Výber je cieľavedomý (zameriava sa na jeden alebo niekoľko cieľov) 
Výber sa uskutočňuje podľa určitých kritérií      
Výber sa končí konaním   
Rozhodovania má aj svoje prvky. 

Rozhodovanie ako proces
Medzi základné prvky rozhodovania patria:      

Problém rozhodovania- dôsledok odchýlky od vytýčeného smeru

Cieľ rozhodovania   - priaznivý stav v organizácii vo výrobe, odbyte...
Subjekt rozhodovania – jednotlivec, al. Skupina ľudí disponujúca rozhodov. právomocou  
Rozhodovacia stratégia

Kritéria rozhodovania- určité hľadiská a požiadavky, podľa kt. vyberáme najoptimalnejší variant riešenia
Objekt rozhodovania- problém al.vVarianty riešenia
Varianty rozhodovania- možné riešenia
Podmienky rozhodovania- rôzne
Metódy rozhodovania- postupy a spoôsoby, pomocou kt. nájdeme optimálne riešenie
Fázy rozhod. procesu- relatívne samostatné, logicky na seba nadväzujúce časti tvoriace rozh. proces ako celok

DRUHY ROZHODOVACÍCH PROCESOV 
V podniku prebieha množstvo rozhodovacích procesov. Ďalíme ich podľa : 
1, ZÁVAŽNOSTÍ 
a) strategické (dlhodobé) 
b) taktické (kratší čas) 
c) operatívne (každodenné) 
2, PODĽA SUBJEKTU ROZHODOVANIA 
a) individuálne rozhodnutie 
b) kolektívne rozhodnutie 
3, PODĽA STUPŇA INFORMOVANOSTI 
a) v podmienkach istoty 
Rozhodovania v podmienkach istoty Toto rozhodovanie vychádza z toho, že subjekt rozhodovania (manažér) je plne informovaný o probléme, ktorý je predmetom rozhodovania, pozná všetky alternatívy riešenia a dôsledky uplatnenia každej alternatívy, ako aj stav okolia. Úlohou rozhodovateľa je zvoliť alternatívu, ktorá má najvyššiu úžitkovú hodnotu.

b) v podmienkach rizika 
Rozhodovania v podmienkach rizika Subjekt rozhodovania môže určiť iba druh problému, ktorý je predmetom rozhodovania a pravdepodobný efekt uplatnenia jemu známych alternatív riešenia. 
Sú známe alternatívy riešenia a ich úžitkovosť pri jednotlivých stavom okolia. Nevie sa, ktorý z týchto stavov nastane, čo vnáša riziko do rozhodovania.

c) v podmienkach neurčitosti 
 Rozhodovania v podmienkach neurčitosti Sú známe možné alternatívy a ich výsledky pri jednotlivých stavoch okolia. 
Neurčitosť je v tom, že nie je známa pravdepodobnosť výskytu možných stavov okolia a ani ich nemôžeme odhadnúť.  Je to vtedy, keď nemožno určiť dôsledky voľby riešenia ani na základe pravdepodobných charakteristík.   Možno sa rozhodnúť pre niektorý z nasledovných prístupov: optimistický prístup, pesimistický prídtup, opatrne optimistický, nerozhodný.
4, podľa postupu rozhodovania

a) Programované 

b) Neprogramované

Dalšie- dlhodobé, krátkodobé, opakovateľné, neopakovateľné…..

Základné metódy rozhodovania 

Medzi základné metódy patria: 
1, EMPIRICKÉ METÓDY : sú to subjektívne metódy získané skúsenosťami 
2, MATEMATICKO – ŠTATISTICKÉ(exaktné) : sú založené na teórii pravdepodobnosti, 
analýze a programovaní – teória hier, teória zásob….
3, HEURISTICKÉ METÓDY : využívajú sa pri zložitých rozhodovacích procesoch.- rozh. tabuľky, rozh. stromy. Rozh. uzly, situačné uzly 
Medzi najznámejšie patria : a) delfská – je založená na písomnej ankete, na ktorú anonymne odovedá 20 – 50 expertov. 
b) breinstorning – znamená búrka mozgov, je to vlastne diskusia odborníkov, ktorých napádajú rozhodnutia bezprostredne po zadaní otázok 5 – 12 osôb.
Empirické metódy 

rozhodovania sa zakladajú na praktických skúsenostiach, poznatkoch a intuícii manažérov. Členíme ich na tradičné a expertné metódy.
TRADIČNÉ
1. Empiricko-intuitívne metódy rozhodovania sa opierajú o skúsenosť a intuíciu rozhodovateľa. Skúsenosť sa získava pomocou „skúšok a omylov“. Intuícia je subjektívne poznanie „vnuknutím“. Táto metóda rozhodovania je najčastejším spôsobom rozhodovnia. Kvalita závisí od kvalifikácie rozhodovateľa. 

2. Empiricko-analytické metódy rozhodovania sa opierajú okrem skúsenosti a intuície rozhodovateľa i o informácie získané na základe analýzy, ktorá spočíva v sústredení, utriedení a zhodnotení faktorov o skúmanom jave. Využívajú sa údaje zo štatistiky, účtovníctva. 
EXPERTNÉ
3. Expertné metódy rozhodovania sú založené na subjektívnych kvalifikovaných názoroch, stanoviskách a odporúčaniach expertov. Využívajú sa napr. pri formulovaní stratégie podniku). 

Môžeme ich rozdeliť do dvoch skupín: 

a) Expertné metódy založené na princípe zisťovania – ankety, delfská metóda, metóda advokáta diabla 

b)  Expertné metódy založené na princípe kolektívneho vybavovania myšlienok – brainstorming, synectics.
Delfská metóda je založená na anketovom kladení otázok expertom (anonymne). Otázky sa týkajú niektorých problémov budúceho vývoja. Delfskú metódu charakterizuje táto postupnosť krokov:identifikácia problému, - každý expert vyplní prvý dotazník, - výsledky prvého kola sa vyhodnotia a predložia každému účastníkovi písomne, - každý expert vyplní druhý dotazník s možnosťou modifikácie svojho predchádzajúceho názoru, - uvedený postup sa opakuje v niekoľkých kolách, kým sa nedosiahne konsenzus na riešenie daného problému.

Brainstorming- útok na mozog, úlohou je vymyslieť čo najviac spôsobov riešenia

Synectis- tvorivé myslenie a uvažovanie, 

































