1. Základné teórie (školy) manažmentu, ich prínos k rozvoju vednej disciplíny

Manažment vo svojom vývoji prešiel štyrmi etapami bohatými na rôznorodosť názorov, koncepcií, teoretických a praktických poznatkov. Formovanie manažmentu treba rozlišovať ako z časového, tak i z územného hľadiska:
· Americký manažment

· Európsky manažment 

· Ázijský manažment

Z obdobia priemyselnej revolúcie prvý ku kladeniu názorov manažmentu prispel mladý anglický priemyselník Robert Owen, ktorý vo vlastnej továrni vylepšil pracovné podmienky robotníkov (skrátil pracovnú dobu na 10,5 hodiny, postaral sa o stravovanie zamestnancov na pracovisku). V 18. stor. prišiel na to, že ľudia podávajú lepší výkon, keď pracujú v lepších podmienkach.


Priekopníkmi manažmentu na americkom kontinente boli Daniel C.McCallum a Henry V. Poor, ktorí ako pracovníci na železnici vypracovali odporúčania pre časovú a priestorovú koordináciu v organizácii železničnej dopravy. 


So skúmaním a rozpracovaním teoretických poznatkov o riadení výroby v druhej polovici 19. stor. začali klasici F. W. Taylor, H. Fayol a M. Weber (zaoberali sa hľadaním možností zvýšenia výkonu robotníkov prostredníctvom mzdovej stimulácie). Za „otca“ resp. zakladateľa manažmentu je považovaný Francúz F. H. Fayol a existenciu presne určenej formálnej organizácie zdôrazňoval nemec Max Weber.


Za hlavné prístupy, resp. školy, alebo koncepcie teórie manažmentu sú považované:

· Tradičná, klasická teória manažmentu

· Behavioristická, neoklasická teória manažmentu, resp. teória ľudských vzťahov

· Nová, moderná teória manažmentu

· Pragmatický, empirický prístup k manažmentu

Tradičná, klasická škola manažmentu

Za hlavné smery tradičnej, klasickej teórie manažmentu sa považujú:

· Vedecký manažment (taylorizmus)

· Administratívne riadenie

· Byrokratický manažment

Vedecký manažment

Vyznačuje sa snahou o racionalizáciu výrobných a obslužných procesov na najnižšej úrovni podnikovej organizácie (prevádzka, dielňa, pracovisko). Opiera sa o overené postupy práce najlepších robotníkov. V centre pozornosti je človek, výrobok a stroj. Pomocou pohybových štúdií sa vypracovali najosvedčenejšie postupy a čas potrebný na uskutočnenie pracovnej operácie. 

Základy vedeckého riadenia spadajú do USA, položil ich inžinier Frederick W. Taylor. Prvú knihu o riadení vydal v roku 1903 – Riadenie dielne, v roku 1911 – Zásady vedeckého manažmentu. Vo svojich prácach sa zameriaval na zvyšovanie produktivity práce vyššou efektívnosťou výroby a na zvyšovanie miezd robotníkov. Zaviedol denné normy výkonov pri splnení ktorých bol zárobok vysoký. Pri nesplnení výkonu uplatňoval postihy. Robotníci mali istotu, že sú odmeňovaní podľa výkonu. 

Bol si vedomý toho, že jeden človek nemôže disponovať všetkými vlastnosťami, preto navrhol, aby sa pracovníci obsadzovali do dielní. 

Podstata Taylorovho vedeckého manažmentu je vyjadrená 4 princípmi:

· Vytvorenie skutočnej vedy o riadení

· Vedecký výber a progresívny rozvoj robotníka

· Čo najprijateľnejšia spolupráca vedúcich s robotníkmi

· Rozdelenie práce a zodpovednosti medzi vedenie a robotníkov

Henry L. Gannt spolupracoval s Taylorom v oceliarskej spoločnosti a rozpracoval metódy a postupy denného plánovania pracovných operácií – Ganntove diagramy..

Frank B. Gilbreht sa zaoberal racionalizáciou zbytočných pohybov pri práci. jeho prínosom je rozpracovanie postupu pohybových štúdií, zladenie metód práce ľudí a disponibilných zdrojov v eliminácii zbytočných postojov.

Lilian Gilbrehtová patrila k prvým priemyselným psychológom. Jej prínosom je uplatňovanie psychológie pri výbere a umiestňovaní pracovníkov, pri vytváraní vhodnej pracovnej klímy.

Harrington Emerson sformuloval 12 princípov účinnosti práce: jasne definované ciele, používanie zdravého rozumu a kritického hodnotenia situácie, využívanie skúseností a rád iných, zabezpečovanie pracovnej disciplíny a morálky, spravodlivé odmeňovanie a slušnosť, spoľahlivé a včasné evidovanie nákladov a výsledkov, vedecké plánovanie každej činnosti, normovanie a termínové plánovanie, štandardizácia  podmienok práce, štandardizácia činností, písomné inštrukcie o pracovných normách a motivácia každého pracovníka.

Henry Ford (predstaviteľ klasického manažmentu v USA) zaviedol 3 inovácie – hromadnosť, technickú normalizáciu a pásovú výrobu v automobilovom priemysle. Pracovné operácie rozdelil na jednoduchšie úkony, ktoré mohol vykonávať aj nekvalifikovaný robotník. Robotníkov zoradil podľa technologického postupu na najbližšie vzdialenosti od seba. Výsledkom bolo veľké množstvo výrobkov za nízku cenu. 


Za zakladateľa tzv. československého modelu vedeckého riadenia je považovaný svetoznámy výrobca obuvi Tomáš Baťa. Jeho prínos k rozvoju manažmentu spočíva v 4 nástrojoch riadenia: predbežné kalkulácie, operatívne plánovanie, vnútropodnikové účtovníctvo a odmeňovanie zamestnancov. 


Predbežné kalkulácie boli základným nástrojom riadenia. Dávali okamžitý prehľad o kalkulovaných nákladoch na jednotku výroby. Umožňovalo to operatívne reagovanie na negatívny vývoj v nákladoch a na racionálne znižovanie nákladov. Aj halierovú úsporu považoval za úspech.


Operatívne plánovanie sa robilo na týždne. Týždenný operatívny plán sa delil na dni a dni na zmeny, ktoré mali dopad i na odmeňovanie. 


Vnútropodnikové účtovníctvo bolo významným nástrojom kontroly, ktoré zisťovalo skutočné náklady a porovnávalo ich s predbežnými kalkuláciami.


Odmeňovanie vyplývalo zo systému plánovania. Bola určená minimálna mzda. Každý pracovník si uvádzal zárobok do úkolového listu a mal osobné konto, na ktoré sa mu pripisovala týždenná účasť na zisku. Za nekvalitnú prácu sa z konta pracovníkovi strhávalo. Riadiaci pracovníci mali pevné mesačné platy, pričom raz ročne boli komplexne hodnotení podľa kritérií: vzťah pracovníka k firme, povahové vlastnosti, výkonnosť a vzťah k ostatným zamestnancom.
Toyotizmus – vo firme Toyota ako prvý na svete zaviedli zoštíhlenú výrobu. Výsledkom bolo polovičné úsilie potrebné na výrobu. 

Administratívny manažment

Položil základy celostného prístupu k riadeniu. Procesný prístup k manažmentu sa zakladá na skúmaní organizácie z hľadiska objektu jej riadenia vyjadreného pomocou činností, ako i z hľadiska činnosti vykonávaných subjektom riadenia (manažérmi) – jeden plán, jeden vedúci, vyváženie právomoci a zodpovednosti. 


Hlavným predstaviteľom AM bol Francúz H. Fayol. Podľa neho podniky plnia nasledovné činnosti, tvoriace objekt riadenia: technická (ťažba, výroba), obchodná (nákup, predaj, výmena), finančná (obstarávanie, spravovanie a využívanie kapitálu), ochranná (ochrana majetku a osôb), účtovná (evidencia nákladov a výnosov), riadiaca (administratívna činnosť. Obsah riadenia vymedzil pomocou predvídania (plánovania), organizovania, prikazovania, koordinovania a kontroly.


Základom Fayolovej admin. teórie je 14 princípov – deľba práce, vyváženie právomoci a zodpovednosti vedúcich pracovníkov, dodržiavanie disciplíny, princíp jediného vedúceho, jednota riadenia a jeden plán, podriadenie individuálnych záujmov zamestnancov spoločnému záujmu organizácie, spravodlivé odmeňovanie, centralizácia právomoci v rámci vedenia a kontroly, jednoznačná hierarchia nadriadených a podriadených, udržiavanie poriadku, spravodlivosť v zaobchádzaní so zamestnancami, stabilita zamestnancov, podporovanie pracovnej iniciatívy zamestnancov a podpora korporatívneho ducha. Za najdôležitejšiu považoval „jednotu prikazovania“  a „jednotu vedenia“. 

Významnými predstaviteľmi pred 2. svet. vojnou boli L. Gulick, L. Urwick, J.D. Money, po 2. svet. vojne P. F. Drucker, A. Chandler, E. Dale a iní. 


 L. Gulick vypracoval systém POSDCORB – plánovanie, organizovanie, personalistika, prikazovanie, koordinovanie, evidencia a rozpočtovanie.


Gulick a Urwick zdôrazňovali princíp jednotnosti vedenia, boli proti kolektívnemu rozhodovaniu.

Byrokratický manažment

Zdôrazňuje nutnosť existencie presne určenej formálnej organizácie, pri ktorej je jednoznačná hierarchia právomocí a pravidiel. Tvorcom bol Max Weber, ktorý sa zaoberal ekonomickou a politickou štruktúrou spoločnosti. Princípy ideálnej organizácie sú: celková činnosť organizácie rozčleniť na najjednoduchšie, elementárne operácie a podľa nich určiť každému článku úlohy a povinnosti, organiz. treba budovať hierarchicky, činnosť organiz. sa usmerňuje pomocou pravidiel vypracovaných organiz., vedúci riadi bez hnevu, zaujatosti a nestranne, zamestnávanie v organiz. má byť v súlade s kvalifikáciou uchádzača s požiadavkami na obsadzované miesto. Tradičná klasická teória manaž. Položila základy teórie manažmentu.

Behavioristická, neoklasická škola manažmentu

K predstaviteľom tejto teórie patria: Mary, P. Foletová, Hugo Munsterberg, Chester Barnard, Elton Mayo, Abraham Maslow a Douglas McGregor.


M. P. Follettová venovala pozornosť konfliktom. Uprednostňovala skupinovú etiku pred individualizmom v manažmente, nutnosť vedeckého skúmania psychologických aspektov riadenia. 


H. Munsterberg – otec priemyselnej psychológie. Snažil sa o aplikovanie psychológie v hospodárskej praxi. 


Elton Mayo – skúmal vzťah medzi vonkajšími vplyvmi a produktivitou práce. Zistil, že na výkon robotníka, na rast produktivity práce majú rozhodujúci vplyv psychologické a sociálne faktory. 


A. Maslow – vypracoval teóriu „hierarchie potrieb“. Potreby ľudí usporiadal do pyramídy (potreba sebarealizácie, potreba uznania, sociálne potreby, potreby bezpečia a fyziologické potreby). 


Chester, B. vymedzil nový obsah pojmu efektívnosť (komunikácia a stimulácia podriadených) – komunikácia, schopnosť slúžiť a základné ciele. 


Zakladatelia teórie medziľudských vzťahov chápali organizáciu ako sociálny systém, ktorý zahŕňa jednotlivcov, neformálne skupiny, medziskupinové vzťahy a formálnu štruktúru.

Názory o správaní sa v organizáciách: organiz. nie je iba technický a ekonomický systém, ale i sociálny systém, jednotlivca motivujú  rôzne sociálno-psychologické potreby ovplyvňujúce jeho správanie, spokojnosť robotníkov, demokratický štýl riadenia uprednostňovať pred autoritatívnym, riadiaci pracovníci musia vedieť zaobchádzať s ľuďmi, vytvorenie efektívnej komunikácie medzi rôznymi úrovňami zaisťujúcu prenos informácií.

Moderná škola manažmentu
· Rozhodovací prístup, Matematický prístup a Systémový prístup

Rozhodovací prístup


Predstavitelia tohto smeru pristupujú k riadeniu z hľadiska rozhodovania. Jadrom riadenia je prijímanie rozhodnutí, treba mu venovať najviac času. Treba riešiť 2 problémy: 1. vypracovať racionálny postup rozhodovania 2. vypracovanie a využívanie spôsobov rozhodovania umožňujúce prijať o najefektívnejšie riešenie z mnohých variant. 


Predstaviteľom je Herbert A. Simon – modeloval rozhodovacie procesy za pomoci výpočtovej techniky. 
Kvantitatívny prístup

Jeho podstatou je uplatnenie matematických, štatistických metód a metód operačného výskumu v riadení. Metódy, ktoré možno v manažmente uplatniť: štrukturálna analýza, matematické programovanie, teória hier a strategické správanie, sieťové grafy, metódy matematickej štatistik, simulačné met. a heuristické met.  Najznámejšími predstaviteľmi sú: Churchman, Ackoff, Dantzig a Samuelson.

Systémový prístup
Zástancovia smeru sa snažia teoreticky vysvetliť a odôvodniť pohyb reálnych objektov pomocou systémov. Systém. prístup je proces, v ktorom postupne skúma objektívna realita v celej zložitosti a komplexnosti na ovládanie jej vývoja. Objekt možno syst. skúmať len vtedy, keď sa budú brať do úvahy všetky pohľady naň. Syst. prístup je spôsob myslenia, riešenia problému a spôsob konania, pri ktorom sa javy chápu komplexne v ich vnútorných a vonkajších súvislostiach. 


Ludwig von Bertalanffy – zakladateľ „všeobecnej teórie systémov“. O rozvoj kybernetiky (veda o riadení a spojení v živých organizmoch a strojoch) sa pričinil Američan Norbert Wiener. Ako prvý využil syst. prístup v riadení Ch. Barnard.

J. Forrester vypracoval model organizačného systému veľkého priemyselného podniku so 6 základnými parametrami navzájom súvisiacich tokov (suroviny, objednávky, peňažné prostriedky, zariadenie, pracovná sila a informačný tok)


Systémová teória man. Zdôrazňuje komplexnosť organizácie (komplexné chápanie čiastkových riadiacich a riadených procesov). W. G. Scott charakterizuje ľudskú organiz. ako totálny systém tvoriaci časti (jednotlivci, organiz.), spojovacie procesy (komunikácia, rozhodovanie) a ciele systému (stabilita, rast). 

Empirická (pragmatická) škola

Zakladá sa na analýze, vyhodnotení a zovšeobecnení kladných a záporných skúseností man. praxe. Významným predstaviteľom je Peter Drucker – ako prvý sformuloval koncepciu manažmentu ako umenie (nie exaktná veda). Všetci manažéri nezávisle od konkrétneho postavenia musia vykonávať 5 základných činností: určenie cieľov, organizovanie práce, motivovanie ľudí (komunikácia), meranie a hodnotenie výsledkov práce, zabezpečenie kvalifikačného rastu pracovníkov. Napísal knihu Riadenie v turbulentnej dobe – upozornil ňou na nevyhnutnosť zmeny manaž. myslenia a konania v búrlivom období vedecko-technického pokroku. 


Keinichi Ohmae vrcholový man. sa má sústrediť na 3 C: zákazníci, konkurencia a vlastný podnik. Ďalšími predstaviteľmi sú Henri Mintzberg, John P. Kotter, Thomas J. Peters. Robert Waterman – kniha: Hľadanie dokonalosti (analýza 62 firiem) vypracovali kritériá dlhodobého rastu podniku: rast aktív, rast kmeňových akcií, pomer trhových a účtovných pohľadávok. Peters „Byť úspešný v podmienkach chaosu“ uvádza 45 doporučení rozdelených do 5 skupín: orientácia na zákazníkov, inovácia, kvalita pracovníkov, vedenie ľudí a systémy riadenia. Levering, Moskowitz a Katz skúmali 100 amerických firiem a dopracovali sa k 12 dokonalostiam. Goldschmidt a Cluterbuck analyzovali 15 firiem – 11 dokonalostí: aktívne jednanie, vytváranie autonómnosti a podnikavosti, rozvíjanie vzájomnej komunikácie medzi vedením a pracovníkmi, podielové, ziskové zainteresovanie pracovníkov, podporovanie záujmu o inováciu riadenia, dodržiavanie jasne formulovaných cieľov firmy a kolektívov, ujasnenie poslania firmy, vedenie k vysokým výkonom, starostlivosť o zvyšovanie kvalifikácie pracovníkov, umenie oceniť nadpriemerných pracovníkov, využívanie motivačných metód pre rozvoj iniciatívy, tvorivej a spoľahlivej práce. 

W. E. Deming zdôrazňuje nutnosť orientácie na zákazníkov a ich potreby. Tvrdí, že úspech v podnikaní pramení z opakovaného príchodu zákazníkov, ktorí sú spokojní s výrobkami a službami a privedú aj svojich priateľov a známych.
