20. Pracovné prostredie, pracovné podmienky. Vplyv pracovných podmienok na výkon zamestnancov

Pracovné prostredie je časťou životného prostredia, v ktorom sa realizuje spoločenské zaradenie jedinca. Pracovné prostredie možno charakterizovať ako systém definovaný konkrétnou množinou prvkov (faktorov), ktorých výskyt, intenzita a vzájomné pôsobenie vytvárajú konkrétne pracovné podmienky pracoviska. Ak okrem aktívneho zaťaženia, teda zaťaženia v pracovnej činnosti sa pridruží ešte tzv. inaktívne zaťaženie ako dôsledok vplyvu negatívneho pôsobenia faktorov pracovného prostredia, zvyšuje sa globálne zaťaženie človeka. Časť jeho kapacity nie je využívaná na produktívny výkon, ale na atakovanie vplyvu týchto faktorov. Účinnosť práce jedinca sa tým výrazne znižuje. 
Podmienky fyzikálneho pracovného prostredia: 
1. mikroklimatické podmienky

Mikroklíma je charakterizovaná  teplotou vzduchu, rýchlosťou prúdenia a vlhkosťou vzduchu.. Tieto faktory za istých podmienok vytvárajú tepelnú pohodu, čo je taký stav ovzdušia, pri ktorom sa zamestnanec najlepšie cíti. 

· teplota – najvyššia v sprchách a šatniach a pri ľahkej ručnej práci cca 20stupňov, najnižšia 10-14 stupňov pri ťažkej práci

· vlhkosť 40-70%

· rýchlosť prúdenia vzduchu – optimum 0,1 – 0,15 m.s   max 2 m.s    6 m.s je už prievan
2. svetelné podmienky
V pracovnom prostredí je zraková pohoda stav, pri ktorom oko môže optimálne plniť svoju funkciu s najvyššou účinnosťou a najmenšou únavou. Človek má pocit, že dobre vidí a pritom sa cíti aj psychologicky dobre. Zhoršenie osvetlenia sa môže prejaviť znížením pracovného výkonu a zhoršením podmienok pre bezpečnú prácu. Meria sa v luxoch. Až 85% všetkých infos prijíma človek zrakom. Treba zabezpečiť : 

· intenzitu

· stálosť a smer

· kontrast

·  farebnosť

· rovnomernosť

· zamedziť vzniku oslnenia a lesku

denné osvetlenie má 100 000 luxov, umelé osvetlenie – hrubá práca 80 – 170 luxov, veľmi jemná   nad 700 luxov
3. hlukové podmienky na pracoviskách

hluk môže byť charakterizovaný:

· frekvencia 

·  intenzita

· dĺžka trvania

dôsledky:

·  predčasná únava 

·  spomaľovanie reakčnej schopnosti
·  znižovanie produktivity a zvyšovanie nepodarkovosti pri práci
·  znižovanie telesnej a duševnej výkonnosti

povolená hladina je do cca 80 dB a do 65 dB je oblasť zvukovej pohody
pri meraní si môžeme všímať iba intenzitnú stránku, ak však beriem do úvahy aj frekvenciu môže sa stať, že hluk s rovnakou intenzitou, ale vyššou frekvenciou je škodlivejší.

· Špecifické faktory: prach, hluk (základná hodnota, ktorá zabezpečuje primeranú ochranu sluchu je 85 dB), chemické látky, karcinogény, lasery, elektromagnetické žiarenie, zvýšený tlak vzduchu, alergény, atď.

· Nešpecifické faktory: fyzická záťaž, neuropsychická záťaž, pracovná poloha, tepelno-vlhkostná mikroklíma, denné a umelé osvetlenie

Komfortizácia pracoviska


Z pracovného zaťaženia vzniká únava (fyzická/psychická).čím je práca náročnejšia fyzicky tým menej je duševne náročná a naopak. Ak by bol zamestnanec unavený iba z výkonu tak je to Ok, lenže tam sú aj sekundárne faktory v podobe nepriaznivých pracovných podmienok (osvetlenie, hlučnosť, prašnosť,...). komfortizácia súvisí aj so samotným pracovným miestom. Tomu sa špeciálne venuje ergonómia. Človek vníma vo svojom okolí v stave predvedomia 10 prvkov (10 skriniek v kancelárii a je ešte dobré ak sú farebne odlíšené. Pokiaľ však robíme normálnu prácu farby by nemali byť krikľavé. Vhodné sú farby hnedej, modrej a zelenej. Šedá farba pôsobí depresívne. Stroje typu lisu a podobne by mali byť takto natreté. Žeriavy by mali byť natreté žltou farbou a nožnice na zeleno. V stave vedomia vnímame len 1 činnosť. Podvedomie je kapacitou neobmedzené. Manažérom sa odporúča, aby mali pri sebe bloček kam by si mohli zaznamenať každú dobrú myšlienku.
