5. Manažér, stupne, manažérske role
Každá organizácia, zisková, ale aj nezisková je riadená manažérmi. Manažéri majú v organizácii významné postavenie, nakoľko od ich schopností závisí vo veľkej miere aj výsledok organizácie.

Manažéri sú veľmi úzko spojení s manažmentom, pretože na rôznej úrovni riešia problémy súvisiace s napĺňaním cieľov organizácie. Manažér kombinuje ľudské, fyzické, peňažné a informačné zdroje tak, aby boli čo najefektívnejšie využívané v záujme naplnenia cieľov podnikateľského subjektu. Túto činnosť uskutočňuje napĺňaním manažérskych funkcií.

Manažér je teda človek, ktorého primárnymi aktivitami sú manažérske funkcie, pomocou ktorých pôsobí na objekty manažmentu, človek, ktorý plánuje, organizuje, vedie a kontroluje ľudské, finančné a informačné zdroje v záujme naplnenia vytýčených cieľov. Manažér uvedené činnosti vykonáva súčasne, ich rozdelenie je iba pomyslené pre lepšie zorientovanie sa v činnosti manažéra, človeka, ktorý vykonáva manažment.

Manažéri sú zodpovední za rozhodovanie a implementáciu rozhodnutí v systéme s tým, že koordinujú aktivity im podriadených ľudí v záujme naplnenia stanovených cieľov. Manažér priamo dozerá na jedného, alebo na niekoľko jemu podriadených osôb v rámci formálnej organizácie. Manažérom je, predseda vlády, minister, riaditeľ podniku, manažér divízie, štábneho útvaru, vedúci pracovnej skupiny, majster.

STUPNE
Manažéra rozlišujeme z viacerých hľadísk:

1. Podľa  úrovne /stupňa/ pôsobenia:

a, vrcholoví manažéri – TOP MANAŽMENT, tvoria relatívne malú časť vedúcich v organizácii. Patrí sem prezident, riaditeľ, námestník, členovia predstavenstva /správnej rady/. Ich úlohou je reprezentovať podnik navonok, ale aj riadiť stredný manažment. Majú právomoc určovať ciele organizácie, celkovú stratégiu a politiku. Zaisťujú strategickú úroveň manažmentu. Tieto posty sú najmenej stabilné.

b, manažéri na strednom stupni zodpovedajú za implementáciu plánov a politiky vypracovanej vrcholovým manažmentom. Zároveň koordinujú aktivity manažérov na najnižšom stupni. Patria sem predovšetkým manažéri divízií a závodov. V poslednom období im pribudla inovačná povinnosť. Zaisťujú technickú úroveň manažmentu.

c, prvostupňoví manažéri dozerajú a koordinujú činnosť výkonných pracovníkov. Patria sem majstri, vedúci kancelárií, útvarov. Ich aktivita sa prejavuje priamo na koncovke, dozerajú na prácu výkonných pracovníkov. Zaisťujú operatívny, praktický manažment.

Všetci manažéri, bez ohľadu na to, na ktorom stupni riadenia sa nachádzajú, vykonávajú manažérske funkcie. Rozdiel v ich napĺňaní závisí od organizačného stupňa, na ktorom sa nachádzajú /obrázok 1/.

2. Podľa poslania a postavenia manažérov v organizácii:

a, Manažér generalista, má komplexnú právomoc a zodpovednosť za organizáciu, resp. za organizačnú  jednotku /podnik, závod, prevádzka/. Jeho úlohou je zaisťovať celkové riadenie podriadeného kolektívu. Hovorí sa mu aj manažér univerazalista.

b, Manažér špecialista zodpovedá za určitú špecializovanú oblasť /úlohu/. Pôsobia na rôznych organizačných stupňoch, zaisťujú služby, marketing, personalistiku a pod.

Obrázok 1
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Roly manažérov

Henry Mintzberg analyzoval činnosti vrcholových manažérov. Zistil, že celý deň boli neustále niekým vyrušovaní. Na základe týchto poznatkov rozlíšil činnosti, ktoré manažéri vykonávajú počas pracovnej doby a usporiadal ich do rolí. Rolou sa rozumie sústava systematicky vzájomne súvisiacich a pozorovateľných správaní sa, ktoré patria k určitému povolaniu alebo postu. Rozlíšil nasledovné roly:

Interpersonálne roly – manažér nimi buduje interpersonálne kontakty.

Informačné roly – charakterizujú manažéra ako nervové centrum, v ktorom sa informácie prijímajú, prenášajú a kombinujú.

Rozhodovacie roly- patria medzi najdôležitejšie, nakoľko prijaté rozhodnutia ovplyvňujú stupeň realizácie vytýčených cieľov.

Interpersonálne roly napĺňa manažér vedúci, vodca a spojka.

♣  manažér vedúci reprezentuje organizáciu, alebo jej časť
♣ manažér vodca usmerňuje a koordinuje činnosť podriadených aby plnili ciele organizácie

♣ manažér spojka zaisťuje interakciu mimo vertikálnej úrovne. Rozvíja potrebné vzťahy medzi  jednotlivcami a skupinami smerom von z organizácie, smerom von z organizačnej jednotky.

Informačné roly napĺňa manažér monitor, manažér šíriteľ informácií, manažér hovorca

♦ manažér monitor sleduje riadenú jednotku a jej okolie preto, aby mohol identifikovať zmeny, problémy a informovať o nich zainteresovaných pracovníkov. Musí sledovať vývoj a upozorňovať na možné zmeny a ich dopad, aby zodpovední pracovníci včas prijali správne rozhodnutie.
♦ manažér šíriteľ informácií prenáša informácie podriadeným, ktorí by sa k nim nedostali, ale sú potrebné.

♦ manažér hovorca sa sústreďuje na externú komunikáciu mimo organizačnej jednotky

Rozhodovacie roly sú považované za najdôležitejšie činnosti riadiaceho pracovníka. Patria sem 

♠ manažér podnikateľ má pracovať tak, aby realizoval potrebné zmeny, zmeny ovplyvňujúce podnikateľskú úspešnosť organizácie, organizačnej jednotky
♠ manažér riešiteľ porúch reaguje na možné tlaky, zmeny a zaisťuje ich riešenie /štrajk, prepúšťanie, chorobnosť/

♠ manažér alokátor zdrojov je zodpovedný za spravodlivé umiestnenie zdrojov v podniku, v jednotlivých jednotkách

♠ manažér rokovateľ vystupuje ako zástupca podniku, organizačnej jednotky, koná v jej záujme

Manažérske  schopnosti

Manažér na výkon funkcie, vyplývajúcej z jeho postavenia v riadiacej štruktúre, potrebuje rôzne špecifické schopnosti. Jedná sa predovšetkým o:

♣ Odborné /profesijné/ schopnosti, ktoré sú potrebné na vykonávanie špeciálnych aktivít. Získavajú sa štúdiom a praxou.

♣ Interpersonálne schopnosti, sú potrebné na vytváranie interakcií s ľuďmi v podniku i z okolia. 
♣ Koncepčné schopnosti, manažéri potrebujú takú rozumovú kapacitu, aby pochopili rozličné súvislosti, príčiny a následky, aby chápali čo s čím súvisí, aby organizáciu chápali systémovo, ako celok.

♣ Diagnostické schopnosti, sú nevyhnutné pre zbadanie symptónov nepriaznivého vývoja, aby mohli problémy riešiť v zárodku, nie až po ich prepuknutí.

♣ Analytické schopnosti, sú doplnkom diagnostických schopností a znamenajú schopnosť manažéra vedieť určiť kľúčové faktory v konkrétnej situácii, vidieť ich vo vzájomnej súvislosti a vedieť rozhodnúť kedy a akú pozornosť  treba venovať.

Neoddeliteľnou súčasťou prípravy na vykonávanie manažérskych funkcií je teoretická a praktická príprava. V poslednom období sa pri obsadzovaní manažérskych postov berú do úvahy aj rôzne osobné vlastnosti, napr. schopnosť komunikovať, ctižiadostivosť, schopnosť rozhodovať, agresívnosť a pod.

V súčasnom období, v období globalizácie sa kladú na manažérov ďalšie nové požiadavky. Zvládnuť riadenie podnikov v rôznych krajinách znamená, poznať najmä:

♣ Sociálno kultúrne a etické zvyklosti

♣ Vzdelanostnú úroveň a vzťah k vzdelaniu

♣ Ekonomiku, ekonomickú orientáciu a ekonomické priority

♣ Legislatívu 
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