14. Cieľ a hlavné úlohy RĽZ v organizácii. Subjekty RĽZ a ich úlohy
MĽZ predstavuje strategický a premyslený logický prístup k práci s ľuďmi v organizácii, ktorí sa individuálne a kolektívne podieľajú na efektívnom plnení cieľov organizácie. Globálnym cieľom MĽZ v organizácii je dosiahnuť konkurenčnú výhodu prostredníctvom strategického rozmiestňovania schopných a organizácii oddaných zamestnancov s využitím integrovanej sústavy kultúrnych personálnych postupov. K základným úlohám MĽZ v organizácii patria tieto:

1. Zabezpečovať súlad medzi nárokmi konkrétneho pracovného miesta s kompetentnosťou nositeľa pracovného miesta. Nároky pracovného miesta sa stanovujú analýzou a opisom pracovného miesta. Bez opisu pracovného miesta nie je možné vytvoriť si predstavu o potrebných schopnostiach, zručnostiach a vlastnostiach zamestnanca, ktorý by danú prácu mohol efektívne vykonávať. Ak sa výberom zamestnanca nezabezpečí primeraný súlad medzi nárokmi pracovného miesta a kompetentnosťou zamestnanca, tak táto chyba sa v ďalších personálnych činnostiach len veľmi ťažko odstraňuje.
2. Využiť potenciál každého zamestnanca. Každý by mal byť vedený tak, aby sa jeho schopnosti, vedomosti a zručnosti plne využili v prospech zamestnaneckej organizácie. Pre úspešné plnenie tejto úlohy je potrebný optimálny štýl vedenia, ktorý zahŕňa:

komunikáciu
motiváciu

medziľudské vzťahy

Komunikácia a motivácia sa nedajú od seba oddeliť a majú zásadný vplyv na medziľudské vzťahy. Stačí dobre komunikovať a už vedúci aj motivuje alebo opačne stačí dobre motivovať a tým vedúci aj dobre komunikuje. 
3. Vytvárať podmienky pre sústavný rozvoj zamestnancov organizácie tak, aby boli schopní plniť zvyšujúce sa nároky ekonomického prostredia. Nároky na úspešný výkon sa rýchlo menia. Ak zamestnancovi pre úspešný výkon chýbajú určité predpoklady, ale je v jeho schopnostiach formou sebazdokonaľovania tieto nedostatky odstrániť, je úlohou organizácie umožniť mu jeho rozvoj, ale zamestnanec musí sám prevziať zodpovednosť za svoju sebaaktualizáciu. Vzhľadom na rýchle zmeny v okolí je sebaaktualizácia každého zamestnanca v podstate celoživotným procesom. 
Subjekty MĽZ (ich úlohou je vytvárať predpoklady pre dosiahnutie konkurenčnej výhody):
1. Vrcholové vedenie (manažment), ktoré formuje misiu a víziu organizácie, od nich odvádza ciele organizácie a následne hľadá stratégie ako tieto ciele dosiahnuť. Stratégia riadenia ľudských zdrojov musí podporovať celkovú podnikateľskú stratégiu. 
2. Útvar, resp. oddelenie ľudských zdrojov. Jeho poslaním je  tvorba koncepcií MĽZ v organizácii, metodicko-poradenská činnosť pre líniových vedúcich a realizácia konkrétnych personálnych aktivít. Ako odborné pracovisko zodpovedá za realizáciu cieľov a stratégií v oblasti ľudských zdrojov. Vedúci personálnych útvarov, personáli manažéri majú tieto role:

· Partneri v podnikaní

· Stratégovia

· Riešitelia problémov

· Inovátori

· Interní konzultanti

· Dodávatelia služieb

· Strážcovia dôslednosti

· Strážcovia hodnôt
 V podniku majú veľmi dôležité postavenie, mali by mať neformálnu autoritu, lebo práve im podnik zveruje to najcennejšie čo má, ľudí. Aj preto pri výbere personálnych manažérov sú stanovené veľmi prísne podmienky:

· Ekonomické alebo právne vzdelanie, najlepšie oboje

· Prax 10-15 rokov, prax v nadnárodnej spoločnosti

· Absolvovanie špeciálneho kurzu pre personálnych manažérov

Personálni manažéri majú poradnú právomoc, na rozdiel od líniových vedúcich, ktorí disponujú vykonávacou právomocou.

3. Línioví vedúci (manažéri). Líniovým manažérom je každý vedúci, ktorý vo svojej práci realizuje všetky funkcie celostného manažmentu a vedie zamestnancov. Zodpovedá za výsledky objektu, ktorý riadi a prostredníctvom ľudí dosahuje plánované ciele. Je realizátorom mnohých personálnych činností, z ktorých najvýznamnejšie sú: motivovanie, komunikácia a formovanie medziľudských vzťahov. Problémom je, že mnoho líniových vedúcich má technické vzdelanie a neboli pripravovaní na riadenie ľudí. Problémom je aj snaha o zachovanie hierarchických štruktúr s úzkou špecializáciou čo je v rozpore s tímovou prácou. Ich úlohy:

· Podieľanie sa na strategickom riadení a plánovaní ĽZ tým, že definuje budúce potreby svojho pracoviska s prihliadnutím na ciele pracoviska

· Podieľa sa na analýze pracovných miest, navrhovaní nových pracovných miest, na špecifikácii požiadaviek na zamestnancov, aby boli spôsobilí danú prácu vykonávať

· Určuje kritériá pre vyhľadávanie a výber zamestnancov, zúčastňuje sa výberového konania a definitívne rozhoduje o prijatí či neprijatí uchádzača

· Zabezpečuje priebeh adaptačného procesu nových zamestnancov

· Podieľa sa na rozvoji a vzdelávaní zamestnancov, tým že identifikuje potreby osobného rozvoja a vytvára podmienky pre tvorbu plánov osobného rozvoja a vystupuje aj v úlohe školiteľa či poradcu

· Podieľa sa na vypracovávaní kritérií hodnotenia pracovného výkonu, vedie záznamy o výkonoch zamestnancov, vykonáva hodnotenie, informuje  hodnotených o výsledkoch hodnotenia

· Zodpovedá za odmeňovanie zamestnancov v zmysle prijatých zásad, ktoré vypracováva útvar manažmentu ĽZ

· Vytvára a udržuje tvorivé pracovné vzťahy v pracovnom tíme cez vhodne zvolený štýl vedenia, komunikáciu a informovanosť členov tímu.
Tieto tri subjekty sú typické pre veľké podniky. Napr. v poľnohospodárskych podnikoch samostatné personálne oddelenie vytvorené nie je. Je vytvorený len referát, ktorého personálna činnosť má skôr charakter „negatívneho výberu“, tzn. Je zameraný skôr na prepúšťanie ako na cieľavedomé vyhľadávanie schopných a vyškolených pracovníkov na uspokojenie ľudských potrieb v podniku. 
